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Presentacion

Guatemala ha reconocido que para su desarrollo es crucial el
fortalecimiento del Estado de derechoy de la cultura de legalidad, y desde
hace algunos afios se toman medidas al respecto y se han efectuado
avances importantes.

En cuanto al impulso a la cultura de legalidad electoral, las reformas
a la Ley Electoral y de Partidos Paliticos (LEPP) aprobadas en 2016
por el Congreso de la Republica significan progresos transcendentales
para el pais, ya que pretenden perfeccionar las regulaciones sobre
las organizaciones politicas, ampliar los derechos civicos, politicos y
electorales, reforzar las capacidades del Tribunal Supremo Electoral
(TSE) como autoridad maxima en la materia, y penalizar mas fuertemente
las transgresiones al marco legal.

El proceso electoral que se avecina sera un indicador certero de los
avances en estos aspectos y se debe tomar medidas para prevenir,
perseguir y procesar las violaciones a la LEPP, asi como para anticipary
atender oportunamente la conflictividad que pudiera suscitarse.

Con ese objetivo se entrega este material didactico, que contiene, entre
otros datos, explicaciones sobre los delitos electorales tipificados en
la ley penal nacional, los diferentes mecanismos para denunciarlos
y las instancias y procesos en los que se debe trabajar en pos de
unas elecciones armoniosas, en un ambiente de paz, que contribuyan
efectivamente a fortalecer la democracia y el progreso de la nacion.

Licenciado Mario Ismael Aguilar Elizardi
Magistrado Presidente 2018-2019
Tribunal Supremo Electoral

Guatemala, marzo de 2019
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Cultura de legalidad electoral

‘ Cultura de legalidad

Con mucha frecuencia se escucha que es una necesidad urgente para
el desarrollo del pais que se fortalezca el Estado de Derecho, porque el
sistema no ofrece suficiente seguridad de cumplimiento de las garantias de
las personas.

Segln Luis Raul Salvadd (Salvade, s.f), el Estado de Derecho “es una
organizacion politica cuyos principales mecanismos han sido disefiados
para arientar, poner limites y dirigir a la administracién para que reconozca,
respete y garantice los derechos fundamentales de la ciudadania y la
poblacion de su territorio, para lo cual, entre otros procedimientos, establece
mecanismos de control a su propio poder”.

El Estado de Derecho forma parte de la cultura de legalidad, que ademas
implica pensamientos y actitudes coherentes con la legislacion, la voluntad
de respetarla y el rechazo a la delincuencia, la corrupcion y la impunidad; asi
como un sistema de justicia eficiente que evidencie las consecuencias de
la transgresion a las leyes [Comision Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala].

Las debilidades de la cultura de legalidad y del Estado de Derecho, y
sus manifestaciones en actos de corrupcion, provocaron en 2015 las
movilizaciones ciudadanas sin precedentes en el pais, que junto con otros
factores, contribuyeron aladimision de los mas altos funcionarios de Gobierno



y posterior procesamiento judicial del Presidente y de la Vicepresidenta, asi
como de gran parte de su equipo de trabajo mas cercano.

Por estos casos han sido enjuiciados también empresarios y funcionarios
de diferentes entidades y organismos del Estado (Instituto de Formacion y
Capacitacion Civico-Palitica y Electoral, 2019).

A partir de estos hechos la ciudadania comenzé a demandar mas alla del
cambio de un gobiernog, la transformacién de estructuras del Estado.

Actividades
1. Mencione los &mbitos del Estado que se ha dicho que necesitan
O ser reformados para mejorar el desarrollo del pais.

2. ¢Con cual de esos temas considera que la reforma electoral se
relaciona mas cercanamente?




‘ Cultura de legalidad electoral

La reforma ala Ley Electoraly de Partidos Politicos aprobada por el Congreso
de la Republica en 2016 forma parte del proceso de fortalecimiento de
la cultura de legalidad electoral, pues busca perfeccionar las regulaciones
sobre las organizaciones politicas, ampliar los derechos civicos, politicos
y electorales, reforzar las capacidades del Tribunal Supremo Electoral
como autoridad maxima en la materia, y penalizar mas fuertemente las
transgresiones al marco legal.

Otra accion en este sentido constituye que de cara a los comicios de 2019
el Ministerio Publico oficializé su Plan de Accidn, en el cual se prevé que las
Fiscalias de Distrito, Fiscalias Municipales y Agencias Fiscales integren un
grupo de apoyo a la Fiscalia contra Delitos Electorales. El ente investigador
también generd una Guia para ese Plan que establece el procedimiento
por seguir para la investigacion de posibles delitos electorales [Ministerio
Publico).

Estas actividades, asi como los avances en el procesamiento judicial de
casos por delitos electorales, son muestras de que efectivamente esta
ocurriendo un fortalecimiento de la cultura de legalidad electoral, que se
debe seguir impulsando.

En ese sentido, es importante mencionar que la Constituciony la Ley Electoral
establecen entre los derechos y obligaciones de la ciudadania algunas
responsabilidades respecto del fortalecimiento de la cultura de legalidad
como inscribirse en el Registro de Ciudadanos, elegir y ser electas y electos,
postularse a cargos de eleccion popular, velar por la libertad y efectividad
del sufragio y la pureza del proceso electoral, defender la alternabilidad y no

reeleccion en el ejercicio de la Presidencia y Vicepresidencia y desempenar
funciones electorales.
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Procesos que avanzan
Ejemplo de casos

En enero de 2018 la gerente administrativa y la gerente general de una
empresa, se acercaron al Ministerio Publico a informar sobre hechos de su
conocimiento.

Ambas hicieron publico que en la campana electoral de 2015, la entidad
para la que laboraban colaboré con un grupo de empresarios y un partido
politico en recibir aportes para financiamiento destinado a apoyar en la
alimentacion y transporte de fiscales de la organizacion politica.

El mecanismo empleado para dicho apoyo consistié en que el partido
facilitaria un listado de nombres de personas con su nimero de cuenta
bancaria a efecto de que se les depositara recursos econémicos destinados
al pago de transporte, alimentacion y logistica el 6 de septiembre y 25 de
octubre de 2015, fecha en que se efectuaron la primera y segunda vuelta
de las Elecciones Generales.

La empresa puso a disposicion del partido politico su cuenta bancaria a
efecto de que los empresarios interesados en aportar tuvieran un respaldo
documental que amparara los depésitos efectuados.

Las personas del negocio fueron ligadas a proceso penal por el delito de
Financiamiento Electoral llicito contenido en el articulo 407 N, segundo
parrafo del Cédigo Penal, norma vigente al momento que acontecieron los
hechos. Asimismo, la entidad mercantil por medio de su representante legal
fue ligada a proceso penal.

Frente a tales acciones punibles ante la ley penal, ambas personas fueron
beneficiadas con una salida alterna al proceso penal que es el CRITERIO
DE OPORTUNIDAD, el cual fue aprobado por la Jueza del Juzgado Primero
de Primera Instancia Penal, Narcoactividad por Procesos de Mayor Riesgo
Grupo “D” del Departamento de Guatemala. s
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El Criterio de Oportunidad es como su nombre lo indica, una oportunidad
gue se le brinda a la persona cuando ha cometido un hecho ilicito, que se
otorga bajo ciertas medidas y con una reparacion anterior del dafio causado
a la sociedad.

De esa cuenta, se establecio un acuerdo con diferentes acciones que fue
firmado por el fiscal del Ministerio Pablico y las procesadas, y homologado
ante el juzgado correspondiente.

Entre las actividades se consignaron compensaciones economicas en
pro del establecimiento y fortalecimiento de las Unidades Especiales
de Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos y de Medios de
Comunicacion y Estudios de Opinion del TSE, las cuales ya fueron pagadas, y
suman @2 millones 984 mil en total, asi como actividades de capacitacion
para el financiamiento de organizaciones y realizacion de campafia electoral
con apego a las nuevas disposiciones de la Ley Electoral y de Partidos
Paliticos. -

SN

Actividades
1. Mencione los principales aspectos abordados por la reforma
electoral aprobada en 2016.

O 2. ¢Qué cambios observa en el proceso electoral 2019 originados
por lo reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos?

3. ¢Qué aspectos considera que estan pendientes de ser
perfeccionados en la LEPP?




' Delitos electorales

Para fortalecer el sistema democratico nacional, por medio de la cultura
de legalidad, es imprescindible que toda la ciudadania conozca los delitos
electorales tipificados en el Cadigo Penal (Congreso de la Republica de
Guatemala), para evitar incurrir en alguno de ellos y denunciarlos en caso
de que se sepa que han sido cometidos.

Con la definicion de los delitos electorales se busca el conocimiento de
aquellos actos que puedan constituir delitos en materia electoral.

De acuerdo con el Diccionario Electoral del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, “Delitos y faltas en materia electoral, en su conjunto,
son aquellas acciones u omisiones que, de una forma u otra, entrafia la
puesta en peligro del proceso electoral”, vulnerando la normativa que intenta
garantizar su transparencia.

Segun esta definicion, la diferencia entre delito y falta es la materia que debe
imponer la sancién: “Los delitos son perseguidos por el derecho penal en
tanto que las faltas en materia electoral son, por regla general, resueltas
por el derecho administrativo...”.

A continuacion se presenta una lista de los delitos electorales regulados en
Guatemala de conformidad con lo establecido en el Cadigo Penal [Decreto
17-73 del Congreso de la Republical.

Coaccion contra la libertad politica, Articulo 216.

Falsedad material con agravacion electoral, Articulos 321 y 327.
Falsedad ideoldgica con agravacion electoral, Articulos 322 y 327 A.
Uso de documentos falsificados, Articulo 325.

Uso ilegitimo de documento de identidad, Articulo 338.

Turbacion del acto eleccionario, Articulo 407 A.

Coaccion contra elecciones, Articulo 407 B.

Coaccion del elector, Articulo 407 C.

Fraude del votante, Articulo 407 D.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Violacion del secreto de voto, Articulo 407 E.

Ocultamiento, retencién y posesion ilicita de documento que acredita
la ciudadania, Articulo 407 F.

Abuso de autoridad con proposito electoral, Articulo 407 G.

Abuso con proposito electoral, Articulo 407 H.

Propaganda oficial ilegal, Articulo 407 |.

Atentado contra el transporte de material electoral, Articulo 407 J.
De la fiscalizacion electoral de fondos, Articulo 407 L.
Financiamiento electoral, Articulo 407 M.

Financiamiento electoral ilicito, Articulo 407 N.

Financiamiento electoral no registrado, Articulo 407 O.
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Conozcamos definiciones, ejemplos y sanciones de cada
uno de estos delitos electorales

Coaccion contra la libertad politica

Articulo 216

Explicacion. Incurre en este delito quien
por medio de violencia o amenazas
impidiere o coartare el ejercicio de
cualquier derecho politico. La sancion
se aumentara en dos terceras partes
si el autor es funcionario o empleado del
TSE, integrante de organos electorales
temporales, si es funcionario o empleado
del Estado, en cualquiera de sus
organismaos 0 instituciones auténomas,
descentralizadas y no gubernamentales.

Ejemplo. Ocurre cuando una persona
impide a otra que vote.

iNadie pue
si tienes e

Sancién. 6 meses a 3 afios de prision.



—@ Falsedad material

con agravacion electoral

Articulos
321y 327

Explicacién. Incurre en este
delito quien con fines electorales
hiciere en todo o en parte un
documento publico falso o altere
uno verdadero, destruya, oculte
0 suprima en todo o en parte un
documento, de modo que pueda
resultar perjuicio.

Ejemplo.
Cuando una persona falsifica un documento de identificacion, comao el DPI.

Sancion. 2 a 6 afos de prision.



—. Falsedad ideoldgica con agravacion electoral
Articulos 322y 327 A

Explicacion. Incurre en este

hecho ilicito quien con fines Vivo en Amatitlian
electorales en el atorgamien- pero no quiero votar allg,
mejor digo la direccién

to, autorizacion o formaliza- de Luis en la capital
cion de un documento publico, 3
insertare o hiciere insertar de-
claraciones falsas concernien-
tes a un hecho que el docu-
mento debe probar, de modo
gue pueda resultar perjuicio.
La sancion se aumentara en
la mitad cuando se cometa
con fines electorales. En dos
terceras partes si el delito es
cometido por magistrado, fun-
cionario o empleado del TSE,
integrante de organos electorales temporales, funcionario o empleado del
Estado de cualquiera de sus organismos o instituciones auténomas, descen-
tralizadas y no gubernamentales, y se le inhabilitara para ejercicio del cargo
publico o empleo que desemperie.

Ejemplo. Cuando una persona se empadrona y miente sobre su residencia
electoral, que es el lugar donde habita en forma continua, por un periodo no
menor de seis meses.

iNo debes
sobre tus datos

Sancion. 2 a B afios de prision.
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4. Uso de documentos falsificados

Articulo 325

Explicacion. Comete este delito
quien sin haber intervenido en
la falsificacién, hiciere uso de
un documento falsificado, a
sabiendas de su falsedad.

Sefor su
documento es
FALSO

Ejemplo. Si alguien vota con un
DPI falso y lo sabe.

Sancion. 2 a 6 afos de prision.



—@ Uso ilegitimo de documento de identidad

Articulo 338

Explicacion. Quien usare como propio,
pasaporte o documento legitimo de
identidad ajena y quien cediere a otro,
para que lo utilice, su propio pasapaorte
o documento de identidad.

Ejemplo. Votar con un DPI que no es el
propio o ceder el propio para que otra
persona vote.

iNo utili
de identific

iNo pre
dei

Sancion. 1 a 3 afos de prision.

Se incrementara en la mitad cuando el delito se cometa con fines electorales,
0 si es cometido por funcionario o empleado del TSE, integrante de 6rganos
electorales temporales, funcionario o empleado del Estado u organizaciones
no gubernamentales, y se le inhabilitaré para el ejercicio del empleo o cargo
publico que desemperie.



—@ Turbacion del acto eleccionario

Articulo 407 A

Explicacion. Quien con violencia,
intimidacion o amenazas turbare
gravemente o impidiere la
votacion o el escrutinio de una
eleccion nacional o municipal.

Ejemplo. Cuando se producen
disturbios en un centro de
votacion, como destruccion de
papeletas.

Sancion. 2 a 8 afos de prision.



—‘ Coaccion contra elecciones

Articulo 407 B

Explicacion. El que mediante
violencia, intimidacién o
amenazas a un elector le
impidiere votar, le obligare
a hacerlo cuando no esta
obligado, o a hacerlo de una
manera determinada.

Ejemplo. Cuando un persona
obliga a otra a votar por una
candidatura u opcién que no

es la que prefiere.

Sancién. 1 a 5 afos de prision.




4‘ Coaccion del elector

Articulo 407 C

Explicaciéon. Incurre en este
delito quien pague o entregue
dinero o bienes muebles a
un ciudadano para que se
abstenga o consigne su voto a
favor de determinado candidato
u organizacion politica, 36 horas
antes y durante la eleccion.

Ejemplo. Cuando una persona
ofrece dinero o algun bien a
otra, a cambio de que ejerza su
voto en favor de un candidato u
organizacion palitica.

das tu voto!

Sancion. 2 a 8 afios de prisidn. Seré castigado con la mitad de la pena
el elector que acepte dinero o bienes muebles por su voto. La pena se
incrementara en la mitad cuando la conducta sea efectuada por un
funcionario o empleado del Estado u organizaciones no gubernamentales,
y ademas se le inhabilitara para el gjercicio del empleo o cargo publico que
desempenie.



—. Fraude del votante

Articulo407 D

Explicacion. Comete este delito
quien suplantare a otro votante
o0 votare mas de una vez en la
misma eleccién, o votare sin
tener derecho a hacerlo.

Ejemplo. Cuando una persona
vota en nombre de otra.

Sancién. 1 a 5 afios de prisién. Se incrementara en la mitad si el delito
es cometido por funcionario o empleado del TSE, integrante de érganos
electorales temporales, funcionario o empleado del Estado u organizaciones
no gubernamentales, y se le inhabilitara para el ejercicio del empleo o cargo
publico que desemperie.
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4‘ Violacion del secreto del voto

Articulo 407 E

Explicacion. Comete este
delito quien por cualquier
medio intentare descubrir
o descubriere la forma en
gue un elector ha votado.

Ejemplo. Cuando alguien
trata de saber o averiguar
por qué candidatura,
partido u opcién voté una
persona.

Sancion. 1 a 5 afios de prision. Se incrementara en la mitad si el delito
es cometido por funcionario o empleado del TSE, integrante de érganos
electorales temporales, integrante de algin érgano de organizacion politica,
funcionario o empleado del Estado u organizaciones no gubernamentales, y
se le inhabilitara para el ejercicio del empleo o cargo publico que desemperie.

¢Por quién
votaste?

21



—‘ Ocultamiento, retencion y posesion ilicita
de documento que acredita la ciudadania

Articulo 407 F

Explicacion. Comete
este delito quien haga
desaparecer o0 retenga el
documento que acredita la
ciudadania, impidiéndole a
un ciudadano presentarlo
para emitir el sufragio.

Ejemplo. Cuando una
persona retiene el DPI de
alguien més para que no
vote.

iNadie puede quita
para limitar tu derec

Sancion. 1 a 5 afios de prisién. Se incrementara en la mitad cuando se
impida a la persona obtener el documento que acredite su ciudadania ante
la autoridad respectiva, y si el hecho ilicito es cometido por funcionario
o empleado del TSE, integrante de organos electorales temporales,
funcionario o empleado del Estado u organizaciones no gubernamentales, y
se le inhabilitara para el ejercicio del empleo o cargo publico que desempefie.
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—@ Abuso de autoridad con propésito electoral

Articulo 407 G

Explicacion. Incurre
en este hecho ilicito el
funcionario o empleado
publico que utilice su
autoridad o ejerza su
influencia para beneficiar o
perjudicar electoralmente
a una organizacion paolitica.

Ejemplo. Si algan
funcionario publico ofrece
a las personas electoras
un servicio o un beneficio,
por ejemplo un empleo, a
cambio de que voten a su
favor.

ionario publico
cambio de ayuda!

Sancion. 1 a 3 afos de prision e inhabilitacion para el ejercicio del empleo
0 cargo publico que desempere.
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—@ Abuso con proposito electoral

Articulo 407 H

Explicacion. Perpetra esta
accion ilegal la persona
que destruya, obstaculice
e impida directa o
indirectamente el libre
gjercicio de la propaganda
palitica.

Ejemplo. Cuando una
persona impide el ejercicio
del derecho a efectuar
propaganda electoral como
lo establece la ley. Cuando
una persona destruye
afiches o mantas de una
organizacion politica.

Sancién. 1 a 3 afos de prision.
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—@ Propaganda oficial ilegal

Articulo 407 |

Explicacion. Comete
este delito el funcionario,
empleado publico en el
gjercicio del cargo o el
contratista del Estado que
con fines electorales vy
durante el Proceso Electoral
haga propaganda respecto
de las obras y actividades
realizadas en cumplimiento
de sus funciones 'y
obligaciones.

Ejemplo. Autoridades participan en inauguracion de obras de su
administracion durante la campanfa electoral.

las obras publicas
ana electoral!

Sancion. 1 a 5 afios de prision e inhabilitacion para el ejercicio del empleo
0 cargo publico, o cancelacion del contrato en su caso.
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Atentado contra el transporte
de material electoral

Articulo 407 J

Explicacion.

Incurre en este hecho ile-
gal quien por cualquier
medio impida, detenga,
demore directa o indirec-
tamente el transporte de
urnas, boletas, padraon
electoral, papeleria, mobi-
liario, utensilios y enseres
de naturaleza electoral.
Igualmente quien viole, al-
tere, destruya los sellos,
precintos, urnas y sacos
electorales.

Tribunal Supremo Electoral
Guatemala, C. A.

Ejemplo. Si una persona o un grupo de personas impide el traslado de
actas del centro de votacion de una aldea a la cabecera municipal.

iNo impidas la libre circulacion d
los vehiculos electoral

Sancién. 2 a 8 afios de prision e inhabilitacion para el ejercicio del cargo
o empleo publico si el delito es cometido por magistrado, funcionario
o empleado del TSE, integrante de d6rganos electorales temporales,
integrantes de algin 6rgano de organizacion politica, funcionario o
empleado del Estado o de organizaciones no gubernamentales.



—@ De la fiscalizacion electoral de fondos

Articulo 407 L

Explicacién. Incurriria en este
delito el representante legal -
0 miembro de los organos de f-ﬂg_em:la e e e
la organizacion politica, que de UlaJeS?.‘-_-----'
impida al Tribunal Supremo

Electoral realizar su funcion ¢ .
. . .. - Vuelo Alto
de control vy fiscalizacion de

fondos publicos y privados con
respecto al financiamiento a las
organizaciones politicas para
actividades permanentes y de
campanas electorales.

Ejemplo. Se incurriria en este
delito si una organizacion politica
proporciona una direccion de
domicilio incorrecta para evitar
ser visitada por los auditores del
TSE.

nes politicas
| TSE las audite!

Sancion. 1 a 5 afos de prision.
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—@ Financiamiento electoral

Articulo 407 M

Explicacion. Cometeria
este hecho ilicito la persona
individual o juridica que aporte
a una organizacion politica mas
del 10 por ciento del limite
maximo de gastos de campania,
también el representante legal
o0 cualquier miembro de los
6rganos de las organizaciones
politicas que a) reciban ayuda
0 aportes que sobrepasen el
10 por ciento del limite maximo
de campafa; b) reciba ayuda
o0 aporte de otros Estados vy
de personas individuales o
juridicas extranjeras [se exceptlian las ayudas que provengan de entidades
académicas o fundaciones y que se otorguen para fines de formacion];
y c] que no canalice a través de la respectiva organizacién politica, las
contribuciones que se realicen a favor de candidato a eleccion popular.

" Usted paso
el limite del
10 por ciento

Ejemplo. Cometeria este delito la persona que entregue y la organizacion
politica que reciba un monto que equivalga a mas del 10 por ciento del techo
de campana fijado por el Tribunal Supremo Electoral.

iNingun fin
organizacion polif
aportes mayores al 10

Sancion. 1 a 5 afios de prision.

28



4. Financiamiento electoral ilicito
Articulo 407 N

Explicacion.

Incurre en este hecho ili-
cito la persona individual
0 juridica que aporte,
reciba o autorice recibir
recursos destinados al
financiamiento de organi-
zaciones politicas o sus
candidatos, con motivo
de actividades permanen-
tes, de campafas y even-
tos electorales, a sabien-
das que dichos aportes
0 recursos provienen del
crimen organizado, lava-
do de dinero o cualquiera otra actividad calificada como delito por el Cadigo
Penal y leyes conexas.

Ejemplo. Cuando no se puede compraobar el origen licito del dinero que una

persona aporte a una organizacion politica.

financiamiento de
enga origenes licitos!

Sancién. Serd sancionado con prision de 4 a 12 afios inconmutables y
multa de Q200 mil a @500 mil. La sancién se incrementara en 2/ 3 cuando
el delito sea cometido por quien ejerza cargo publico o de eleccién popular,

ademas de la pena impuesta, se le inhabilitara para optar a cargos publicos.
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—@ Financiamiento electoral no registrado

Articulo 407 O

Explicacion. Perpetraria este
delito quien consienta o reciba
aportaciones con mativo de
actividades permanentes o
de campana electoral y no las
reporte a la organizacion politica
para su registro contable.
También incurre en este delito
quien realice  aportaciones
dinerarias 0 en especie a las
organizaciones politicas o0 a sus
candidatos para actividades
permanentes o de campafa
electoral sin  acreditar su
identidad.

Ejemplo. Una persona candidata a cargos de eleccion popular recibe
aportes para sus actividades de camparia y la organizacion politica que lo
postula no la registra en su contabilidad.

iExige tu recibo de apo
y pide que se r

Sancion. 1 a 5 afos de prision y multa de Q20 mil a @10 mil. En caso de
financista anénimo la sancion es de 1 a 5 afos de prision y multa del 100
por ciento de la cantidad no registrada, e inhabilitacién para ser contratista
y proveedor del Estado, hasta por un periodo de 5 arios.
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Actividades
1. ¢Cual considera que es el delito electoral mas frecuente en
Guatemala?

O 2. ¢Puede mencionar algunos otros delitos relacionados con la
campana electoral?

3. Exponga un caso donde considere que se ha cometido algin
delito electoral.
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‘ Mecanismos de denuncia

32

La entidad responsable en el TSE de investigar las posibles violaciones a la
LEPP, su reglamento y otras disposiciones en materia politica y electora
es la Inspeccion General. De acuerdo con la LEPP esta dependencia debe:

e \Vigilar el funcionamiento de las organizaciones politicas y el
desarrollo de la propaganda electoral, y,

* Vigilar y supervisar el buen funcionamiento de las dependencias y
oficinas del TSE.

También, con el conocimiento de las autoridades del Tribunalle corresponde:

* Investigar de oficio o a instancia de parte, los hechos que se
considere que constituyen transgresiones a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, sus Reglamentos o a las disposiciones de ese
ambito, y,

* Denunciar ante las autoridades competentes los hechos que
constituyan delitos o faltas electorales.

Los hechos que se considere que atentan contra la LEPP vy otras
disposiciones del TSE en esa materia pueden denunciarse en la Inspeccién
General por medio del teléfono 1580, extensiéon 13107. Los sucesos
referidos también pueden hacerse de conocimiento de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos del TSE, verbalmente o por
escrito. También se tiene habilitado un espacio en la pagina de Internet del
Tribunal para interponer las denuncias, la direccion es:
http://tse.org.gt/index.php/denuncias

En el marco de los comicios, la Inspeccion General ademas impulsa en
todo el pais la organizacion y funcionamiento de las Mesas Locales de
Seguridad, en las cuales estan representadas la mayoria de instituciones
de los sectores de seguridad, justicia y derechos humanos con presencia
en los municipios del pais. Seria adecuado que cualquier denuncia sobre
delitos electorales fuera conocida en ese espacio. Los nimeros de teléfono



de las entidades integrantes de estas instancias se puede consultar en las
Delegaciones y Subdelegaciones del TSE o en la Inspeccion General.

Para la época de comicios la autoridad electoral tambien habilitard una
aplicacion para dispositivos maviles, por medio de la cual podran hacerse
saber a la Inspeccion hechos que se consideren al margen de la Ley Electoral.
Consulte la pagina de Internet del TSE para conocer como obtenerla.

Asimismo, el Ministerio Publico (MP] habilitd una aplicacion para interponer
denuncias, con el nombre de Reportes MP, disponible para dispositivos con
sistema operativo Android, que contiene un apartado especifico para hacer
de conocimiento del ente investigador supuestos delitos electorales.

Ademas, dicha entidad cuenta con la direccion de correo electronico
denunciaselectorales@mp.gob.gt para el mismo propdsito, y el nimero
telefénico 2411-9191, extension 12555.
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‘ Valores democraticos y prevencion de conflictos

34

El sustento de la cultura de legalidad electoral son los valores democraticos
y la cultura de paz, que deben ser promovidos con la ciudadania en general.
En el ambito politico se debe recordar que el pluralismo y la tolerancia son
fundamentales para que la contienda se lleve adelante con tranquilidad y
respeto. En el plano del comportamiento y las actitudes personales la
responsabilidad y la consciencia sobre el interés puablico ocupan un lugar
primordial para asegurar beneficios sociales de la contienda electoral; y
finalmente en el ambito de los procedimientos, la participacién constructiva
y el didlogo deben ser puestos en practica para lograr consensos y evitar a
toda costa las confrontaciones violentas y los conflictos (OEA).

Conflictos electorales

Conflicto

Este apartado es un extracto de la Guia para el monitoreo de la conflictividad
electoral, elaborada por el Tribunal Supremo Electoral, con maotivo de la
Consulta Popular efectuada en 2018 (Instituto de Formacion y Capacitacion
Civico-Palitica y Electoral, 2018).

La palabra del latin conflictus, formada por el prefijo con (convergencia, unién)
y el participio fligere [flictos = golpe]), lo que expresa convergencia o unién de
golpes, golpes entre varios o con otros.

El conflicto social surge como parte de la interaccién humana, segln autores
como Rubin y Bianchi, ante la percepcion de intereses divergentes entre dos
0 mas partes. En un sentido mas amplio, este concepto se refiere a chocar
contra, luchar, colisionar, combatir o confrontar, y se considera parte de la
naturaleza del ser humano.

En sociedades donde confluyen diversos intereses y puntos de vista, que
muchas veces se perciben como antagoénicos e incompatibles, se genera
la creencia, de cada una de las partes, de que la otra obstaculizara la
consecucion de sus objetivos y perjudicara su bienestar.



A pesar de su connotacion negativa, el concepto conflicto se asocia con la
movilidad y el avance. Al conflicto se le puede considerar también generador
de nuevas conductas, inevitable pero no necesariamente perjudicial, siempre
y cuando su abordaje sea el oportuno y adecuado.

Conflictividad electoral

Se llama conflictividad electoral al conjunto de acciones o coacciones
intimidatorias o de agresion, que pueden derivar en actos violentos, en el
contexto de los procesos electorales o de consulta.

Durante los periodos electorales, los niveles de violencia pueden
aumentar, debido a la conflictividad generalizada existente en el territorio,
acrecentandose aun mas durante el proceso electoral propiamente dicho.

Coémo contribuir al manejo de conflictos

Existen distintas formas de manejar un conflicto, o contribuir a su
transformacion, segun las diferentes condiciones en las que las personas
se encuentran al momento de abordarlo. De acuerdo con esta afirmacion,
se puede actuar asi:

Negarlo

Se espera que los desacuerdos y las diferencias, que pueden crear futuras
confrontaciones, desaparezcan con el tiempo. Una o ambas partes procuran
negar la existencia de sefiales del conflicto.

Ventajas. Se evitan las reacciones impulsivas y emocionales.

Desventajas. Esta no es una manera activa de manejar los conflictos, no se
trabajan las causas y el conflicto sigue desarrollandose.

Calmarlo

Las primeras sefiales son reconocidas por ambas partes, aunque deciden
no analizarlo ni profundizarlo. Al concentrarse en los objetivos e intereses
comunes mas importantes, se liberan del conflicto. Las dos partes logran
asumir pequenos conflictcos como algo normal y cotidiano en la vida
profesional.



Ventajas. Esta estrategia permite frenar la dinamica del conflicto, funciona
en la fase inicial. Permite un analisis posterior mas profundo.

Desventajas. Si las causas no son correctamente analizadas, el conflicto
puede reaparecer.

Buscar compromisos

El conflicto no es analizado ni profundizado, se busca una solucién con la cual
ambas partes estén de acuerdo.

Ventajas. Es una estrategia orientada a resultados, aunque funciona sélo en
la fase inicial.

Desventajas. Si las causas no son correctamente analizadas, el conflicto
puede reaparecer.

Buscar alianzas

Esta estrategia es muy comun en el @mbito politico, en donde los involucrados
buscan aliados para reforzar su posicion.

Ventajas. Esta estrategia no presenta verdaderas ventajas, pues no favarece
un verdadero manejo del conflicto.

Desventajas. No se concentra en una solucion que beneficie a las dos partes,
lo que se busca es vencer al otro. Con esta estrategia, frecuentemente el
conflicto toma mas fuerza, volviendose menos controlable.

Imponer poder

Una parte impone una decision basada en su poder. Esta estrategia es muy
utilizada en organizaciones de orden jerarquico.

Ventajas. Permite la répida toma decisiones puntuales.

Desventajas. Automaticamente se crean mas conflictos de poder, debido a
la imposicion del poder.

Negociar

De manera racional y emocional, ambas partes analizan sistematicamente
los diferentes puntos de vista, buscando consensos que favorezcan a todos.
Esta estrategia solamente puede avanzarse por parte de los involucrados
en el conflicto, con el apoyo de una tercera persona neutral, o con el apoyo
de un mediador. Para el proceso de negociacion existen algunos pasos y
reglas basicas.
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Ventajas. Los involucrados logran distanciarse del conflicto, mediante
el establecimiento de las reglas y los pasos establecidos. Se propicia un
analisis mas profundo y se encuentran soluciones practicas. La negociacién
es una experiencia positiva que fortalece la relacion profesional entre las
partes. Establece y profundiza mecanismos que facilitan también el manejo
de futuros conflictos, de una manera constructiva.

Desventajas. Es preciso conocer los pasos establecidos por seguir, y las
reglas del juego. La persona neutral debera tener experiencia en la aplicacion
de la estrategia.

Buscar arbitraje

Se recurre a una instancia, con autoridad y poder en la toma de decisiones
en cuanto al conflicto. Esta autoridad puede ser un juez, un jefe o un tribunal.
La decision se toma con base en ciertos principios, leyes, normas o valores.
Ventajas. Esta podria ser la Gltima estrategia para terminar un conflicto en
su tercera fase de crisis.

Desventajas. Esta estrategia suprime la posibilidad de encontrar soluciones
flexibles e individuales, cediendo las decisiones sobre el conflicto a otras
instancias.

Actividades
1. Escriba una definicion para cada uno de los valores
democraticos mencionados al principio de este capitulo.

O 2. ¢,Cual de las actitudes descritas asumiria frente a un conflicto
electoral en su localidad?

3. ¢Queé instancia recomendaria para la prevencion o abordaje
de la conflictividad electoral?
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‘ Establecimiento de acuerdos
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Como parte de las actividades de prevencion de conflictos y acciones violentas
o al margen de la Ley Electoral y de Partidos Paliticos, el Tribunal Supremo
Electoral promaovié en el &mbito nacional y promueve en los @mbitos locales,
la firma del “Acuerdo para un proceso electoral transparente, ético y en
paz’, entre sus autoridades permanentes y temporales, representantes
de organizaciones politicas y testigos de honor, con observadores de su
suscripcion y cumplimiento.

A continuacion se presenta el texto del Acuerdo suscrito por las Secretarias
Generales de la mayoria de partidos politicos, cuyo contenido sera base
para la redaccion de los Acuerdos municipales, en los que se buscara
involucrar tambien a comités civicos electorales, Consejos de Desarrollo y
organizaciones que trabajan por el desarrollo local.

Acuerdo para un proceso electoral transparente, ético y en paz
Tribunal Supremo Electoral y partidos politicos
Testigos de Honor
Observadores

Los firmantes, comprometidos con el desarrollo democratico de Guatemala
y considerando que el proceso electoral 2019 es una valiosa oportunidad
para generar espacios de participacion e inclusién y para contribuir al
desarrollo integral del pais y la poblacion guatemalteca, sumamos esfuerzos
para la realizacion de un evento dentro del marco de la cultura de paz.

Conscientes de la importancia que reviste para el pais, el desarrollo de
un proceso electoral que promueva la participacion ciudadana de todos
los actores, bajo un ambiente de paz, armonia, respeto de los derechos
humanos vy libre de discriminacion por género, etnia, orientacion sexual e
identidad de genero, discapacidad, entre otras; en donde la discusion de
propuestas programaticas para el desarrollo palitico y social de Guatemala
sea el tema principal y no las manifestaciones o discursos de odio que
menoscaben la dignidad e integridad de las personas.



Considerando los desafios del presente proceso, el contexto politico y los
indices de violencia y conflictividad electoral de las Ultimas elecciones en
el pais y el mundo, se hace necesaria la ejecucion de acciones conjuntas
para la prevencién de posibles riesgos que atenten contra los procesos
democraticos del pais.

Por lo que el Tribunal Supremo Electoral, de forma conjunta con los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos, testigos de honor vy
observadores de este acuerdo, hemaos convenido firmar el presente acuerdo
de cumplimiento inmediato, comprometiéndonos a desarrollar un esfuerzo
continuo y voluntario para coadyuvar a la consolidacion democratica del
sistema politico guatemalteco como parte esencial del desarrollo del pais.

Por tanto
Los firmantes se comprometen ante el pueblo de Guatemala, los testigos de
honor, los observadores y la ciudadania a ejecutar y velar por los siguientes
propositos:

Los partidos politicos

Primero: Desarrollar las actividades proselitistas y electorales de nuestras
respectivas organizaciones dentro del marco de la paz, la tolerancia, la
inclusién, el respeto, la ética y la observancia de los derechos humanos; la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley Electoral y de Partidos Paliticos,
sus reglamentos y reformas, asi como cualquier otra regulacion legal
vinculada a estas actividades, como Unica forma de garantizar el Estado
de Derecho, pilar fundamental para la democracia y la armonia de nuestra
sociedad.

Segundo: Emprender una campafia electoral centrada en valores vy
principios democraticos, rescatando la ética y la moral en la conducta de
los participantes, evitando el hostigamiento y violencia hacia las mujeres
especialmente a las candidatas a cargos de eleccion; evitando discursos,
mensajes 0 imagenes en los cuales se vulnere a la mujer, a los pueblos
indigenas, personas con discapacidad, de la diversidad sexual, o cualquier
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persona en menoscabo de su dignidad. Asimismo, evitar toda forma de
propaganda que se valga de creencias, actividades religiosas o invocando
motivos de religion, y actos de discriminacion en detrimento del ejercicio de
los derechos humanos de determinados sectores de la poblacion.

Tercero: Desarrollar un esfuerzo serio y continuado para evitar las agresio-
nes entre politicos, candidatos, militantes y simpatizantes, campanas de
desprestigio y de desinformacion, acusaciones o litigios judiciales sin funda-
mento, denunciando de inmediato, las campafas de desprestigio apdcrifas
a fin de deducir las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

Cuarto: Desarrollar una campafia centrada en un debate de ideas y
propuestas, donde predomine el respeto a las organizaciones politicas y
a la dignidad de los candidatos participantes, dejando de lado los insultos
y ataques personales, que afecten sus derechos fundamentales de tal
manera que no se promueva el desprestigio ni se ataque la dignidad de los
aspirantes a cualquier cargo y de sus allegados.

Quinto: Promover activamente de acuerdo con el cronograma electoral
la divulgacion de programas y planes de gobierno nacionales y locales,
asi como el debate constructivo sobre estos entre los aspirantes que los
impulsen, en actividades que garanticen la presencia y libre participacion de
la poblacion, dentro del plano civico, descartando cualquier tipo de violencia.

Sexto: Promover activamente la participacion ciudadana, de grupos
histéricamente excluidos y subrepresentados, en las diferentes actividades
de las organizaciones politicas.

Séptimo: No utilizar recursos de instituciones publicas en forma que no esté
expresamente permitida para realizar propaganda abierta y en ningdn caso
para promover de manera encubierta de cualquier persona, funcionario o
agrupacion politica.

Octavo: Garantizar que el origen, uso y destino de los fondos publicos y
privados que reciben las organizaciones politicas sea administrados con
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transparencia, publicidad y rendicion de cuentas evitando el clientelismo y
practicas anti democraticas.

Noveno: Actuar en el proceso electoral con estricto apego a las disposiciones
establecidas en las Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Poaliticos
del 2016, especialmente en lo que se refiere al control y fiscalizacion de
las finanzas de las organizaciones politicas y el régimen de medios de
comunicacion y estudios de opinion.

Décimo: No utilizar las redes sociales y las nuevas tecnologias de
informacién para realizar o promover noticias 0 campanas de desprestigio
y/ 0 desinformacién, ademas de manifestaciones o discursos de odio en
contra de las mujeres, personas con discapacidad, de la diversidad sexual y
de pueblos indigenas.

Undécimo: Comunicar este pacto a toda la estructura partidaria, incluyendo
candidatos a cargos de eleccion, dirigentes y ciudadania en general y
promover activamente su cumplimiento.

Duodécimo: Reconocer al Tribunal Supremo Electoral, delegaciones vy
subdelegaciones; asi como a los 6rganos electorales temporales, como
promotores, depositarios y vigilantes del presente Acuerdo; y se ponen
a total disposicion del Tribunal Supremo Electoral, para que efectué las
investigaciones correspondientes en el caso en el que se vulnere el Acuerdo,
para las sanciones pertinentes.

Exhortar también a los testigos de honor y observadores, para actuar
y pronunciarse publicamente, en aquellos casos en donde se evidencie
la violacién o el incumplimiento de este Acuerdo por cualquiera de las
organizaciones firmantes.

Décimo tercero: Los asistentes reconocen, aceptan y se comprometen a
cumplir los procedimientos establecidos por la Ley Electoral y de Partidos
Politicos y su reglamento para las Elecciones Generales y Diputados al
Parlamento Centroamericano 2019.
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El Tribunal Supremo Electoral,
las Delegaciones, Subdelegaciones y Organos Electorales Temporales:

Décimo cuarto: Comprometidos a velar por la equidad, legalidad e
imparcialidad de la contienda electoral y a sumar sus esfuerzos a los de
las organizaciones politicas, instituciones, organizaciones, e instancias de
sociedad civil, para que el desarrollo del proceso electoral se constituya en
un ejemplo de inclusién y respeto de los derechos humanos, legitimidad,
transparencia e imparcialidad.

Ademas, facilitaran a los ciudadanos el acceso a toda la informacion
pertinente al proceso electoral y a las organizaciones politicas participantes,
incluyendo las propuestas programaticas de estas, su gestion financiera y la
integracion de las listas de candidatos a nivel nacional, distrital y municipal.
Los cuales fueron hechos de su conocimiento previo a la firma del presente
pacto y para lo cual previa lectura lo aceptan, ratifican y firman.

Testigos de honor y observadores

Décimo quinto: Complacidos con el presente acuerdo, exhortamos a todos
los participantes a su decidido cumplimiento, estando a la vez vigilantes y
dispuestos a pronunciarse ante el incumplimiento del presente con el fin de
velar por el fortalecimiento de la democracia en el proceso.
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