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Integracion del Tribunal Supremo Electoral

Se integra con cinco magistrados titulares y cinco magistrados suplentes, que permanecen 6 afos en
sus funciones.

Son electos por el Congreso de la Republica, con el voto favorable de las dos terceras partes del total
de diputados. Los eligen de una némina de candidatos, propuesta por la Comisién de Postulacidn.
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Presentacion

[ __El Tribunal Supremo Electoral

Es la maxima autoridad en materia electoral.

Es independiente y por consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado. Su organizacién,
funcionamiento y atribuciones estan determinados en la Ley Electoral y de Partidos Politicos segun
el articulo 121 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la cual estd vigente desde el 14 de enero
de 1986. Fue creado en 1983, con el fin de ser el organismo encargado de realizar elecciones libres y
transparentes en Guatemala.

B Misidn
Somos la méxima autoridad en materia electoral, independiente, objetiva, confiable y garante de la
administracion de los procesos electorales, que permite fortalecer el ejercicio de los derechos y deberes
de los(as) ciudadanos(as), los derechos y obligaciones de las organizaciones politicas y el funcionamiento
de los drganos electorales temporales institucionales para la eleccién de las autoridades del pais.

B Visién
Ser la institucién electoral que incremente la participacidon en la emisién de un voto consciente y
responsable; que consolide el sistema democratico y el respeto pleno de la voluntad popular en los
procesos electorales.

] Organizacion
Se integra con cinco magistrados titulares y cinco magistrados suplentes, que permanecen seis afios
en sus funciones. Son electos por el Congreso de la Republica, con el voto favorable de las dos terceras
partes del total de diputados. Los eligen de una nédmina de candidatos, propuesta por la Comisién de
Postulacidn integrada por:

e El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien la preside;

¢ Un representante de los Rectores de las universidades privadas;

¢ Un representante del Colegio de Abogados de Guatemala, electo en Asamblea General;

¢ El Decano de la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la USAC.

¢ Un representante de los decanos de las facultades de Ciencias Juridicas y Sociales de las
universidades privadas.
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Secretaria General

—————— | Presentacion

La Secretaria General tiene entre sus principales funciones, establecidas en el Articulo 144 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, ejercer la funcidn de Secretario (a) del Pleno de Magistrados, razén por
la cual, asiste a las sesiones ordinarias y extraordinarias del mismo. Como consecuencia es responsable
de dar seguimiento a los Acuerdos y Resoluciones que correspondan, realizando las notificaciones
pertinentes, asi como velar por el cumplimiento de todas sus disposiciones.

Entre otras de sus atribuciones es ser el encargado administrativo de las oficinas del Tribunal Supremo
Electoral, por lo que realiza actividades acorde con dicho nombramiento.

Durante el aiio se tramitaron expedientes nuevos, expedientes de reingreso, Acuerdos emitidos, Actas
de sesiones del Pleno de Magistrados, Resoluciones emitidas por el Pleno de Magistrados y Resoluciones
emitidas por la Presidencia; Providencias, Oficios, Cédulas de Notificacién, Despachos diligenciados
y expedientes de Corporaciones Municipales; analizando y registrando todos los movimientos que
tuvieron asi como el diligenciamiento de los mismos.

Ademas se elaboraron las agendas de sesiones de Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
y de sesiones con los Representantes y/o Fiscales Nacionales de los partidos politicos; certificaciones
y/o auténticas, guias de cargo expreso y se atendieron consultas a interesados sobre el tramite de los
expedientes.

A continuacion se presenta un cuadro con el resumen de actividades que se realizaron en la Secretaria

General.
CUADRO RESUMEN
No. DESCRIPCION CANTIDAD
1 Ingreso de expedientes nuevos y reingreso 5,764
2 Acuerdos emitidos 693
3 Actas de sesiones de Pleno de Magistrados 101
4 Resoluciones emitidas por el Pleno de Magistrados 388
5 Resoluciones emitidas por la Presidencia 344
6 Providencias emitidas 405
7 Oficios emitidos 6,996
8 Cédulas de notificacién 201
9 Despachos diligenciados 19




Memoria de labores de 2019

Inspeccion General

——— ] Presentacion

Al Inspector General del Tribunal Supremo Electoral (TSE), por mandato legal le corresponden las
atribuciones sefialadas en el articulo 147 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas.

—

Actividades relevantes
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El personal de forma continua desarrollé actividades ordinarias y de proceso electoral 2019, entre
las mas relevantes:

Recepcidn de documentos.

Elaboracidn de oficios.

Elaboracidn de providencias.

Tramite de expedientes hasta su conclusidn con informe.

Elaboracidn de denuncias para presentarlas al Ministerio Publico.

Asistir a citaciones por el Ministerio Publico para ratificar denuncias realizadas por investigaciones
por Inspeccidn General del Tribunal Supremo Electoral.

Elaboracion de nombramientos para realizar comisiones para la investigacion de expedientes y
supervision del personal de la Institucion.

Investigacion de expedientes relacionados con depuracion del padrén, organizaciones politicas y los
relacionados con el personal del TSE.

Verificacién de funcionamiento de oficinas a través de supervisiones locales, comisiones al interior
de la republica, en monitoreo de asistencia y permanencia de Delegados Departamentales y
Subdelegados Municipales de la Direccidon General del Registro de Ciudadanos a nivel republica.
Coadyuvar con Auditoria y Direccidon Electoral en la supervisién y vigilancia, en el proceso de
impresion de papeletas electorales y establecer todos los protocolos de seguridad.

Coordinar que la Policia Nacional Civil diera acompafiamiento al momento de trasladar el material
electoral (papeletas electorales) de las respectivas imprentas hacia el Centro de Operaciones del
Proceso Electoral.

Integracion de la Mesa Técnica Interinstitucional de Seguridad Electoral a nivel nacional, precedida
por el Tribunal Supremo Electoral con instituciones del Estado de Guatemala, como método de
prevencion de la violencia relacionada en materia de seguridad electoral y orden publico.

Planificd y coordind con Delegados Departamentales, Subdelegados Municipales, Juntas Electorales
Departamentales; Juntas Electorales Municipales, Ministerio de Educacidn, Ministerios de Defensa
Nacional; Ministerio de Gobernacién, Policia Nacional Civil, Ministerio Publico; CONRED entre otras
instituciones; la conformacién de Mesas Técnicas Departamentales como método de prevencién de
la violencia relacionada en materia de seguridad electoral y orden publico.

Asistir a nivel nacional en el cierre de empadronamiento, cierre de inscripcidn de candidatos a cargos
de eleccion, asi como presenciar la audiencia de revisién de escrutinios de la primera y segunda
eleccién 2019.

Supervisién y verificacidn de los Centros de Votacion a nivel Nacional, observandolos para su uso el
dia de las elecciones.

Acompafiamiento al despliegue y apoyo en la coordinacién de la entrega de las Cajas Electorales a
las Juntas Electorales, Departamentales y Juntas Electorales Municipales y el dia de las elecciones.
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Entre otras actividades en el desarrollo del Proceso Electoral 2019

Parte del plan de trabajo de Inspeccién General, son las reuniones con el personal para la coordinacidn
y capacitacion; con el propdsito de mantener lineamientos y orden para un estandar de trabajo con
buenos resultados, exponiendo procedimientos, casos, analisis; estudio de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos; leyes penales, entre otras, para ser practicado desde burd o bien en el caso de la aplicacidn en
campo - comisiones al interior del pais -.

El personal estd distribuido, abarcando los 22 departamentos y respectivos municipios, para mantener
la mayor cobertura en la recepcidn de casos laborales, depuracién del padrdn, denuncias de acarreos;
monitoreos de posible propaganda y prohibiciones de ley, monitoreo de oficinas en el interior de la
Republica, evaluacion del clima y prevencion temprana de conflictividad, continuando asi un flujo de
cada actividad.

Organigrama funcional
de la Inspecciéon General

INSPECTOR

GENERAL

SUB INSPECTOR

GENERAL

UNIDAD
OPERATIVA Y DE
INVESTIGACION

UNIDAD

ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE
PRESUPUESTO, UNIDAD DE
INVENTARIO Y INTEGRACION,
PROPAGANDA ACTUALIZACION Y
ELECTORAL EN REPORTES
GENERAL

UNIDAD DE
PLANIFICACION,

UNIDAD DE

REGISTRO Y
ACTUACIONES ARCHIVO DE

SANCIONES

Reuniones de trabajo, coordinacién y conversatorios juridicos

En Inspeccion General se realizaron diversas reuniones con el equipo de trabajo de esta dependencia,
con el propédsito de mantener una linea directa de comunicacidn, coordinacién, directrices generales;
asi como de socializar la informacion del que hacer de la Inspeccién, tanto en las actividades ordinarias
como las designadas en las comisiones oficiales.
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mantuvieron
dirigidos y de

Adicionalmente se
conversatorios juridicos

intercambio en relacién a las Reformas a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, y sus
reformas en especial en el que hacer de la
Inspeccidn General. Ademas otros temas
propios para el desarrollo y cumplimiento de
las tres fases del Proceso Electoral.

El personal de Inspeccién General asistié a la actividad
del Plan Operativo del Ministerio Publico y de la
Fiscalia Contra Delitos Electorales “Guia Fiscal en Caso
de Delitos Electorales”.

Teniendo especial participacién el Doctor Oscar
Sagastume Alvarez, Inspector General, disertando el
tema “Ejecucién Plan de Prevencion de Conflictividad
y Delitos Electorales” de la Inspeccién General del
Tribunal Supremo Electoral, dirigido a personal de
las diferentes fiscalias del Ministerio Publico. Mesa
Técnica Interinstitucional de Seguridad Electoral a
Nivel Nacional
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Mesa Técnica Interinstitucional de Seguridad Electoral a Nivel Nacional

La integracion de la Mesa Técnica Interinstitucional de Seguridad Electoral, fue precedida por el Tribunal
Supremo Electoral a través de la Inspeccidon General y Direccion Electoral con motivo de las Elecciones
Generales 2019, conformada por representantes designados del Ministerio de Gobernacién (MINGOB),
Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio Publico (MP); Coordinadora Nacional de Energia Eléctrica (CNEE),
Ministerio de la Defensa (MINDEF), Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED);
contando con asistencia profesional de International Foundation Electoral Systems (IFES).

Durante las fases pre electorales, dia de elecciones y posterior a las elecciones, en la primera y segunda
eleccién general; se mantuvieron los constantes monitoreos presenciales y por vias de comunicacion,
para filtrar informacién de posibles conflictos, en aquellas zonas marcadas como riesgos altos, medios
y bajos.

Para poder identificar, aquellos lugares en posible situacion de riesgo y abordarlos en el momento, a
través del personal de las distintas Instituciones, segin el campo de actuacién de estos, contando con
el respaldo y acciones pertinentes por competencia legal de parte de las instituciones del Estado, que
conformaron la mesa técnica.
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Puesto de Comando de la Policia Nacional Civil

El puesto de comando de la Policia Nacional Civil -PNC-, tuvo lugar para el dia de las elecciones generales,
en donde participd el personal de Inspeccidon General por turnos, en el monitoreo nacional de los
acontecimientos, que alerté de manera directa a la PNC, para el apoyo y acciones correspondientes.
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Reunion de Mesas Técnicas de Seguridad Departamentales, presididas por Inspeccion General

La estrategia implementada de Mesas Técnicas Interinstitucional Departamentales de Seguridad
Electoral, como parte del plan de prevencién, accién y reaccién de conflictividad en tema electoral.

Estas fueron pre instaladas en el aflo 2018 y reactivadas durante el Proceso Electoral 2019, cumpliendo
un rol importante, en la prevencidn, accidn y seguimientos en los departamentos y/o municipios de la
republica de Guatemala; con el objeto de fortalecer un trabajo integrado e incluyente.

En las Mesas Técnicas participaron Tribunal Supremo Electoral a través del Pleno de Magistrados,
Inspeccidon General y Direccién Electoral; Ministerio de Gobernacidn, Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico; cuerpos de socorro, y segun la linea de tiempo, drganos temporales, como los comités civicos y
Juntas Electorales Departamentales; Juntas Electorales Municipales y Juntas Receptoras de Votos, entre
otros.

Comisiones al interior de la Reptiblica de Guatemala por Inspeccion General

Comisiones al interior de la Republica, planificadas en el Plan Operativo Electoral (POE), realizadas por
personal de Inspeccién General, desplazandose a distintos departamentos dando la mayor cobertura a
nivel nacional, en cada comisién con instrucciones especificas por parte del Inspector General.

Elobjeto primordial de las comisionesrealizadas, fue la supervision de las actividades que se desarrollaban
en los diferentes municipios por parte de los trabajadores de la Institucidn en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, asi como el buen funcionamiento de las Juntas Electorales
Departamentales y Municipales, verificacion del estado de las carreteras y establecer comunicacion con
las diferentes autoridades, con el objeto de crear un canal de comunicacién con autoridades del lugar
y el desarrollo de diferentes actividades atinentes a las tres fases del Proceso Electoral durante el 2019.

Actividades realizadas por personal permanente, Inspectores Departamentales, segln guias de trabajo
designadas por el Inspector General:

¢ Instrucciones por el Inspector General, segin expedientes, tema de investigar, posible trashumancia
electoral.

e Expediente de investigacion y diligenciamiento.
¢ Verificacion sobre propaganda electoral.
e Ciudadanos.
e Supervisidn y vigilancia de cierre de empadronamiento y cierre de inscripciones de candidatos.
e Evaluacion de posible conflictividad electoral.
e Coordinacidn de prevencion de conflictividad electoral.
e Monitoreo presencial a Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de Personas

e Acercamiento y acompafamiento informativo con drganos temporales, JED y JEM referente al tema
“El que hacer de Inspeccidn General y su competencia en el Proceso Electoral 2019”.
e Acompafiamiento en juramentaciones de JRV.
e Evaluacidon / sondeos de posibles conflictividad electoral.
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e Celebracién de las Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano

e Coordinacidonyacompafiamiento en la Primera Eleccién a JED, JEM, JRV y Atencion al Ciudadano.

e Coordinacidn con entidades de seguridad (Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y Ejército.

e Vigilancia y supervision del buen funcionamiento durante el Proceso Electoral 2019, de las
Delegacional y Subdelegaciones del TSE.

e Evaluacion de posible conflictividad electoral.

e Coordinacidn y comparecencia de Audiencia de Revisién de los Escrutinios con la Junta Electoral
Departamental.

e Monitoreo Situacional post-Primera Eleccidn (Integraciéon de Mesas de Seguridad sobre
resultados).

o Constatar los reportes y/o denuncias captadas en la APP Elecciones Visibles, el dia de las
elecciones y los reportes de Prohibiciones Electorales.

e Vigilancia y supervisién sobre la segunda Eleccién Presidencial.

e Celebracién de las Elecciones Art. 196 y 236 29. Parrafo LEPP.

e Coordinacién y acompaiamiento en la Segunda Electoral a JED, JEMS, JRVS y atencién al
ciudadano.

« Coordinacién con entidades de seguridad (PNC, EJERCITO, MP).

Se contd con personal temporal como Inspectores Municipales, quienes realizaron comisiones de
diferentes actividades en comisiones, supervisados por los Inspectores Departamentales, segun guias
de trabajo designadas por el Inspector General:

Logros

App Elecciones Visibles

Derivado del que hacer de la Inspeccidon General y la nueva vision que apunta a la tecnologia, surge
tener al alcance una forma inmediata para los ciudadanos, el poder reportar y/o denunciar de las
posibles infracciones a la Ley Electoral y de los Partidos Politicos, en el sentido de la propaganda y/o
prohibiciones en cualquier tiempo (durante un proceso electoral y fuera de estos).

Por lo que Inspeccion General del Tribunal Supremo electoral en el afio 2017 presenté en un banco de
proyectos con el propdsito:

Desarrollar una herramienta informdtica, una APP ejecutable en dispositivos mdviles, por medio de la
cual se puedan presentar denuncias ciudadanas o sustentar investigaciones sobre Propaganda Electoral
ilegal, realizada por parte del personal operativo de la Inspeccién General del Tribunal Supremo Electoral;
facilitando la captura e inmediata transferencia de datos, informacion e imagenes.

En el aino 2018, siendo un proyecto acertado y necesario de una forma institucional, el Departamento de
Cooperacion, en coordinacion con Inspeccién General y Guatemala Visible, hizo varias presentaciones
y en la cual encajaba la visidon de transparentar y empoderar al ciudadano, llegando a través de este
nuevo sitio en sus navegadores desde un celular y computadora, sin necesidad de tener que presentarse
a reportar alguna promocion u otras prohibiciones de forma personal.
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Finalmente a finales del 2018 e inicios del 2019, se fueron alineando los criterios que fueron encajando
para poder tener sustento que complemente con lo reportado y hacer un andlisis a cada reporte o lo
gue se denuncie a esta aplicacién desde la premisa legal de la Ley Electoral y de Partidos Politicos en la
Inspeccidn General, realizdndose el lanzamiento a nivel nacional el 06 de mayo del 2019.

Adicionalmente |la herramienta cuenta con una parte especial “para el dia de las elecciones, de posibles
anomalias electorales”, que nutrid informacién y fue tomado en cuenta a datos del clima de posible
violencia electoral en el Proceso Electoral 2019.

Lanzamiento APP Elecciones Visibles
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ﬂilcccionoi o / ¢ Google Play
Visibles
- \ g Elecciones Visibles
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Proyecto del Sistema de Mapas de Conflictos
SMC-TSE: Sistema de Mapas de Conflictos — Tribunal Supremo electoral

Las actividades de Inspeccion General, incluyen investigar a peticion de parte, los hechos que constituyen
violaciones de la ley, los reglamentos y disposiciones de cardcter electoral, asi como informar a las
autoridades competentes los hechos que constituyen delitos electorales o faltas.

En consecuencia, es necesario contar con un programa automatizado que permitiera visualizar las
diferentes causas, actores y escenarios de riesgo de conflicto a nivel nacional, sobre la base de los
informes de incidentes recibidos, antes, durante y después de un proceso electoral, y trasladando
informacidon necesaria a las instituciones encargadas de la seguridad publica.

El propdsito del proyecto basado en una necesidad en Inspeccion General de optimizar informacién
grafica del contenido de las evaluaciones extraidas en informacion de campo, desde el interior del pais,
reflejar y trasladar informacién importante que muestre focos de la posible conflictividad electoral y
los sondeos del comportamiento, tanto en época de procesos electorales como fuera de ellos; cred el
proyecto con el fin de disponer de una herramienta de uso interno para el mapeo de la conflictividad
visualizado en materia electoral.

El proyecto contd con el apoyo de INL (International Narcotics & Law Enforcement ) de la Embajada de
Estados, para el desarrollo y realizacidn de un software con las diferentes necesidades de las etapas para
la creacién de mapas; bajo la direccién de Inspeccién General y supervisidon de los debidos protocolo
de seguridad informatica por la Direccidn de Informatica del Tribunal, para obtener el producto final,

20

desarrollado en cinco meses entre abril y septiembre del afio 2019.
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SISTEMA DE MAPAS DE CONFLICTO
ISISTEMA MAPAS DE CONFLICTIVIDAD ELECTORAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
PACOOOM COIR AL

MAPA DE CONFLICTIVIDAD

SOTENA DE VAR DE CONPLICTOS « TIE < INSRECCION OENERAL
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————————— | Anexos

Datos Cuantitativos

a) | Documentos recibidos 2,505
b) Expedientes abiertos 1,181
c) Providencias personal administrativo 1,479
d) Oficios de personal administrativo 427
e) Providencias personal operativo y de investigacion 1,163
f) Oficios de personal operativo y de investigacion 644
) Nombramientos elaborados para realizar comisién oficial al 294
g interior de la republica
h) Informes elaborados de expedientes asignados 703
i) Denuncias presentadas al Ministerio Publico 67
i Comparecencia a audiencias al Ministerio Publico para ratificar 18
] denuncias presentadas
k) Respuestas a oficios remitidos por el Ministerio Publico 133
) Expedientes de posible propaganda anticipada y/o prohibiciones 387
de campana anticipada diligenciados
Monitoreo presencial de asistencia, puntualidad y permanencia,
m) | de las oficinas (del personal) del Registro de Ciudadanos a nivel 1,104

republica
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denuncias presentadas: 18

W k) Respuestas a oficios remitidos por el Ministerio Publico: 133

1) Expedientes de posible propaganda anticipada y/o

prohibiciones de campaiia anticipada diligenciados: 387

m) Monitoreo presencial de asistencia, puntualidad y
permanencia, de las oficinas (del personal) del Registro de
Ciudadanos a nivel republica: 1,404
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Supervisiones y Coordinacion de Apoyo con Delegaciones y Subdelegaciones
del Registro de Ciudadanos por Departamentos y Municipios
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Supervision en impresion de papeletas, acompaifiamiento y verificacion traslado de
papeletas de la imprenta hacia el Centro Nacional de Informacidn, bajo supervision de
Inspeccion General y custodia por parte de elementos de la Policia Nacional Civil - PNC-
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Acompaiiamiento en charlas de concientizacidn previo a la firma de Pactos Locales
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Intervencion en talleres o reuniones impartiendo el tema
“marco competencial de la Inspeccion General”,
dirigido a Juntas Electorales.
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Mesa Técnicas Interinstitucionales Departamentales de Seguridad Electoral
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Entrevistas con agencias elementos de la Policia Nacional Civil
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Audiencias de Revision de Escrutinios
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Auditoria

——{ ] Presentacion

Auditoria tiene como atribuciones generales las establecidas en el Articulo 150 de Ley Electoral y de
Partidos Politicos, derivado de lo cual, programa, dirige y supervisa las funciones y actividades de
fiscalizacion administrativa, financiera y electoral de los drganos permanentes y temporales del Tribunal
Supremo Electoral, asi como la fiscalizacidn de las finanzas de las organizaciones politicas.

En virtud de lo anterior, Auditoria tiene bajo su cargo las areas de Auditoria Administrativa Financiera
y Auditoria Electoral, asi como la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los
Partidos Politicos, la cual esta adscrita a Auditoria.

———— | Actividades relevantes:

32

e Direccion del Plan Anual de Auditoria.
Constituyen las acciones que se realizaron con el objetivo de consumar la cantidad vy el tipo de
auditorias y actividades administrativas dentro del ejercicio fiscal conforme la programacion
planteada en el plan de Auditoria.

Estas actividades incluyeron la revisién y aprobacidn en el sistema SAG-UDAI de los 12 informes de
las Auditorias planificadas.

o Direccion de las actividades de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.
Se concluyeron satisfactoriamente las actividades planificadas relacionadas con Elecciones
Generales y al Parlamento Centroamericano 2019 las cudles fueron principalmente las siguientes:

 Verificaciones en actividades de cierre de empadronamiento.

e Verificacion en la impresidn de papeletas de las Elecciones Generales y al Parlamento
Centroamericano 2019; primera y segunda vuelta.

 Verificaciones de los fondos asignados a las Juntas Electorales Departamentales y Municipales y
Junta Electoral del Distrito Central;

e Verificacidn de la impresidn, foliado, identificacion y encuadernado de los Padrones Electorales
y su entrega a la Direccion Electoral; primera y segunda vuelta.

e Supervision del proceso de embalaje de las cajas electorales, para comprobar que las mismas
contengan todos los utiles, enseres y documentacién electoral, indispensables para la realizacion
del proceso; primera y segunda vuelta.

e Verificacion de puesta en cero del sistema informatico previo a iniciar el conteo de votos
correspondiente.
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¢ Procedimiento de recepcion de Correo Propio; primera y segunda vuelta.

o Verificacién y comprobacién de los resultados procesados por las Juntas Electorales
Departamentales y la Junta Electoral del Distrito Central.

o Participacién en la Comisidn de Revision y Cotejo de Actas Finales de Cierre y Escrutinios.

o Verificaciones varias relacionadas con expedientes de gastos en el area Administrativa Financiera;
entre otros.

e Atencion de requerimientos de informacién por parte del Ministerio Publico.
Derivado de las investigaciones que en cumplimiento de sus funciones realiza el Ministerio Publico,
se atendieron las solicitudes de informacidn, principalmente con relacion a las actas de resultados
de las Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en la forma y plazos requeridos
por dicha Institucion.

e Atencion de requerimientos de informacién de la Unidad de Informacién Publica.
Se atendieron las solicitudes de informacién efectuadas por personas individuales, trasladadas por la

Unidad de Informacidn Publica, principalmente con relacién a actas de resultados de las Elecciones
Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en la forma y plazos legales correspondientes.

——————— ] Logros
e Se logré concluir satisfactoriamente con las actividades relacionadas con las Elecciones Generales
y al Parlamento Centroamericano 2019, con el apoyo del personal del Tribunal Supremo Electoral y

personal contratado temporalmente.

¢ Enlaejecuciondel Plan Anual de Auditoria, se cumplié con la meta de las 12 actividades planificadas.

Auditoria Administrativa Financiera

— | Presentacion

Este Departamento es el responsable de Fiscalizar las operaciones financieras y contables del Tribunal
Supremo Electoral y sus dependencias, realiza auditorias ordinarias y extraordinarias concernientes
a la ejecucién presupuestaria y financiera del Tribunal Supremo Electoral, rendir los informes que
correspondan ya sea planificados en el Plan Anual de Auditoria, o solicitados por las Autoridades, en
cuanto al cumplimiento y ejecucion de las leyes vigentes, informes de la Contraloria General de Cuentas
y de las dependencias del Estado que sean aplicables.
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Asi mismo planificar, supervisar y dirigir el seguimiento del Plan de Auditoria Anual de la dependencia,
relacionado con lasoperaciones presupuestarias, contables, administrativasyfinancieras dela Institucién,
el disefio y pruebas sustantivas y de cumplimiento y velar porque se cumpla con los procedimientos de
control interno y las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al funcionamiento de la Institucidn,
tanto en tiempo de elecciones como ordinario.

————————| ] Actividades relevantes
e Auditorias de Actividades Administrativas

Son aquellas que se realizan con el propésito de revisar un area, procedimiento o dependencia,
con caracter inmediato y/o sorpresivo, basado siempre en el Sistema de Auditoria del Sector
Gubernamental, con una versién simplificada del uso de todas las herramientas de ejecucion de las
demas Auditorias. Entre otras se realizaron a Néminas, Transferencias Presupuestarias, Arqueos de
Fondos Rotativos, etc., de las cuales fueron elaboradas 7 para un 58% del Plan Anual de Auditoria.

e Auditorias Financieras

Son las realizadas a la revision de los Estados Financieros y ejecucidn presupuestaria, con el objeto
de obtener evidencia y certeza sobre las cifras presentadas, incluyendo la evaluacién y pertinencia
de los documentos que respaldan las operaciones registradas, de las cuales fueron elaboradas 3
para un 25% del Plan Anual de Auditoria.

e Fiscalizacion de los Fondos Otorgados a las Juntas Electorales Distrito Central, Departamentales y
Municipales.

Se auditaron los fondos asignados a 220 Juntas Electorales en todo el pais, para lo cual se realizan
visitas a diferentes Juntas seleccionadas para su revision, a las que se les evalla la aplicacién de los
manuales e instructivos autorizados para la ejecuciéon presupuestaria y correcta de los recursos,
requiriendo a los presidentes de las que forman parte de la muestra, la diferente documentacion de
legitimo abono que son soporte del manejo de los fondos, la conciliacién de los mismos asi como el
cumplimiento de los aspectos fiscales y legales de la documentacidén que sera enviada a la Direccion
de Finanzas del Tribunal.

—— | Logros

e Enlaejecucién del Plan Anual de Auditoria, se cumplid con la meta de las 10 actividades planificadas,
distribuidas entre auditorias financieras y de cumplimiento.

e Asi mismo, se logré concluir satisfactoriamente con las actividades relacionadas con las Elecciones
Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.
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Auditoria Electoral
Presentacion

Este Departamento es el area responsable de la verificacion de las actividades permanentes y de
proceso electoral realizadas por las dependencias del Tribunal Supremo Electoral, a través de auditorias
a las dependencias de la institucion, las que se basan en aquellas actividades como lo son las areas de
depuracién de la informacidn de los ciudadanos empadronados y otras areas inherentes a las actividades
electorales permanentes.

Asi mismo, planificar, supervisar y dirigir el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, relacionado con
las actividades permanentes de naturaleza electoral y verificar las actividades, materiales, elementos y
operaciones de los drganos electorales dentro del proceso electoral, de conformidad con el reglamento
respectivo, a fin de garantizar la pureza del mismo.

Durante el periodo 2019, en el cual se llevaron a cabo las elecciones generales y al parlamento
centroamericano; fueron efectuadas diversas actividades relacionadas con verificar las actividades,
materiales, elementos y operaciones de los érganos electorales dentro del proceso electoral, las cuales
se detallan a continuacion.

————| | Actividades relevantes

e Revisidn de los expedientes de los candidatos inscritos, para ocupar cargos de eleccidn popular a
nivel nacional.

Se concluyé satisfactoriamente la verificacién de los expedientes de Inscripcion de Candidatos y
se observd que, en el Sistema administrado por el Departamento de Organizaciones Politicas y
la Direccion de Informatica, se encuentre la informaciéon actualizada de los candidatos a eleccidn
popular, habiendo realizado las observaciones necesarias oportunamente.

e Revisidn de la suspension del empadronamiento de ciudadanos por el Departamento de Inscripcién
de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones.

Se realizaron verificaciones en los diferentes centros de empadronamiento coordinados por
el Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones, para el cierre de
inscripciones, incluyendo presencia y faccionamiento del acta respectiva en la sede central a las
24:00 horas.

e Revisidn de la actualizacién de la informacién contenida en la Base del Cédigo Geo-Electoral y su
vinculacién al Sistema de Geo-Empadronamiento.
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Se verificd que en el Sistema Geo-Empadronamiento, administrado por la Direccidn de Informatica,
se utiliza la informacidn actualizada del Codigo Geo, conforme la versidén mas reciente de la base
de datos, elaborada por el Departamento de Cartografia Electoral, y autorizada por el Tribunal
Supremo Electoral.

e Seguimiento y control del proceso de impresién de papeletas y entrega a la Direccidon Electoral,
conforme disefio autorizado y en las cantidades requeridas.

Se llevd a cabo el proceso de impresion de papeletas en las imprentas seleccionadas para el efecto
en la primera y segunda vuelta electoral, en coordinacidn con la Direccién Electoral e Inspeccidon
General, verificando el arte que sirve como base para la impresion de papeletas de votacion; el
proceso de impresidn, corte y conteo de papeletas, el control de entradas y salidas de papeletas de
la imprenta y se superviso la destruccion de las papeletas defectuosas, sobrantes e instrumentos
utilizados para la impresion.

e Verificacién de la impresion, foliado, identificacion y encuadernado de los Padrones Electorales y su
entrega a la Direccion Electoral.

Se revisé la impresién, foliado, identificaciéon y encuadernado de los listados que contienen
la informacidon de los ciudadanos aptos para el ejercicio del sufragio, habiendo realizado las
observaciones necesarias para realizar los cambios respectivos oportunamente, con respecto a los
padrones utilizados en la primera y segunda vuelta electoral.

e Supervision del proceso de embalaje de las cajas electorales, para comprobar que las mismas
contengan todos los utiles, enseres y documentacidn electoral, indispensables para la realizacion
de las votaciones.

Se verificd el proceso de embalaje de cajas electorales de la primera y segunda vuelta electoral,
a través de la distribucion de personal de auditoria en las lineas de embalaje, para observar los
insumos, Utiles y enseres que se colocan en las cajas electorales. Asi mismo, se llevé un control de
las cajas debidamente embaladas para su envio a las Juntas Electorales respectivas.

e Revisidn de los procedimientos que aplicard la Direccion de Informatica para la puesta en cero de los
sistemas informaticos respectivos, previo a iniciar el conteo de votos correspondiente.

Se tuvo participacion en el acto de puesta en cero del sistema de conteo de votos, relacionado con
los resultados computarizados de la Direccidn de Informatica y de la Unidad Especializada de Voto
en el Extranjero, en la primera y segunda vuelta electoral, faccionando el acta correspondiente.

e Implementacién y ejecucién del procedimiento para recepcidn de la documentacién que integra el
Correo Propio.

Se elabord el Instructivo y cdlculo del pago de correo propio, se participd en la capacitacién a las
36 Juntas Electorales Municipales respecto al tema de Correo Propio y se recibieron los triplicados de
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las actas, las cuales fueron ordenadas y debidamente archivadas para la primera y segunda vuelta
electoral.

e Verificaciény comprobacion de los resultados procesados por las Juntas Electorales Departamentales
y la Junta Electoral del Distrito Central.

Se realizd la verificacién de las operaciones aritméticas consignadas en las Actas de Revision Final
de Escrutinios de las Juntas Electorales Departamentales y su comparacién con los resultados
computarizados de la Direccién de Informatica, relacionados con la primera y segunda vuelta
electoral.

e Participacidn en la Comisién de Revisidn y Cotejo de Actas Finales de Cierre y Escrutinios.

Se tuvo participacion en la Comision de Revisién y Cotejo de Actas Finales de Cierre y Escrutinios
nombrada por el Pleno de Magistrados a través de Acuerdo nimero 351-2019, mediante la cual
se revisaron copias de las Actas Finales de Cierre y Escrutinios por parte de los Fiscales de los
Partidos Politicos, con participacién del Ministerio Publico, Procuraduria de los Derechos Humanos
y observadores nacionales e internacionales, habiendo concluido dicha actividad con resultados
satisfactorios.

e Auditorias de Actividades Administrativas.

Son aquellas que se realizan con el propdsito de revisar un area, procedimiento o dependencia,
con caracter inmediato y/o sorpresivo, relacionadas con temas electorales, siendo en éste periodo
especificamente relacionadas con la revisién de las modificaciones a la base del Cédigo Geo Electoral
y de operaciones de Depuracion del Padrén Electoral, de las cuales fueron elaboradas 2 para un 17%
del Plan Anual de Auditoria.

4[:] Logros

e Se logré concluir satisfactoriamente con las actividades relacionadas con las Elecciones Generales
y al Parlamento Centroamericano 2019, con el apoyo de los auditores electorales del Tribunal
Supremo Electoral y personal contratado temporalmente, el cual coadyuvé a llevar a cabo la primera
y segunda vuelta electoral.

e Enlaejecucion del Plan Anual de Auditoria, se cumplié con la meta de las 2 actividades planificadas.
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Direccidon General del Registro de Ciudadanos

—— | Presentacion

Todo lo relacionado con las inscripciones de ciudadanos, organizaciones politicas y fiscalizar su
funcionamiento; conocer y resolver acerca de la inscripcion, suspension, cancelacion y sanciones de las
organizaciones politicas; notificar a los partidos politicos de las renuncias de sus afiliados que se tenga
conocimiento, resolver dentro de su competencia las solicitudes de las organizaciones politicas.

Participar con los Magistrados titulares y suplentes del Tribunal Supremo Electoral, conforme lo
disponga el reglamento en la seleccidon de ciudadanos y su proposicién a dicho tribunal; integrar las
Juntas Electorales Departamentales y Municipales, control de actividades, elaboracidn de providencias,
resoluciones y oficios de tramite.

—————————— "] Logros

e 01deeneroal 31 de diciembre 2019

e Providencias: 12,287

e Resoluciones: 775

e Oficios: 928

¢ Resoluciones de inscripcion de candidatos

—— ] Anexos

2019

M providencias Mresoluciones [Hoficios
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Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones

——— | Presentacion

El Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones es una unidad administrativa
de la Direccién General del Registro de Ciudadanos, realiza la inscripcion de ciudadanos en el Distrito
Central y supervisa la inscripcion de ciudadanos en las Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de
Ciudadanos; supervisa las funciones de la Direccidn de Informatica, especificamente en lo que se refiere
a la formacién del registro de electores y la elaboracidn de los padrones electorales.

—————— ] Actividades relevantes

e 9,800 inscripciones de ciudadanos realizadas a través de Equipos Técnicos de Empadronamiento
Movil -ETEM-, integrado por personal permanente del DICEP. Ver anexo 1.

e 7,627, cambios de datos realizados a través de Equipos Técnicos de Empadronamiento Movil -ETEM,
integrado por personal permanente del DICEP. Ver anexo 1.

e 17,437 inscripciones de ciudadanos realizadas porlos 9 Puestos de Empadronamiento permanentes
ubicados en la ciudad capital. Ver anexo 2.

e 10,002 cambios de datos realizados por los 9 Puestos de Empadronamiento permanentes ubicados
en la ciudad capital. Ver anexo 2.

e Instalacion de 11 Equipos Técnicos de Empadronamiento Mévil ETEM en la misma cantidad de
centros comerciales e instituciones, previo a la suspensién del empadronamiento con motivo de
las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019. El total de gestiones
realizadas por estos Equipos Técnicos de Empadronamiento Movil -ETEM-, fue de 83,333, durante
el periodo comprendido del viernes 4 de enero al 17 de marzo de 2019. Ver anexo 3.

e El16y 17 de marzo de 2019, se instalaron 20 Equipos Técnicos de Empadronamiento Movil -ETEM-
y 1 equipo para la atencién de casos especiales, en la sede central del Tribunal Supremo Electoral
por la suspension del empadronamiento con motivo de las Elecciones Generales y de Diputados al
Parlamento Centroamericano 2019, se realizaron 4,062 gestiones en ambos dias.

e Serealizélainscripciénde 46,652 ciudadanos mediante los 63 Equipos Técnicos de empadronamiento
Movil -ETEM- (Segun el Plan de Empadronamiento 2019) en visitas o actividades realizadas en
municipios de la Republica, asimismo a empresas, colegios, institutos, eventos, etc.

e Serealizaron 99,713 cambios y/o actualizaciones de ciudadanos mediante los 63 Equipos Técnicos de
empadronamiento Movil -ETEM- (Segun el Plan de Empadronamiento 2019) en visitas o actividades
realizadas en municipios de la Republica, empresas, colegios, institutos, eventos, etc.
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Se recibieron 339 formularios de solicitudes de inscripcion provenientes de las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Republica.

Se recibieron 4,564 cambios y/o actualizacidn de datos de ciudadanos realizados en las Delegaciones
y Subdelegaciones mediante formulario respectivo.

Se recibieron 462,385 registros de electores remitidos por las Delegaciones y Subdelegaciones
del Registro de Ciudadanos, puestos y brigadas de empadronamiento (ETEM) para su posterior
remision a la Direccién de Informdtica y su cambio de status en el padrdn electoral y su verificacion,
respectivamente. Ver anexo 4.

Se recibieron 380,587 copias de reposiciones o actualizaciones con cambios, operadas en las
Delegaciones, Subdelegaciones y Puestos de Empadronamiento de la Republica. Ver anexo 5.

Depuracién del Padrén electoral por fallecimiento, se analizaron y cancelaron 77,565 registros de
ciudadanos reportados como fallecidos.

Se habilitaron 56 registros de inscripciones que habian sido canceladas por fallecimiento.

Como parte de la depuraciéon del padrén electoral, se realizaron 2,388 inhabilitaciones de ciudadanos
por sentencia condenatoria firme dictada en proceso penal. Ver anexo 6.

Se realizaron 3,264 habilitaciones de inscripciones de ciudadanos que cumplieron sentencia penal.
Ver anexo 6.

Se operaron 528 Suspensiones de inscripciones de ciudadanos por Resoluciones emitidas por el
Director General del Registro de Ciudadanos. Ver anexo 6.

Se realizaron 156 habilitaciones de inscripciones de ciudadanos por Resoluciones emitidas por el
Director General del Registro de Ciudadanos. Ver anexo 6.

Se realizaron 5,594 habilitaciones automaticas de ciudadanos que cumplieron sentencia penal. Ver
anexo 6

Se suspendieron 5 ciudadanos que perdieron la nacionalidad guatemalteca por prohibicidn para
emitir el voto. Seglin ndmina remitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores (status 13). Ver
anexo 7.

Se realizaron 7,449 suspensiones por prohibicion para emitir el voto. Segin nédmina remitida por el
Ministerio de la Defensa Nacional, por ciudadanos en servicio activo en el Ejército Nacional y con
nombramiento para cualquier comision o trabajo de indole militar (status 14). Ver anexo 7.

Se operaron 29,242 suspensiones por prohibicién para emitir el voto, segin némina remitida por el
Ministerio de Gobernacion, por ciudadanos en servicio activo en los cuerpos policiacos (26,734 de
la Policia Nacional Civil y 2,508 del Sistema Penitenciario). (status 14). Ver anexo 7.



Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Se realizaron 4,015 suspensiones, por prohibicidn para emitir el voto, por estar suspendidos en
sus derechos ciudadanos, segin nédmina remitida por el Organismo Judicial, (juzgados lero. 2do. y
3ero. de Ejecucion Penal) (Status 15). Ver anexo 7.

Se operaron 6,796 suspensiones por prohibicion para emitir el voto, segin ndminas remitidas
por las Corporaciones Municipales, por pertenecer a los cuerpos policiacos municipales (policias
municipales y de transito) (status 14). Ver anexo 7.

Revision, encuadernado, etiquetado; control de calidad, embalaje y entrega de 42,198 padrones
de mesa a COPE (21,099 padrones de mesa utilizados en las Elecciones Generales y de Diputados al
Parlamento Centroamericano 2019, celebradas el 16 de junio de 2019, y 21,099 padrones de mesa
utilizados el 11 de agosto de 2019, durante la “Segunda Eleccion Presidencial 2019”).

Capacitacién a 12 subdelegados del Registro de Ciudadanos de nuevo ingreso y a 1,262 integrantes
del personal temporal que integré los Equipos Técnicos de Empadronamiento Mévil, ubicados tanto
en centros comerciales como en municipios de la Republica (Plan de empadronamiento); Centro de
Llamadas y Centros de Informacién, “Dénde Votas” en centros comerciales y centros de votacién
(tanto para las elecciones celebradas el 16 de junio de 2019 y segunda eleccién presidencial 2019).

Instalacion de 10 centros de informacion “Dénde Votas” en centros comerciales por las Elecciones
Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, en donde se atendieron 18,858
consultas de ciudadanos previo a las elecciones celebradas el 16 de junio de 2019 y 3,980 consultas
atendidas en 9 centros de Informacion; instalados previo a la Segunda Eleccion Presidencial 2019.
Ver anexo 8.

Instalacion y funcionamiento de un centro de llamadas (Call Center) por las Elecciones Generales
y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019 con disponibilidad de 50 lineas en horario de
atencién al publico de 7:00 a 22:00 horas; laborando de lunes a domingo, desde el 1 al 16 de junio
de 2019, se atendieron 32,122 consultas de ciudadanos y del 23 de julio al 11 de agosto de 2019 se
atendieron 4,749 consultas de ciudadanos por la Segunda Eleccidn Presidencial 2019. Ver anexo 9.

Se atendieron 349,785 consultas de ciudadanos sobre dénde les correspondia emitir el voto en los
Centros de Informacién ubicados en los Centros de Votacién (187,066 en las elecciones celebradas
el 16 de junio de 2019y 162,719 en la Segunda Eleccién Presidencial 2019).

Se realizaron 24 reuniones de la Mesa Técnica permanente (2 reuniones cada mes) entre el DICEP
y el Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, y con el Registro Civil del RENAP,
para resolver casos especiales tanto de ciudadanos que gestionan su empadronamiento como su
DPI, para la depuracién constante del padrén electoral y la creacién de nuevos servicios en linea
a través de web service; para consultas de ambas Instituciones que nos permita la depuracidon
constante y confiable del padrén electoral y la emisién de DPI.
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———————————{ ] Logros

Nuestro interés por brindar un servicio de excelencia, con prontitud y eficacia a los ciudadanos y por
mantener un padrén electoral depurado y confiable, es permanente; por lo que el equipo de trabajo
de este Departamento empoderado de mantener al Tribunal Supremo Electoral entre las Instituciones
del Estado que gozan de credibilidad, tanto a nivel nacional como internacional, mantiene su mistica
de trabajo y proponiéndose nuevos retos hacia un futuro prometedor que coadyuve a consolidar el
proceso democratico guatemalteco.

Durante el reciente proceso electoral, el Padrén Electoral no fue objeto de criticas ni acusaciones de

cualquier tipo, por ningln sector de la poblacidn, lo que nos permite sentirnos orgullosos de haber
realizado nuestro trabajo con eficiencia y excelencia.

——— ] Anexos

Anexo 1

Pasos y Pedales 238 468 468 468 | 468 468 468
Av. Las Américas
Universidad San Carlos de
Guatemala -USAC- RECTORIA 412 228 228 228 228 228 228
Registro de Ciudadanos 62 194 194 194 194 194 194
E . . .
nero Unlver5|da(1IJR:I?eI Landivar 432 20 70 70 20 70 20
Universidad del Valle de
Guatemala -UVG- 216 45 45 45 45 45 45
Camara de Comercio
Guatemalteco Americano 434 357 357 357 357 357 357
-AMCHAM-
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Universidad Francisco
Marroquin -UFM-
Universidad Rafael Landivar 388 684 1 5 1 ) 0
-URL-
Universidad del Istmo de
Guatemala -UNIS- 341 118 0 0 0 0 0
Pasos y Pedales 218 342 0 2 1 0 0
Av. Las Américas
Universidad del Valle de
Guatemala -UVG- 118 43 ! ! 0 0 0
Universidad San Carlos de
Guatemala -USAC- RECTORIA 292 322 0 0 0 0 0
Universidad San Carlos de
Guatemala -USAC- 2449 2027 88 29 7 1 0
Facultades y escuelas
Registro de Ciudadanos 43 110 1 3 1 1 0
Cédmara de la Industria 31 81 0 0 1 0 0
Benemérito Comité Pro Ciegos 17 38 0 0 0 0 0
y Sordos de Guatemala
VICAL
Grupo Vidriero 25 67 1 0 0 0 0
Centroamericano
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Asociacién de Exportadores de
Guatemala AGEXPORT

Ferrocarriles de Guatemala

FEGUA Museo del Ferrocarril 286 497 0 3 1 1 0

Registro de Ciudadanos 45 166 15 0 1 0 0

Universidad San Carlos
de Guatemala -USAC-

RECTORIA Y BIENESTAR 1649 707 14 10 3 0 0
ESTUDIANTIL
Universidad del Valle
de Guatemala -UVG- 150 86 0 0 0 0 0
Marzo Universidad Mariano Galvez 121 91 X , . . )
-UMG-
Pasos y Pedales 337 384 s , , ) )

Av. Las Américas

Comunidad Lesbiana, Gay,
Bisexual, Transgénero e 25 57 0 0 0 0 0
Intersexuales -LGBTI-

Cementos Progreso
Oficinas Centrales

Consejo Nacional para la
Atencidn de las Personas con 3 22 4 0 0 0 0
Discapacidad -CONADI-

Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-
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Anexo 2

Puesto Central Zona 12

Puesto Zona 02

Municipalidad de
Guatemala

Mini Muni de Galerias
Prima

Mini Muni Atanasio Tzul

RENAP zona 7
(Sede central)

RENAP Galerias del Sur

RENAP Metro Norte

RENAP zona 1
(Centro Histérico)




Puesto Central Zona 12

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Puesto Zona 02

Municipalidad de
Guatemala

Mini Muni de Galerias
Prima

Mini Muni Atanasio Tzul

RENAP zona 7
(Sede central)

RENAP Galerias del Sur

RENAP Metro Norte

RENAP zona 1
(Centro Histdrico)
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Puesto Central Zona 12
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(Sede central)
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(Centro Historico)
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Puesto Central Zona 12

Puesto Zona 2

Municipalidad de Guatemala

Mini Muni de Galerias Prima

Mini Muni Atanasio Tzul

RENAP zona 7 (Sede central)

RENAP Galerias del Sur

RENAP Metro Norte

RENAP zona 1 (Centro Histdrico)

Estadistica de gestiones atendidas I te por los puestos per tes de empadronamiento 2019
4500
M Pyesto Central Zona 12
4000
¥ Puesto Zona 02
3500
¥ Municipalidad de
Guatemala
2500 N Mini Muni de Galerias
Prima
1407
- Taul
2000 1821 1232 | Mani Muni Atanas Taul
1500 l MRENAP 20na 7 (Sede
\ central)
1009 M RENAP Galerias def Sur
500 i i :
o | WRENAP Metro Norte
o o 0 0 0 o 0 E JH
0 —
Ene Feb Mar Abe May Jun ot Agos Sept Oct Nov Dic M RENAP zona 1 (Centro

Historico)
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Anexo 3

Centro Comercial Pradera

Centro Comercial Montufar

Centro Comercial
Peri-Roosevelt

Centro Comercial
Novicentro Zona 11

Centro Comercial
Pacific Center

Centro Comercial
Portal Petapa

Centro Comercial
Novicentro Zona 5

Gran Centro Comercial
Zona 4

Centro Comercial
Real del Parque

Plaza El Amate

Sexta Avenida zona 1
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Centro Comercial Pradera

Centro Comercial Montufar

Centro Comercial
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Centro Comercial
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Portal Petapa

Centro Comercial
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Gran Centro Comercial
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Centro Comercial
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Centro Comercial Pradera
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Centro Comercial Pradera

Centro Comercial Montufar

Centro Comercial
Peri-Roosevelt

Centro Comercial
Novicentro Zona 11

Centro Comercial
Pacific Center

Centro Comercial
Portal Petapa

Centro Comercial
Novicentro Zona 5

Gran Centro Comercial
Zona 4

Centro Comercial
Real del Parque

Plaza El Amate

Sexta Avenida zona 1

Estadistica mensual de gestiones atendidas por Equipos Técni de Empad iento Mévil -ETEM-en
los centros comerciales 2019
8000
7000 - : H Contro Comercial Pradera
& Contro Comercial Montufar
6000

N9 M Centro Comercial Peri-Roosevelt

M Contro Comercial Novicentro Zona 11
M Contro Comercial Pacific Center

M Centro Comercial Portal Petapa

U Centro Comercial Novicentro Zona 5
M Gran Centro Comercial Zona 4

M Centro Comercial Real del Parque

M Plaza €l Amate

“ W Saxta Avenida zona 1
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Anexo 4
250,000
ESTADISTICA MENSUAL DE REGISTRO DE ELECTORES
RECIBIDOS ANO 2013
{200,000
150,000
130,485
102,782
1100,000
50,000
0 0 0 0 0 285 53 1,000 1,251
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
NSeriel
Anexo 5
200,000
176,207
180,000 ESTADISTICA MENSUAL DE COPIAS DE REPOSICIONES O ACTUALIZACIONES CON CAMBIOS
RECIBIDAS DE LAS DELEGACIONES SUBDELEGACIONES Y PUESTOS DE EMPADRONAMIENTO
160,000 ARO 2019
140,000
120,000 112,219
100,000 90,917
80,000
60,000
40,000
20,000
0 0 0 0 0 156 0 500 588
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo unio Julio Agtmo Septiembre Octubre Noviembre Dicsembre

M Seriel
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Anexo 6
6000
ESTADISTICA DE SUSPENSIONES ORDINARIAS 2019
5000
4000
3264
3000
2000
1000
528
fe== e
0
SUSPENSIONES HABILITACIONES SUSPENSIONES ORGANISMO HABILITACIONES HABILITACIONES
ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS JUDICIAL ORGANISMO JUDICIAL AUTOMATICAS
WSerie]l WSerie?
Anexo 7
- PLAN SUSPENSION MASIVA, POR PROHIBICION DE EMITIR EL VOTO ELECCIONES GENERALES Y DE DIPUTADOY Serie
3 ; AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO 2019 :
50,000 } 17507
45,000 ‘
40,000
35,000
e 26,734
25,000
20,000
10,000 ‘ 7,449 6796
5000 3508 4015
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Centro Comercial Zona 4

Centro Comercial Novicentro Zona 11 1088
Centro Comercial Peri-Roosevelt 2429
Centro Comercial Real del Parque 691
Centro Comercial Portal Petapa 3680
Centro Comercial Pradera 1344
Centro Comercial Pacific Center 3056
Centro Comercial Montufar 2671
Centro Comercial Sankris Mall 844
Centro Comercial Plaza San Nicolas

Estadistica de atencidn a ciudadanos por los Centros de Informacion “Dénde Votas” ubicados en centros
comerciales Elecciones Generales y de diputados al Parlamento Centroamericano celebrada el 16/06/2019

4000

3500

2500

2000

58

Entrega de Boleta Donde Votas

M Centro Comercial Zona 4  Centro Comercial Novicentro Zorma 11 ™ Centro Comercial Pen- Roosevelt M Centro Comercial Real del Parque
W Centro Comercaal Portal Petapa M Centro Comercial Pradera M Centro Comercal Pacific-Center M Centro Comercial Montufar
M Centro Comercial Sankris Mall “ Centro Comercial Plaza San Nicolds
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Centro Comercial Zona 4

Centro Comercial Novicentro Zona 11 204
Centro Comercial Peri-Roosevelt 813
Centro Comercial Real del Parque 169
Centro Comercial Portal Petapa 170
Centro Comercial Pacific Center 503
Centro Comercial Montufar 735
Centro Comercial Sankris Mall 377
Centro Comercial Plaza San Nicolds

Estadistica de atencidn a ciudadanos por los Centros de Informacién “Dénde Votas”
ubicados en centros comerciales Segunda Eleccién Presidencial 2019.

700

200

100

Entrega de Boleta Donde Votas

W Centro Comerdial Zona 4 W Centro Comercial Novicentro Zona 11 M Centro Comercial Peri- Roosevelt
M Centro Comercial Real del Parque M Centro Comercial Portal Petapa M Contro Comeecial Pacific.Coenter
M Ceonteo Comercial Montufar M Centro Comercial Sankris Malt M Centro Comercial Plaza San Nicolds 59
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Departamento de Organizaciones Politicas

————— | Presentacidn

El Departamento de Organizaciones Politicas es una dependencia de la Direccién del Registro de
Ciudadanos, cuya integracién y atribuciones estan contenidas en los articulos 166 y 167 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas.

En esta Memoria de Labores se detallan las actividades ordinarias realizadas por el Departamento de
Organizaciones Politicas durante el afio 2019; y la inscripcidon de candidatos como la actividad mas
relevante llevada a cabo por este departamento.

Se hace referencia a los procedimientos que realizé el Departamento para la atencidon de las distintas
organizaciones politicas reguladas por la Ley Electoral y de Partidos Politicos; las actividades de control de
las organizaciones politicas a través de los programas informaticos que se llevan en este departamento,
los registros de inscripcidn, funcionamiento, fusiones; coaliciones, sanciones y cancelaciéon de las
organizaciones politicas, la inscripcién de candidatos a cargos de eleccidon popular, inscripcién de los
afiliados de los partidos politicos; registro de los integrantes de los érganos permanentes de los partidos
politicos y las demas actividades que por mandato legal tiene a su cargo.

—— ] Actividades relevantes:

e Formacion de Partidos Politicos.
De conformidad con la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, es libre la formacién de
partidos politicos; la formacién de estas organizaciones atraviesa por 3 fases.

e Formacion de Grupos Promotores.
Se recibieron 10 solicitudes de inscripcion de grupos promotores, previa depuracidn se ha inscrito
un total de 4, que cumplieron con los requisitos legales establecidos en el articulo 51 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos.

e Constitucion de Comités para la formacién de partidos politicos.
No se llevé a cabo ninguna inscripcion de comité para la formacion de partido politicos, sin embargo,

se llevaron a cabo dos cancelaciones de comités por haber vencido el plazo de 2 afios que establece
la ley de la materia, sin haberse constituido como partido politico.

e Constitucion de partidos politicos.
En el afio 2019, se constituyd un partido politico, con el que sumé un total de 28 partidos politicos
vigentes.
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Funcionamiento de Partidos Politicos.

El Departamento de Organizaciones Politicas llevd a cabo el control de existencia y funcionamiento
de los partidos politicos. Hasta diciembre de 2019 se encontraban inscritos un total de 28 partidos
politicos, los que para poder participar en las elecciones generales necesitan estar vigentes, contar
con el numero de afiliados que establece la ley, estar constituido en escritura publica; cumplir
con los requisitos de inscripcidn de los integrantes de sus drganos permanentes, manteniéndolos
constituidos y en funciones, mantener vigente su inscripcion.

Para que exista organizacidn partidaria vigente, requieren como minimo contar con organizacion
en 50 municipios y eleccién de los respectivos comités ejecutivos municipales, por lo menos en 12
departamentos.

Elegir a los comités ejecutivos departamentales y la eleccién del comité ejecutivo nacional, en la
respectiva asamblea, con periodos de eleccién vigente por tres afios. Para ello deben celebrar
asambleas en los lugares en los que tengan organizacién partidaria vigente. Estas asambleas deben
registrarse en el Departamento de Organizaciones Politicas, para llevar el control de organizacién
partidaria con la que dispone cada partido politico.

Emisidn de Nombramientos de Observadores de Asambleas.

De conformidad con el articulo 32 del Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, los
delegados, subdelegados y personal de las dependencias del Registro de Ciudadanos, deben asistir
a las asambleas que efectuan los partidos politicos en calidad de observadores.

En cumplimiento a dicha disposicién se emitieron un total de 1,210 nombramientos de observadores
para asambleas de los partidos politicos.

Autorizacion de libros de actas para asentar Asambleas Municipales, Departamentales, Nacionales
y asentar actas de sesiones de Comités Ejecutivos.

Por disposicion legal las resoluciones y acuerdos que emitan los diferentes Comités Ejecutivos de
los partidos politicos y las asambleas que celebren, deben estar asentadas en los libros que autoriza
esta dependencia, en cumplimiento a dicha disposicién en el afio 2019 se emitieron 234 libros.

Afiliacién de ciudadanos que se incorporan como miembros de los Partidos Politicos.

El articulo 17 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, establece que es libre la afiliacién a los
partidos politicos, en este sentido el Departamento realizé un total de 11,298 afiliaciones de
ciudadanos a partidos politicos. Asimismo, efectio un total de 4,008 adhesiones a Comités para la
formacion de partidos politicos.

Extension de representacion legal de los Partidos Politicos.
De conformidad con el articulo 32 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la representacion legal de
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los partidos politicos corresponde a los Secretarios Generales. Para acreditar dicha representacion,
el Departamento extendid un total de 40 informes al Registro de Ciudadanos, para elaboracién de
certificaciones de representacion legal.

e Depuracion de las hojas de adhesiéon de ciudadanos que se incorporan a los Comités para la
formacion de Partidos Politicos.
De conformidad con el articulo 17 del Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, las
hojas de adhesién que contienen las firmas y/o huellas de los ciudadanos que se incorporan a
estas organizaciones, deben ser depuradas previo al registro como miembros de las organizaciones
politicas, en cumplimiento a dicha norma se depuraron un total de 2978 hojas.

e Revisidn de Estatutos que regulan la Organizacidn y Funcionamiento de los Partidos Politicos.
De conformidad con el articulo 52 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, los Partidos Politicos
deben contar con estatutos que regulan su organizacidn, estructura y funcionamiento, atendiendo
a las ultimas reformas a la citada ley, se revisaron 8 proyectos de modificacién de estatutos de
diferentes partidos politicos.

e Inscripcion de Asociaciones con fines Politicos.
El articulo 17 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos dispone que esa libre la constitucion de
organizaciones politicas, cuyo funcionamiento se ajuste a las disposiciones legales.

Esta dependencia en cumplimiento a la norma citada, atendid un total de 5 solicitudes relacionadas
con la constitucion de este tipo de organizaciones politicas, asimismo se inscribieron 2 asociaciones
con fines politicos; previa revisidon de los estatutos que regulan el funcionamiento de las mismas,
formulacién de recomendaciones y observaciones; emisidon de los dictdmenes correspondientes
fundados en el cumplimiento de las normas legales vigentes, publicaciones y resoluciones
correspondientes.

e Informes a Unidad de Informacidn Publica.
En cumplimiento al articulo 1 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, “Ley de Acceso
a la Informacidn Publica”, que garantiza a toda persona el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacidn publica, en posesidn de las autoridades y personas a que se refiere la ley”, se emitieron
207 informes solicitados por los interesados, por medio de la Unidad de Informacién Publica del
Tribunal Supremo Electoral.

e Informes al Ministerio Publico.
De conformidad con el articulo 309 y 319 del Cddigo Procesal Penal, las oficinas publicas estan
obligadas a brindar la informacion que solicite el Ministerio Publico, este Departamento cumplié con
brindar informacién por un total de 592 solicitudes remitidas por diferentes fiscalias del Ministerio
Publico.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

e Emisidn de constancias de no estar inscrito como directivo, mandatario o representante legal de
partido politico y/o de ninguna organizacién politica en formacidn.
Envirtud de las diferentes convocatorias efectuadas por la Corte Suprema de Justicia el Departamento
extendio un total de 2,517 constancias a los Abogados y Notarios que las solicitaron.

¢ Inscripcién de candidatos a cargos de eleccidn popular.
De conformidad con el articulo 196 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, “El proceso electoral
para eleccion general y diputados al Parlamento Centroamericano, dara inicio con la convocatoria,
la cual serd dictada por el Tribunal Supremo Electoral, la segunda o tercera semana del mes de
enero del afio en el que se celebren dichas elecciones.

El proceso electoral se dividira en tres fases:

a) La primera concerniente al proceso de postulaciéon e inscripcidn de candidaturas a cargos de eleccion
popular, que dara inicio un dia después de la convocatoria y terminarad un dia antes del inicio de la
segunda fase definida en la literal b) de este articulo; ...”

Previo al inicio de la primera fase, por parte del Departamento de Organizaciones Politicas se llevé a cabo
la induccién para el personal de apoyo contratado para desempefiarse como analistas electorales en las
actividades de recepcidon de expedientes, revisién, andlisis y dictamen de expedientes de inscripcion.
Se llevé a cabo la adquisicién de equipo y suministros necesarios para realizar el trabajo y se elaboraron
manuales como guia para el proceso de inscripcién.

Con base en el Decreto de Convocatoria 01-2019, el dia 19 de enero del afio 2019 se dio inicid a la
recepcion de expedientes de inscripcién de candidatos postulados por los diferentes partidos politicos
y comités civicos electorales.

Como resultado de esta labor se concluye que:

1. 26 partidos politicos participaron en la contienda electoral postulando candidatos para diferentes
cargos de eleccién popular.

Se llevaron a cabo 8 coaliciones entre partidos politicos.

Fueron recibidos 4192 solicitudes de inscripcion de candidatos.

Fueron inscritos 104 expedientes de Comités Civicos Electorales.

En total 35,288 candidatos, quedaron debidamente inscritos para participar en la eleccién general.
Del total de expedientes recibidos quedaron vacantes 4,573 candidaturas.

2.
3.
4.
5.
6.
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FORMACION DE GRUPOS PROMOTORES

~

soucmud INSCRITOS

W Serie 1

EMISION DE NOMBRAMIENTOS

1400
1200
1000
800
600
400

200

0
NOMBRAMIENTOS

LIBROS EMITIDOS

250

200

150

UBROS

M LIBROS EMITIDOS




12000

10000

8000

6000

4000

2000

AFILIACIONES DE CIUDADANOS

AFILACIONES

35
30
25

20

10

ADHESIONES

WAFILIACIONES  WADHESIONES

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

REPRESENTACION LEGAL DE LOS PARTIDOS POLITICOS

REPRESENTACIONES LEGALES

W REPRESENTACION

3500

2500

2000

1500

1000

DEPURACION

HOJAS DE ADHESION

B HOJAS DE ADHESION




Memoria de labores de 2019

PRESENTACION DE ESTATUTOS POR LOS PARTIDOS POLITICOS
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Coordinacion de Asuntos Juridicos

——— | Presentacion

La Coordinacién de Asuntos Juridicos es una dependencia del Tribunal Supremo Electoral, que inicié
sus funciones a partir del 19 de diciembre de 2008, por medio del Acuerdo 653-2008 del Pleno de
Magistrados. Esta conformada por dos Areas relacionadas con los asuntos que le competen: los
juridicos administrativos y los procesales, en la aplicacion de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y
su Reglamento (Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas), la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, las leyes ordinarias y tratados internacionales que hayan sido
signados por el pais.

—— | Actividades relevantes

e Acuerdos de Arrendamientos
Se elabord un total de 431 proyectos de acuerdos de aprobacidn, distribuidos asi: a) Acuerdos
de aprobacion de contratos de arrendamiento 230; b) 3 acuerdos de aprobacidon de contratos
administrativos por servicios profesionales; y, c) 198 acuerdos de aprobacién por adquisicion
de bienes y/o servicios. Los mismos fueron sometidos a la aprobacién de la maxima autoridad,
observando las regulaciones establecidas por la Ley de Contrataciones del Estado y la Contraloria
General de Cuentas como ente fiscalizador.

e Resoluciones de Baja de Bienes del Inventario
Se presenté ante el Pleno de Magistrados 17 proyectos de resolucidn de baja de bienes del Inventario
de esta Institucion, habiendo nacido a la vida juridica 13 Resoluciones aprobadas por la Autoridad
Superior; las mismas se elaboran con el objeto de resguardar el patrimonio de la Institucion que
incluye sus bienes muebles inventariados, permitiendo mantener sus registros actualizados.
Cuando los bienes auin sean utilizables existe la posibilidad de donarlos a entidades de beneficencia
e instituciones de ensefianza.

e Revisidon de documentos y posterior elaboracion de contratos de arrendamiento
Esta Coordinacidn, reviso la documentacién que acredita la propiedad de los arrendantes para el
arrendamiento de bienes inmuebles, para la ubicacién de las Delegaciones Departamentales y/o
Subdelegaciones Municipales a nivel Nacional, habiéndose elaborado un total de 338 Contratos de
Arrendamiento.

e Elaboracién de Contratos Administrativos para la adquisicién de bienes y/o servicios
Se dio forma juridica a los documentos justificativos para adquisicién de bienes y/ o Servicios,
elaborandose para el efecto 108 Contratos Administrativos para adquisicion de bienes y/o servicios
y 17 actas.
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Elaboracidn de Contratos Administrativos del Personal por RENGLON 029
Se elaboraron 4 Contratos administrativos del personal por renglén 029 por Servicios Profesionales,
en aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, para igual nimero de Profesionales.

Elaboracidn de Dictdmenes para los procesos de cotizacion, licitacion y/o casos de excepcidon con
motivo del Proceso Electoral 2019

Fueron emitidos 161 Dictamenes, solicitados por la autoridad que corresponde, para la correcta
aplicaciéon de la Ley de Contrataciones del Estado y en otras materias de interés para el Tribunal
Supremo Electoral.

Elaboracidn de actas de legalizaciéon

Se elabord un total de 391 actas de legalizacidn: a) 338 por contratos de arrendamiento; b) 27
actas de legalizacion por finiquitos laborales por terminacién de relacidn laboral de igual nimero
de empleados; vy, c) 26 actas de legalizaciéon por mandatos, tarjetas de circulacién de los vehiculos
del TSE, entre otros.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA JURIDICO ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS
DURANTE EL 2019




Memoria de labores de 2019

————————— ] Logros

e Servicio de asistencia juridica (constitucional, penal, municipal, civil y administrativa)

Del 1 de enero al 31 de diciembre, se realizdé un total de 913 actividades de procuracién y
asistencia juridica: a) 618 relacionadas con el proceso electoral; vy, b) 295 correspondiente
a otros casos. Dentro de las actividades mencionadas, se presentd al menos un total de 590
memoriales en la evacuacién de audiencias, dando seguimiento a procesos legales ante los
juzgados del pais, la Corte Suprema de Justicia y la Corte de Constitucionalidad, relacionados o
no con el Proceso Electoral 2019.

Las audiencias evacuadas y memoriales presentados implicaron la realizacion de otras
actividades: a) Visitas a Juzgados y oficinas del Ministerio Publico, para procurar el avance de
casos; y b) la coordinacién con la Direcciéon de Recursos Humanos, Direccién de Finanzas y las
Delegaciones y Sub delegaciones del Registro de Ciudadanos, a nivel nacional, entre otros.

Los 950 expedientes legales conocidos y procurados por CAJ y AP durante el afio tuvieron relacion
con: a) 855 Recursos de Nulidad (incluyendo otros no idéneos) y sus amparos correspondientes,
planteados durante el Proceso Electoral; b) 19 Acciones de amparo nuevas relacionadas con el
Proceso Electoral y otros; c) 27 Casos Laborales tramitados durante el afio que se informa; d)
19 Juicios Econémicos Coactivos en contra de ex miembros de Juntas Electorales 2011 y 2015;
e) 18 Incidentes de Consignacion de Renta; f) Civil: 1 (en casacidn); y, g) 11 Recursos de Revisién
derivados de consultas ante la Unidad de Informacién Publica del TSE.

Expedientes tramitados por el Area Procesal ,
Coordinacion de Asuntos Juridicos 2019
Total de expedientes 950
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e Dentro de las actividades de asesoria, procuracion y direccién de casos laborales en contra del
TSE, se evacud un total de 10 audiencias, en los juzgados ubicados en el municipio de Guatemala
y otros del interior de la Republica.

e Como parte del tramite y gestion de los Recursos Administrativos derivados de las
inconformidades promovidas por organizaciones politicas relacionadas con el proceso legal y
otros casos (apelaciones, nulidades, revisiones etc.) se presentd al Pleno de Magistrados y a la
Presidencia del TSE, un total de 894 proyectos de resolucidn, para su conocimiento, aprobacion
y firma.

Dictamenes y Opiniones Juridicas

o ElArea Procesal de esta Coordinacién, también presentd a solicitud del Pleno de Magistrados, la
Direccion de Recursos Humanos y Direccidn de Finanzas, un total de 23 dictdmenes / opiniones
juridicas relacionadas con diferentes asuntos de importancia de este Tribunal, en la toma de
decisiones en proteccidon y cumplimiento de la ley.

Requerimientos de la Unidad de Informacién Publica

e Arequerimiento de la Unidad de Informacidn Publica, se dio respuesta a 16 solicitudes de esta
Unidad, proporcionando datos cuantitativos o cualitativos de recursos administrativos y otros
asuntos planteados por los interesados.

Sistema de Control de Expedientes, Coordinacién de Asuntos Juridicos

e Duranteelafio, el Sistema de Control de Expedientes Legales, que utiliza esta Coordinacidn, como
una herramienta de registro y sistematizacidn en la gestién procesal y administrativa, reporta un
total de 3,634 registros, asignados al Area Procesal y al Area Administrativa, relacionados con el
Proceso Electoral y otros asuntos.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA PROCESAL, DE LA COORDINACION DE
ASUNTOS JURIDICOS
2019




Memoria de labores de 2019

e Continuacidn del proceso de revisidon de expedientes legales para el mejoramiento del control y
custodia de los mismos.
Debido a la necesidad de mejorar los mecanismos de control del ingreso, trdmite y archivo de
expedientes legales, esta Coordinacidn dio continuidad a la revisidn de expedientes a cargo de los
asesores y asesoras legales que laboran en esta dependencia, con el objeto de enviar a la Unidad de
Archivo General del TSE y al Registro de Ciudadanos, los expedientes que se encuentran fenecidos.

e Seguimiento a la implementacion del “Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Corte
de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo Electoral, para establecer mecanismos de notificacion
por medios electrénicos en materia constitucional”

Durante el afio, se recibieron un total de 220 notificaciones de forma electrénica, como seguimiento
al convenio citado, lo cual se coordina de manera permanente con las personas designadas como
enlace por la Corte de Constitucionalidad, asi como personal de la Secretaria General del TSE.

e Coordinacion Interna
Durante el afio, el Area Procesal realiza reuniones de equipo de forma periddica (3 veces por mes),
y de manera extraordinaria, cuando la situacion lo amerita. En el desarrollo de dichas reuniones,
se monitorea el avance de los casos legales y de otras acciones contempladas en la planificacion
anual. Este espacio también estd destinado al traslado de informacién institucional y la discusion de
mecanismos para el mejoramiento de la gestidn procesal y administrativa.

Direccion de Planificacion
Presentacion

La Direccién de Planificacion es la dependencia del area administrativa del Tribunal Supremo Electoral,
es responsable del proceso de planificacidn institucional, asesoria, coordinacién y participacion en la
formulacién de los planes operativos de las dependencias e integrado institucional correspondiente, los
cuales se formulan vinculados con su presupuesto, asi como de realizar el seguimiento y evaluacién de
estos.

Participa con las dependencias en la revisién, mejoramiento y modernizacién de su estructura
organizacional, de procesos y procedimientos institucionales, los cuales se incluyen en sus respectivos
Manuales de Funciones y Procedimientos, mismos que, en forma conjunta con los responsables de las
dependencias, son periédicamente actualizados o modificados cuando se requiere.

Para la debida ejecucion de sus funciones, la Direccién de Planificacién utiliza una metodologia
participativa, que permite a todas las dependencias planificar e identificar sus acciones e indicadores
de gestidn, asi como monitorear y evaluar las metas programadas para cada afo, asi como la revision y
modificacién de Manuales de Procedimientos.

Por mandato legal, la Direccién de Planificacion también participa de manera conjunta con la Direccién
de Finanzas en la formulacién de los anteproyectos de presupuesto institucional que pueda corresponder
a los planes operativos, otorgando la informacidn presupuestaria correspondiente a las funciones y
actividades planificadas por las dependencias.
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Adicionalmente, la Direccion de Planificacion, es la dependencia encargada de coordinar y sostener
reuniones de trabajo con el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-; entre
otras, para la coordinacién en la implementacidn del programa de gestidn por resultados en el Tribunal
Supremo Electoral y otros temas de Planificacién-Presupuesto. Para el efecto, se coordina juntamente
con el Departamento de Presupuesto de la Direccidon de Finanzas, se realiza la formulacién en los
sistemas SIGES y SICOIN, se definen las categorias y los centros de costos, dominio y clasificacion de los
productos, los resultados institucionales y los productos y subproductos a incorporar al presupuesto
de egresos institucional, definiendo la estructura programatica correspondiente; asi mismo se asocian
los productos a los centros de costo e ingreso de insumos de acuerdo con la tipologia en el marco de la
aplicacion de la Metodologia de Gestién por Resultados al momento de llegar a utilizarse

—————————{] Actividades relevantes

¢ Monitoreo de actividades de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral contempladas en los
respectivos Planes Operativos Electorales 2019.

En el transcurso del afo, con bases en la informacién remitida por las dependencias del Tribunal
Supremo Electoral, se llevaron a cabo tres monitoreos de forma cuatrimestral, evaluando el
cumplimiento de las metas planificadas por las mismas, asi mismo, se elaboré un monitoreo anual
consolidado con su respectivo informe para las Autoridades Superiores.

e Aprobacidn de normativas especificas

A requerimiento de la autoridad superior, la Direccidn, conjuntamente con otras dependencias
involucradas, elabord las normativas y el médulo de los instructivos que se describen a continuacion.

¢ Normativa para Adquisicién y Contratacidn de bienes y servicios para la Junta Electoral del Distrito
Central y de la Junta Electoral de Guatemala. (Ac. 148-2019 de fecha 26 de marzo de 2019);

¢ Normativa para Adquisicién y Contratacidn de bienes y servicios para la Junta Electoral Sobre Voto
en el Extranjero. (Ac. 221-2019 de fecha 24 de abril de 2019);

e Instructivos de las Juntas Electorales Departamentales y Juntas Electorales Municipales, en lo
correspondiente al mddulo de Planificacién.

¢ Acompafamiento y asesoria en la elaboracién de los Planes Operativos Electorales de las Juntas
Electorales Departamentales, Junta Electoral del Distrito Central, Junta Electoral Sobre Voto en el
Extranjero y Juntas Electorales Municipales.

Se elaboraron formatos de los Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales
Departamentales, Junta del Distrito Central, Junta Electoral Sobre Voto en el Extranjero y Juntas
Electorales Municipales, los cuales fueron enviados en su oportunidad para que dichos Organos
Electorales planificaran sus actividades y elaboraran su respectivo Presupuesto; Posteriormente
dichos planes fueron recibidos y revisados por la Direccién de Planificacién para que, de manera
conjunta con el Magistrado o Magistrada Coordinador de cada departamento, dichos planes se
ajustaran a los lineamientos y recomendaciones para posteriormente ser sometidos a aprobacion
del Pleno de Magistrados. En total se elaboraron y revisaron 24 Planes Operativos Electorales 73
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Departamentales, incluida la de la Junta Electoral del Distrito Central y de la Junta Electoral Sobre
Voto en el Extranjero, y 340 Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales Municipales.

Adicionalmente, se trabajaron once ampliaciones de presupuesto de los Planes Operativos
Electorales de las Juntas Electorales Departamentales y 49 ampliaciones de presupuesto de los
Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales Municipales. Asi mismo, se trabajaron dos
complementos de Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales Departamentales y 16
complementos de Planes Operativos Electorales de Juntas Electorales Municipales.

e Seguimiento a laimplementacion de la normativa aprobada en el Acuerdo nimero 505-2018 en los
Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales

Los respectivos lineamientos y recomendaciones fueron presentados oficialmente a los Organos
Electorales, quienes fueron asesorados via telefdnica y/o correo electrdnico para su aplicacion en los
Planes Operativos Electorales del Proceso Electoral 2019. La normativa en referencia fue reiterada
a las distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral, para unificar criterios y asesorar de
mejor manera a las Juntas Electorales.

« Capacitacién a Organos Electorales Departamentales.

La Direccion de Planificacidn capacitd a miembros de Juntas Electorales de varios departamentos de
la Republica, siendo estos: Sacatepéquez, Escuintla, Solola, Retalhuleu, Zacapa, Jalapa, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Suchitepéquez, Santa Rosa, Retalhuleu, Chiquimula, Huehuetenango y San Marcos.
Se capacitd sobre distintos aspectos, principalmente con relacidn a la elaboracidn de los Planes
Operativos Electorales y su vinculacién con su respectivo presupuesto. En el resto de departamentos,
la Direccién de Planificaciéon, en coordinacién con el Instituto Electoral, llevé a cabo una capacitacion
virtual que fue preparada por esta dependencia e impartida por personal del Instituto Electoral.

e Asistencia y participacion en el acto de Juramentacién de las Juntas Electorales Municipales del
Departamento de Santa Rosa.

La Junta Electoral Departamental de Santa Rosa realizé una invitacion a la Direccién de Planificacion,
con la finalidad de dar acompafiamiento en el acto de juramentacién de las respectivas Juntas
Electorales Municipales. Conforme la agenda respectiva, la Direccién de Planificacidon tuvo
intervencién para asesorar a las mencionadas Juntas en relacidon con su Plan Operativo Electoral
y su respectivo presupuesto, aclarandose algunas dudas planteadas por los miembros de los
mencionados Organos Electorales.

e Monitoreo de Centros de Votacion (Primera y Segunda Eleccion).

Adicionalmente, la Direccion de Planificacidon, coordind la visita a varios Centro de Votacion el dia
de la Primera y Segunda Eleccién del Proceso Electoral 2019. El personal de la dependencia fue
designado para la visita de 17 Centros de Votacién donde los aspectos a verificar fueron, entre
otros, los siguientes:

e Logistica del Centro de Votacidn
e Integracion de Juntas Receptoras de Votos

74 e Mecénica del Voto
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e Escrutinio
e Transmision de Resultados
¢ Voluntariado Civico

Coordinacion de talleres de trabajo de evaluacién del Proceso Electoral 2019 (“Lecciones
Aprendidas”).

La Direccidn coordind tres talleres para la evaluacién del Proceso Electoral 2019 (primera vy
segunda eleccidn). En el primero, posterior a la primera eleccidn, participd personal de las distintas
dependencias del Tribunal, asi como miembros de 24 Juntas Electorales Departamentales y 26
Juntas Electorales Municipales. Posterior a la segunda eleccion, se realizd el segundo taller con
participacidn Unicamente de los responsables de las distintas dependencias del TSE y, por ultimo,
el tercer taller fue realizado con miembros de los érganos electorales temporales invitados; los dos
ultimos talleres fueron financiados por IFES.

La coordinacion de tales eventos incluyo:

o Elaboracion de matriz de evaluacion;

¢ Indicaciones del llenado de la matriz de evaluacioén;

e Sistematizacién de la informacidn plasmada en las matrices;

e Elaboracidn de informe previo para el Pleno de Magistrados con el resultado del llenado de las
matrices y recomendaciones derivadas de dicho resultado; y

e Elaboracidén de informe final para el Pleno de Magistrados.

Participacion en reuniones de trabajo para distintas actividades.

La Direccidn de Planificacién participd en reuniones o comisiones derivadas de las actividades
programadas o por designacion de la autoridad superior, mismas que se describen a continuacion:

¢ Comisiones de trabajo con dependencias del Tribunal Supremo Electoral en las que se elaboraron
Planes Operativos de las Juntas Electorales del Distrito Central, Junta Electoral del Departamento
de Guatemala y Junta Electoral Sobre Voto en el Extranjero.

e Comisiones con Asesores de Magistraturas o enlaces de dependencias en las que se elaboraron
algunas normativas especificas.

e Participacién en la Mesa de Prevencidn y Mitigacién de la Conflictividad Electoral.

e Comisidn para la elaboracidn de escenarios prospectivos, respondiendo a la Mesa de Prevencidn
y Mitigacidn de la Conflictividad Electoral.

¢ Comisiones de trabajo para coordinar y definir matrices para los talleres de evaluacion del
Proceso Electoral 2019.

e En cumplimiento al Acuerdo nimero 625-2019, la Direccién de Planificacién forma parte de
la Comisidn de Actualizacidon y Modernizacion Electoral y al 18 de diciembre, se participd en 8
reuniones en dicha Comisidn.
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e Monitoreo de Actividades de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral contempladas en el
Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2019.

Esta actividad fue coordinada con todas las dependencias del Tribunal Supremo Electoral. Se recibio
y verificé la informacién proporcionada por los respectivos enlaces de las dependencias en un total
de 43 informes por cada cuatrimestre del afio, la informacidon proporcionada se refirié al avance de
ejecucién de las actividades de las dependencias conforme a su Plan Operativo Anual y se integré
la misma, para elaborar un resumen ejecutivo, el cual fue presentado al Pleno de Magistrados con
las observaciones pertinentes.

e Cumplimiento a normativas especificas relacionadas con la formulacién e ingreso de informacién
en formatos de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN y del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Para dar cumplimiento a la respectiva normativa legal correspondiente, asi como atender los
requerimientos de SEGEPLAN y del Ministerio de Finanzas Publicas, se realizé la integracidn de la
informacion de los planes de las dependencias involucradas y del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024, del Plan Multianual 2020-2024, Plan Operativo Anual 2020 en los formatos proporcionados
por las citadas instituciones.

e Revisidn de Formatos para elaboracidn de Planes Operativos Anuales y reuniones de trabajo con los
responsables y con personas enlace de las dependencias con la Direccidn de Planificacion.

Se realizd la revisidn y actualizacién de los formatos a ser utilizados por las dependencias en la
formulacién de sus Planes Operativos Anuales para el afio 2020, con su respectivo presupuesto;
se organizd y llevd a cabo una reunidn de informacién y socializacién con los responsables de las
dependencias para explicar el llenado de dichos formatos y se tuvo participacidn y acompafiamiento
con los enlaces de dependencia con esta Direccién, para la formulacién de sus planes operativos
anuales vinculados con su presupuesto. Posteriormente, al recibir los planes operativos, los mismos
fueron verificados por personal de la Direccién de Planificacién e integrados al Plan Operativo Anual
del Tribunal, para su presentacion al Pleno de Magistrados para su aprobacion.

e Manuales aprobados por el Pleno de Magistrados y elaboracion de procedimientos especificos.

Se enviaron para aprobacién del Pleno de Magistrados, tres manuales, los cuales se enumeran a
continuacién, con su respectivo numero de Acuerdo de aprobacion:

e Manual de Funciones y Procedimientos del Departamento de Protocolo, aprobado a través del
Acuerdo nimero 44-2019 del 30 de enero de 2019.

e Manual de Funciones y Procedimientos de la Unidad Especializada de Medios de Comunicacién
y Estudios de Opinién, aprobado mediante Acuerdo nimero 149-2019 del 26 de marzo de 2019;

e Manual de Funciones y Procedimientos de la Inspeccidn General, aprobado a través del Acuerdo
ndmero 39-2019 de fecha 29 de enero de 2019.
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Procedimientos elaborados y que modificaron y/o actualizaron los respectivos Manuales.

e Se omitié un procedimiento del Manual de Funciones y Procedimiento de la Direccién de
Informatica, el cual fue aprobado mediante oficio SGO-3612-07-2019 de fecha 12 de julio de
2019 (Procedimiento de Recepcién, Escaneo y Archivo de Registro de Electores, Copias de
Reposiciones de Constancias de Inscripcion en Bodega de Resguardo).

e Procedimiento de Ejecucion de Fianzas y Seguros a favor del Tribunal Supremo Electoral,
aprobado mediante Acuerdo 615-2019 de 15 de octubre de 2019.

o Normativa para la Entrega y Devolucién de los bienes adquiridos por los Organos Electorales
Temporales, aprobado mediante Acuerdo 537-2019 de fecha 28 de agosto de 2019.

¢ Modificacion de tres procedimientos del Departamento de Inscripciéon de Ciudadanos y
Elaboracion de Padrones, siendo estos:

¢ Procedimiento de Indexacién de Registro de Electores (Constancias de Inscripcidn).

¢ Procedimiento de Cambio de Estatus en el Padrén Electoral de Constancia de Inscripcion
en Tramite (7) y Constancia excluida del Padrén Electoral por no retirar Constancia de
Inscripcion (11) a Estatus Vigente (9).

e Procedimiento de Recepcién, Escaneo y Archivo de Registro de Electores, Copias de
Reposiciones de Constancias de Inscripcién en Bodega de Resguardo.

Manuales de Funcionesy Procedimientos de varias dependencias que se encuentran en actualizacién
para posteriormente ser sometidos a aprobacién del Pleno de Magistrado.

La Direccion de Planificacidn proporciona la asistencia técnica y profesional para la actualizacién de
los Manuales de Funciones y Procedimientos que asi se requieran. Existen a la fecha, alrededor de
19 Manuales de Funciones y Procedimientos de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral en
proceso de actualizacion, validacidn o aprobacion, entre las cuales se pueden citar:

e Presidencia

e Magistraturas

e Direccion de Planificacion

e Direccidn de Recursos Humanos

e Coordinacion de Asuntos Juridicos

e Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracidn de Padrones
e Direccidn Electoral

e Auditoria Electoral

e Departamento de Organizaciones Politicas

e Direccidn de Informatica

¢ Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones

e Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales, entre otros.
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e Asistencia técnica y participacion con las dependencias, del Tribunal Supremo Electoral, para la
elaboracion del Plan Operativo Anual del afio 2020 con su respectivo presupuesto e integracion del
Plan Operativo Anual Institucional.

Se proporciond asistencia técnica y se participé con los enlaces de las dependencias para dar
seguimiento a la formulacién de los Planes Operativos Anuales 2020, con su respectivo presupuesto,
contodas las dependencias del Tribunal Supremo Electoral y se remitié la informaciéon presupuestaria
al Departamento de Presupuesto de la Direccidn de Finanzas, asimismo, se integré el Plan Operativo
Anual del Tribunal Supremo Electoral para el afio 2020, el cual se presenté para aprobacidn del
Pleno de Magistrados.

e Atencion a diversas solicitudes emanadas del Pleno de Magistrados, Magistraturas, Secretaria
General y otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

La Direcciéon de Planificacidon atendié durante todo el afio, las solicitudes diversas de expedientes,
requerimientos especificos, informacidn y documentos, que fueron gestionados por funcionarios y
responsables de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

e Informes sobre modificacion de los Planes Operativos Anuales 2019 de las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

Se enviaron al Honorable Pleno de Magistrados tres informes de modificacién de Planes Operativos
Anuales 2019, los cuales unavez aprobados fueron publicados en la pagina Web del Tribunal Supremo
Electoral, para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa presupuestaria correspondiente.

——————————— | Logros

Del acompafiamientoy asesoria de la Consultoria, la Direccion

de Planificacion recibid, analizd y realizé recomendaciones en

cinco productos obtenidos, siendo estos los siguientes:

¢ Plan de Trabajo del Desarrollo de la Consultoria “Apoyo al
Fortalecimiento Institucional del TSE”,

AcompaRamiento y asesorfa en la e Estructura de implementacién de los instrumentos de

1 Consultoria: “Apoyo al Fortalecimiento planificacién institucional orientados a la gestion por

Institucional del TSE” resultados, incluida la ruta de implementacion;

e Actualizacién del catalogo de insumos del TSE;

¢ Modelos de gestidn de los 6rganos electorales temporales
del TSE;

e Propuesta de los centros de costos del TSE y su ruta de
implementacién.




Elaboracién de Normativas Especificas

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Se elaboraron tres normativas especificas para actualizar y
adecuar procedimientos especificos para el Proceso Electoral
2019, siendo estas:

e Normativa para Adquisicidon y Contratacion de bienes y
servicios para la Junta Electoral del Distrito Central y de la
Junta Electoral de Guatemala. (Ac. 148-2019 de fecha 26
de marzo de 2019);

e Normativa para Adquisicion y Contratacion de bienes
y servicios para la Junta Electoral Sobre Voto en el
Extranjero. (Ac. 221-2019 de fecha 24 de abril de 2019);

e |Instructivos de las JED y JEM, lo correspondiente al
mddulo de Planificacion.

Monitoreo de actividades de las
dependencias del Tribunal Supremo
Electoral contempladas en los respectivos
Planes Operativos Electorales 2019 y

Monitoreo de Actividades de las
dependencias del Tribunal Supremo
Electoral contempladas en el Plan

Operativo Anual correspondiente al afio
2019

e Se monitorearon 43 Planes Operativos Electorales de
las dependencias del Tribunal Supremo Electoral; Se
elaboraron tres resimenes ejecutivos, uno por cada
cuatrimestre para las autoridades superiores;

e Se informé a la autoridad superior acerca de seis

actualizaciones sobre el funcionamiento de las
. dependencias en los Planes Operativos Anuales.
Informes sobre modificacion de los
Planes Operativos Anuales 2019 de las
dependencias del TSE
Se revisaron 24 Planes Operativos Electorales

Acompafiamiento y asesoria en la
elaboracion de los Planes Operativos
Electorales de las Juntas Electorales
Departamentales, Junta Electoral del
Distrito Central, Junta Electoral Sobre
Voto en el Extranjero y Juntas Electorales
Municipales

Departamentales, incluyendo los de la Junta Electoral del
Distrito Central y de la Junta Electoral Sobre Voto en el
Extranjero y 340 Planes Operativos Electorales de las Juntas
Electorales Municipales.

Adicionalmente, se trabajaron once ampliaciones de
presupuesto de los Planes Operativos Electorales de las
Juntas Electorales Departamentales y 49 ampliaciones de
presupuesto de los Planes Operativos Electorales de las
Juntas Electorales Municipales.

Asi mismo, se trabajaron dos complementos de
Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales
Departamentales y 16 complementos de Planes Operativos
Electorales de Juntas Electorales Municipales.
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Seguimiento a la implementacion de | adecuar las gestiones de los Organos Electorales en la
Ia, normativa aprobada en el Acuerdo preparacion del Proceso Electoral dentro de su ambito de
5 numero 505-2018 en los Planes » lacis los li . id |
Operativos Electorales de las Juntas actuacion, en relacion con los lineamientos contenidos en e
Electorales reSpeCt‘iVO Acuerdo.
Capacitacié6n a Organos Electorales . .
P g . Se capacitaron de forma presencial a 14 Juntas Electorales
6 Departamentales con sus respectivas
. Departamentales.
Juntas Electorales Municipales
Se conocié de forma presencial, el actuar de las Juntas
. .. | Receptoras de Votos, verificando el cumplimiento de los
Monitoreo de Centros de Votacién P L . . p. s
7 . L procedimientos aplicados y determinando si la capacitacion
(Primera y Segunda Eleccién) o .
que se les brindé por parte del Instituto Electoral, en su
oportunidad cumplié con su objetivo.
L .| Se obtuvo un resultado acerca del quehacer de las Juntas
Coordinacién de tres talleres de trabajo . .
iy Electorales y de las dependencias del Tribunal Supremo
8 de evaluacién del Proceso Electoral 2019 o . L
“ . o Electoral en la preparacion y ejecucién del Proceso Electoral
(“Lecciones Aprendidas”)
2019.
Participacion en reuniones de trabajo | Se amplié el quehacer de la Direcciéon de Planificacion;
9 para distintas actividades por designacion | obtener mas informacién de distintos temas y aportar
o convocatoria de la autoridad superior | experiencias para superar problematicas.
Cumplimiento a normativas especificas
10 relacionadas con la formulacién e ingreso | Se dio cumplimiento a la normativa legal que aplica para la
de informacién en formatos de SEGEPLAN | Direccidn de Planificacién.
y del Ministerio de Finanzas Publicas
Revision de formatos para elaboracién . - .
. Se mejoraron y adecuaron procedimientos que aplica cada
de Planes Operativos Anuales 2020 de . . .
11 ; . dependencia con la finalidad de obtener mejores logros en
las dependencias del Tribunal Supremo . ~
las metas planificadas para el afio 2020.
Electoral
Manuales rocedimientos aprobados " ) ,
v P . P - Durante el aifo 2019, se aprobd un mayor numero de
12 por el Pleno de Magistrados y elaboracién . L
- e Manuales de Funciones y Procedimientos.
de procedimientos especificos
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13

Manuales de Funciones y Procedimientos
devarias dependencias que se encuentran
en actualizacién para posteriormente ser
sometidos a aprobacién del Pleno de
Magistrados

Actualizacion de 19 Manuales de Funcionesy Procedimientos.
Dicha actividad se lleva a cabo de manera conjunta con los
responsables y/o enlaces de cada dependencia, mejorando
con ello la captura de la informacién en mejora de los
procedimientos. Otro logro relacionado con la actividad
es preparar una cantidad considerable de Manuales de
Funcionesy Procedimientos actualizados para que los mismos
se presenten al Pleno de Magistrados para su aprobacién (si
asi se estima).

14

Procedimientos elaborados vy
modificaron  y/o  actualizaron
respectivos Manuales

que
los

Normar nuevas gestiones de las dependencias e incorporarlas
a los respectivos Manuales de Funciones y Procedimientos.
Durante el afio 2019, se modificaron y/o elaboraron tres
procedimientos que se incorporaron a los Manuales de
Funciones y Procedimientos de:

e La Direccidén de Finanzas

e La Direccion de Informatica

e El Departamento de Inscripcion de Ciudadanos vy
Elaboracién de Padrones -DICEP-.

15

Asistencia técnica y participacion con
las dependencias, del Tribunal Supremo
Electoral, para la elaboracion del Plan
Operativo Anual del afio 2020 con su
respectivo presupuesto e integracién del
Plan Operativo Anual Institucional

Se revisaron 43 Planes Operativos Anuales con su respectivo
presupuesto, correspondientes al afio 2020.

16

Atencidn a diversas solicitudes emanadas
del Pleno de Magistrados, Magistraturas,
Secretaria General y otras dependencias
del Tribunal Supremo Electoral

Cumplir con los requerimientos y las funciones asignadas
en distintas solicitudes presentadas en la Direcciéon de
Planificacién.

——{ | Anexos

Cuadros resumen:

POE POE AMPLIACION AMPLIACION
PEI POM POA JED JEM JED JEM
1 1 43 24 340 9 65




Memoria de labores de 2019

(2 por cuatrimestre)

(43 por cuatrimestre)

INFORMES PLANES OPERATIVOS PLANES OPERATIVOS
ELABORADOS ANUALES ELECTORALES
6 129 129

(43 por cuatrimestre)

VIGENTES

EN ACTUALIZACION

NUEVOS

32

19

Seguimiento a la implementaciéon de la normativa
aprobada en el Acuerdo numero 505-2018 en los
Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales

Capacitacion a
Organos Electorales Departamentales
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Capacitacion a
Organos Electorales Departamentales
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Capacitacion a
Organos Electorales Departamentales

Asistencia y participacion en el acto de
Juramentacioén de las Juntas Electorales
Municipales del Departamento de
Santa Rosa
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\

Monitoreo de Centros de Votacion
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Coordinacién de talleres de trabajo de
evaluacion del Proceso Electoral 2019
(“Lecciones Aprendidas”)
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Direccion Electoral
y sus departamentos:

Cartografia y Procedimientos y Logistica Electoral

———{ | Presentacion

La Direccion Electoral, tiene a su cargo la planificacién, logistica, organizacidon y coordinaciéon de
procesos electorales, el mantenimiento y resguardo de mobiliario y materiales electorales, propuesta
de descentralizacién, preparacién técnica y disefio de procedimientos de las distintas etapas de eventos
electorales, asi como su control post electoral, autorizacion de préstamos de mobiliario electoral a
instituciones publicas y privadas para la realizacion de sus actividades electorales, realizar estudios,
analisis, investigaciones, ponencias y redactar documentos que el Pleno requiera, participar en
las comisiones de trabajo por designacién de autoridades superiores y dirigir las actividades de los
Departamentos de Logistica y Cartografia Electoral.

—— | Actividades relevantes
Actividades de funcionamiento

¢ Revisidn, actualizacion y presentacion del Plan Operativo Anual 2020 de la Direccidn Electoral

La elaboracion del Plan Operativo Anual, se realiza integrando los proyectos en continuidad de
las acciones desarrolladas en el afio electoral, asi mismo se ajustan de acuerdo a los lineamientos
brindados por las autoridades superiores y a los techos presupuestarios indicados.

¢ Estudio y analisis de temas Electorales, entre ellos Reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos

La Direccion Electoral integré distintas comisiones, entre las que se pueden mencionar las
concernientes al andlisis de las acciones necesarias para las reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, por ejemplo para el tema relativo al voto en el extranjero; asi mismo el andlisis
de las propuestas de Reformas a la Ley Electoral en el marco de la Comision de Actualizacion y
Modernizacidn Electoral (CAME), sistematizacién y analisis de las recomendaciones de las Misiones
de Observacion Electoral.

¢ Elaboracion de documentos especificos

De las dreas tematicas relacionadas con el ambito de trabajo, entre ellas ponencias que se realizan
ante Organismos Electorales de la Regidn u otras instituciones que convoquen a participar a las
Autoridades Superiores o a la Direccidn Electoral, asi como la compilacién de informacidn de temas
a analizar y profundizar como el Voto Nulo y las estrategias de inclusién para la ciudadania con
capacidades especiales.

¢ Elaboracién de memoria grafica de procedimientos y evaluacion de las actividades de la Direccion
Electoral realizados en caso que se haya concluido dicho evento
Se inicid con el trabajo de sistematizacion de los procedimientos y actividades realizados por la
Direccidn Electoral, asi como las imagenes y graficas que correspondan a los procesos de logistica
llevados a cabo en el proceso electoral 2019.

La memoria grafica interna incluye los principales procesos de logistica, que se desarrollan dentro
de un proceso electoral, ilustrando principalmente los temas relativos al pre embalaje y embalaje de
papeletas, padrén, documentos, materiales, Utiles y enseres electorales y su respectiva remisién a
los érganos electorales temporales, asi como los relativos a la logistica de distribucion de mobiliario 87
electoral.
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e Anilisis de requerimientos, bienes y/o servicios, ejecucién presupuestaria y proyeccién para
futuros procesos electorales

Se registro la elaboracion de los pedidos de bienes y servicios previstos para el afio 2019 registrando
los montos ejecutados en la contratacién o compra de los bienes, suministros y servicios del evento
electoral.

En referencia al anteproyecto de presupuesto 2020 se elabord la planificacion solicitada.

e Atencion de solicitudes de distintas instituciones (Ministerio Publico, Organizaciones Politicas,
Instituciones educativas, informacion publica, etc.)

Recepcidn, analisis, preparacion y remision o entrega de la informacién que obra en la Direccidn
Electoral y sus dependencias.

e Direccion, coordinacién y seguimiento de las actividades de los Departamentos de Procedimientos
Electorales y Logistica asi como de Cartografia Electoral

Instruccidn, supervision y seguimiento a las actividades programadas de la Direccion Electoral. Se
continda con la revisidén y actualizacidn de los procedimientos de la Direccién Electoral, incluyendo
sus dependencias habiéndose continuado con el proyecto de actualizacion del Manual de Funciones
y Procedimientos de la dependencia.

o Integrar comisiones de trabajo por designacién del Pleno (Palacio Yurrita, Comision Interna de
Apoyo a la Gestidn, entre otras)

Se integraron las comisiones de trabajo designadas. Asistencia a reuniones y talleres de trabajo
convocados, de ser requerido se elaboraron los correspondientes informes, ayudas de memoria,
presentaciones, oficios, entre otros; Una de las acciones puntuales fue atender las Audiencias de
Verificacién y Cotejo posterior a las Elecciones Generales 2019.

e Administraciéon, resguardo, estibado, préstamos y/o recoleccién de Mobiliario Electoral y
enseres diversos. Control de la existencia de mobiliario electoral que quedd en resguardo de
las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de Ciudadanos y
Bodegas centrales a cargo de la Direccién Electoral

Se monitored y obtuvieron los datos de existencia de mobiliario electoral que quedd en resguardo
en la sedes de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de
Ciudadanos, estableciendo el estado del mismo, especialmente aquél que se encuentra en buen y
regular estado. Asimismo, se estimé la cantidad de mobiliario electoral resguardado en el interior
de la republica y en las bodegas ubicadas en El Naranjo y Amatitlan.

Se llevaron a cabo comisiones con el objeto de retornar mobiliario electoral que se encontraba en
algunas Subdelegaciones Municipales, hacia las bodegas de la institucion.

Se llevd a cabo un conteo de la existencia de las cajas pldsticas que se utilizan para el envio de
papeletas, utiles, materiales y enseres electorales en los dos tamafios que se utilizan.

Asimismo, se prestd apoyo a establecimientos educativos nacionales y privados, colegios
profesionales y otras entidades, que requirieron préstamo de mobiliario electoral y otros enseres,

88 para llevar a cabo sus procesos de eleccion.
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Digitalizacién de papeletas electorales y documentacidon electoral

Se inicid con la digitalizacién de las papeletas electorales utilizadas en el proceso electoral
celebrado en el 2019, asi como de las actas iniciales que retornaron a la Direcciéon para su
resguardo (Documentos No. 1), de acuerdos de integracion de Juntas Electorales Departamentales
y Municipales, elaborandose ademas el respectivo cuadro resumen, contdndose también con un
archivo fisico de dichos documentos.

Actualizacion de la Base Geo Electoral y de los lugares poblados de toda la Republica.
(se realiza de ser necesario segtin los cambios que se presenten durante proceso electoral)

De acuerdo a los cambios o casos reportados, el Departamento de Cartografia Electoral realizé el
analisis de gabinete de los cambios a la Base del Cddigo Geo-Electoral, de las propuestas de cada
uno de los lugares especificos aprobadas por la Direccidn Electoral. Se prepard, envié y entregé la
base de datos integrada a la Direccion de Informatica y Auditoria para las acciones correspondientes

Elaboracion de mapas de analisis de participacion por CEMs y de conflictividad e incidencias.
(Inicio de actividad)

Se inicid con el anadlisis de la informacidn de la participacién por CEM, se integra en base de datos
para su posterior representacion grafica en Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

Sondeo con las ex Juntas Electorales Departamentales y Municipales para verificar la funcionalidad
de la descentralizacion implementada en el proceso electoral del afio 2019.

Se realizé un sondeo, en el cual se recabé informacidon necesaria como elemento de criterio para
evaluar la funcionalidad de la descentralizacion, se clasifico y sistematizé la documentacién o
comunicacion recibida.

Impresion y/o elaboraciéon de mapas, para el trabajo interno de la dependencia, los requeridos
por las dependencias del Tribunal Supremo Electoral, Subdelegaciones, ciudadania, etc.

Elaboracidn y envio de mapas, tanto en forma impresa como digital de las jurisdicciones municipales
o departamentales requeridas por los érganos electorales temporales asi como por las Delegaciones
y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos.

Actividades del Proceso Electoral 2019

Revision, actualizacion y presentacion a las Autoridades Superiores, del POE 2019 de la Direccidn
Electoral

Se realizé una revisién y actualizacion del Plan Operativo Electoral, para realizar los ajustes de
acuerdo a los lineamientos brindados por las Autoridades Superiores, conforme los techos indicados.
Posteriormente se presentd el Plan Operativo Electoral de la dependencia, para su consideracién y
aprobacién.

Presentacion de la propuesta de descentralizacion del voto rural (CEMs)

Posterior al trabajo de gabinete y a las verificaciones de campo realizadas, el Departamento de
Cartografia Electoral elabord un cuadro de sintesis para la presentacion de los casos a la Direccién

Electoral, cada propuesta fue revisada y las que se consideraron procedentes fueron integradas al
listado general de Circunscripciones Electorales Municipales (CEM’s), que integran la propuesta de
descentralizacion de voto rural.

89
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Direccion Electoral presentd al Pleno de Magistrados, la propuesta de descentralizacion respectiva,
misma que fue aprobada e incluida en el Decreto de Convocatoria. La implementacion de la
propuesta de descentralizacion buscé el acercamiento del voto a la ciudadania incorporando lugares
poblados relevantes.

o Elaboracion de propuesta del Cronograma Electoral (una vez realizada la convocatoria)

Tras el analisis de los plazos establecidos en la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su reglamento, se
integro el proyecto de cronograma electoral. Al publicarse el Decreto de Convocatoria se integraron
a dicho proyecto, las fechas sefialadas en el mismo y se elabord la propuesta que fue presentada
por Direccién Electoral al Pleno de Magistrados, ente colegiado que lo aprobd, lo que permitid su
publicacién y conocimiento por parte de organizaciones politicas, otros actores del proceso electoral
y ciudadania en general.

e Elaboracion de la base y asignacion del Cadigo Geo Electoral para la distribucion de los ciudadanos
en los centros de votacion

Se actualizd la base del Cédigo Geo Electoral de acuerdo a lo establecido en el Decreto de
Convocatoria. Se verificaron los casos puntuales o coyunturales que pudieran surgir en cuanto a
la asignacion de comunidades a las Circunscripciones Electorales Municipales (CEMs). Se siguio el
procedimiento establecido de traslado de la base de datos actualizada a la Direccion de Informatica
y Auditoria.

o Entrega de informacion a los Organos Electorales Temporales sobre la evaluacién de los Centros
de Votacidn para su adecuada operativizacion en el Proceso Electoral 2019

Se integro el listado sugerido de los centros de votacién dentro de las Circunscripciones Electorales
Municipales, asi mismo se adicionaron los correspondientes a la division administrativa electoral
nacional de las areas urbanas con rezonificacion. El listado se remitié a las Juntas Electorales
Municipales sugiriendo locales que permitieran atender a la poblacién dado el alto indice de
participacidn, con el objeto de evaluar la capacidad e infraestructura.

e Integracion de tabla indicadora de asignacion de ciudadanos a Juntas Receptoras de Votos (JRVs)

Recepcidén del listado definitivo de Centros de Votacidn, derivado de las reuniones y coordinaciéon
del personal de Cartografia Electoral de la Direccidn Electoral, con integrantes de Juntas Electorales
Municipales, con la cantidad de Juntas Receptoras de Votos asignada a cada local, informacién base
para la integracion de tabla indicadora.

Coordinacion de la entrega de la tabla indicadora de las divisiones de los listados de Juntas Receptoras
de Votos por Departamento, Municipio, Circunscripcién Municipal, elaborada por los Coordinadores
Regionales con su respectiva revisidn cruzada.

Se realizaron, cuando se estimd procedente o por condiciones coyunturales, los cambios en la
asignacion de Centros de Votacidon con motivo de la Segunda Eleccién Presidencial, de acuerdo a la
decisién de las Juntas Electorales Municipales.

e Coordinacion de las actividades del Proceso Electoral 2019 con las Juntas Electorales
Departamentales, Junta Electoral del Distrito Central, Junta Sobre Voto en el Extranjero, Juntas
90 Electorales Municipales y Juntas Receptoras de Votos.
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La coordinacidn constante permitiod llevar a cabo talleres de coordinacién y logistica con las Juntas
Electorales Departamentales, con el objeto de coordinar con las Juntas Electorales Municipales, se
realizé un taller modelo que se envid con una capacitacién multidisciplinaria e interinstitucional
de distintos temas de importancia para llevar a cabo la logistica del Proceso Electoral. La Direccién
Electoral mantuvo comunicacién, coordinacidn y orientacidn fue permanente con las JEDs y JEMs
en referencia a la logistica y las necesidades de dichos drganos electorales temporales, para el
desarrollo logistico del Proceso Electoral 2019 en cada jurisdiccion.

Revision y actualizacidn de contenidos electorales de instructivos y material de apoyo para Juntas
Electorales Departamentales (JEDs), Juntas Electorales Municipales (JEMs), Juntas Receptoras de
Votos (JRVs), Auxiliares de Circunscripcion Electoral Municipal y de Fiscales, roles, ABC de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos y otros.

La Direccidn Electoral, realizé la revision, adecuacion y actualizacién del contenido de los materiales,
instructivos, en relacién con el tema electoral y los procedimientos de los drganos electorales
temporales, con especial énfasis en las Juntas Receptoras de Votos, atendiendo a su funcionalidad y
eficacia, asi como a las reformas de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Para esta actividad de coordind con el Instituto Electoral, la diagramacién del material a entregarse a
los distintos actores del Proceso Electoral 2019. Los Instructivos y material con contenido electoral,
fue sometido para su aprobacién al Pleno de Magistrados.

Atencidn a los Medios de Comunicacion Nacionales e Internacionales sobre aspectos de logistica
y del desarrollo del Proceso Electoral 2019.

Se atendid a los representantes de los Medios de Comunicacién que solicitaron informacién sobre
los diferentes aspectos logisticos y de procedimientos del Proceso Electoral 2019, proporcionando
las declaraciones y atendiendo las conferencias de prensa respectivos, asi como acudiendo a
los programas de medios de comunicacidon que formularon invitacién, de acuerdo a las politicas
institucionales de comunicacion.

Atencion a los miembros de la Observacion Electoral Nacional e Internacional sobre aspectos de
logistica y del desarrollo del Proceso Electoral 2019

Se atendieron a Observadores quienes solicitaron informacién en referencia al Proceso Electoral
2019. Se participd en exposiciones y eventos de induccién e informacién alos grupos de Observadores
Electorales sobre temas relevantes de logistica, desarrollo y de las fases del Proceso Electoral 2019.
Principalmente se atendieron a las misiones de observacién electoral en el Centro de Operaciones
del Proceso Electoral 2019.

Apoyo Logistico y participacién con otras Dependencias del Tribunal, el dia de suspension de
inscripcidn de ciudadanos, para participacion en el Proceso Electoral 2019

La coordinacidn intra institucional se sostuvo con DICEP y otras dependencias, en apoyo para la
actividad del dia de la suspensién de inscripcién de ciudadanos. En dicha jornada se designé a la
Directora Electoral para la organizacién del evento en la sede central del Tribunal Supremo Electoral.
Se rindid informe de evaluacidn a las Autoridades Superiores.

Coordinacion de seguridad, impresion y provision de papeletas electorales para la ciudadania en
el Proceso Electoral 2019

Al Departamento de Organizaciones Politicas fue requerida la informacion respectiva de los
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Candidatos y Partidos Politicos, que oficialmente fueron incorporados en las papeletas electorales.
Se participd en las reuniones del Pleno de Magistrados con los Fiscales Nacionales de los Partidos
Politicos, presentando los modelos de papeletas para definir la casilla en la cual apareceran las
organizaciones politicas, con la respectiva aprobacion, es decir, para la aprobacion de los modelos
de papeletas electorales.

La revisiéon de los bocetos de disefio y las gestiones administrativas para la contratacion de
imprentas y de autorizacidn para la produccién de las papeletas fueron llevadas a cabo conforme los
procedimientos establecidos. Entre las tareas asignadas a los delegados de la Direccidn Electoral se
verificé la calidad e impresion de las papeletas en coordinacidn con Auditoria e Inspeccién General.

En el Centro de Operaciones del Proceso Electoral a cargo de la Direccidn Electoral, se llevé a cabo
la revisidn y conteo aleatorios de las papeletas para su incorporacién en las cajas electorales y su
posterior distribucién.

La escritura de las papeletas en sistema de alfabeto de lector escritura Braille fue realizado bajo la
supervisién de la Direccion Electoral.

e Coordinacién Logistica a nivel Nacional e instalacion del Centro de Operaciones del Proceso
Electoral 2019.

El Centro de Operaciones del Proceso electoral funciond, conforme lo planificado, el espacio para
el desarrollo de la logistica general del proceso electoral y especialmente de los dias sefialados
para las elecciones. Para su instalacidon se solicitd el arrendamiento de ofibodegas, habiéndose
gestionado la solicitud del inmueble y del personal necesario. Se coordiné y distribuyd el espacio
para la administracion, recepcién, almacenamiento, resguardo, trabajo de revisién, pre empaque y
embalaje dentro de las cajas electorales, de utiles; enseres, tinta indeleble, papeletas, padrones de
Juntas Receptoras de votos; documentacién electoral.

Otras tareas llevadas a cabo fueron la organizacion, distribucién e integracion de la documentacion
electoral, disefio de la linea de embalaje y gestidn de apoyo para suinstalacién. También se desarrolld
el disefio e impresién de materiales diversos como etiquetas de identificacion de cajas, pancartas,
afiches, hoja de control de votantes, guias graficas de pre embalaje y embalaje, listado de utiles y
enseres, instructivo de uso de tinta indeleble, entre otros.

La revisidn y pre-embalaje de insumos y materiales se realiza en diferentes kits, que después de
integrarse son revisados y verificados en forma cruzada hasta el momento del embalaje incorporar
los insumos, documentos electorales, padrones y papeletas) y distribuir los materiales en las cajas
electorales.

e Coordinacién y seguimiento de la distribucion del material electoral para el Proceso Electoral
2019 previendo acciones de seguridad para su distribucion.

Fue desarrollada la planificacién, coordinacién y entrega de las cajas electorales y documentos
electorales a los érganos electorales temporales, priorizando los departamentos mas distantes y
con mayor cantidad de empadronados. Dentro de este procedimiento también debe tomarse en
cuenta la disponibilidad de espacios por parte de las Juntas Electorales.

Se realizaron las gestiones para la contratacion del transporte para el traslado de las cajas electorales
con resguardo de sus respectivos elementos de seguridad para garantizar la entrega de las cajas
electorales a distribuir, utilizando sistema de Geo Posicionamiento Satelital y las coordinaciones con
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la empresa contratada, en temas de coordinacién, logisticos y de seguridad; la ejecucion de la carga
del transporte con cajas electorales, marchamado de los mismos, coordinar la entrega y designacidn
de delegados de la Direccidn Electoral, ante las Juntas Electorales Departamentales.

El traslado de los enseres fue coordinado desde el Centro de Operaciones del Proceso electoral.
Coordinacién y seguimiento a la distribucion de mobiliario electoral del Proceso Electoral 2019.

La prevision de las cantidades de mobiliario necesarias para la atencién de la ciudadania fue precedida
por la estimacion del crecimiento de Juntas Receptoras de Votos. Para el efecto se coordiné con
Delegaciones y Subdelegaciones, la remisién de informacidn en cuanto a la cantidad, ubicaciéon y
estado de los bienes (mesas, atriles, sillas). Asi mismo se gestiond y adquirieron dispositivos de
cartén, que son de gran utilidad para la atencion de personas con discapacidad, de baja estatura, en
silla de ruedas, de la tercera edad o para su facilidad de traslado al drea rural. Por su versatilidad se
consideran adecuados para la atencién de la ciudadania al emitir el voto.

Reparacion de mobiliario electoral.

Dentro de las tareas desarrolladas se estimd la cantidad de mobiliario a adquirir, asi como la cantidad
a reparar. Se instalaron talleres de herreria, carpinteria y pintura donde se efectud la reparacién.
Una vez finalizadas las cantidades necesarias de mobiliario y habiendo coordinado un cronograma
de entrega con las Juntas Electorales Departamentales se realizaron las comisiones para entrega del
mobiliario para la atencion del Evento Electoral. Posterior al desarrollo del evento se recibié y estibé
el mobiliario electoral para su resguardo. Se procedié a elaborar el reporte de control de existencias.

Coordinacién intra e interinstitucional con otros actores e instituciones que participaron
y/o apoyaron en el Proceso Electoral 2019, para facilitar el desarrollo del mismo y/o resolver
situaciones coyunturales.

DireccidnElectoral, coordindtantodeformainterna con Dependenciasdel Tribunal Supremo Electoral.
Como ejemplo se menciona que se sostuvo una reunién interinstitucional con el Departamento de
Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones y la Direccidn de Informatica, a efecto de
determinar los temas indispensables para la coordinacién de la particion del padrén por cada Junta
Receptora de Votos (padrones de mesa).

La coordinacion externa se llevd a cabo con instituciones tales como: Ministerios de Gobernacion,
Educacion, Comunicaciones; Defensa, Comisién Nacional de Energia Eléctrica, entre otros;
instituciones de seguridad, Policia Nacional Civil, y de emergencia ejemplo: CONRED, INSIVUMEH,
Bomberos Municipales y Voluntarios; Universidades, Observadores Nacionales e Internacionales,
Medios de Comunicacion Nacionales e Internacionales y Organizaciones Politicas. Se participd y
convocd, segln el caso a participar en reuniones de trabajo para atender situaciones coyunturales.
Asi mismo se plantearon en forma conjunta planes piloto en la bisqueda de mejorar el proceso
electoral y la atencidn a grupos vulnerables.

Coordinacidon y seguimiento con las Dependencias del Tribunal Supremo Electoral, involucradas
para la instalacion del Centro de Informacién Nacional (CNI) del Proceso Electoral 2019.

Dentro de las actividades se presentaron los requerimientos minimos que deben satisfacer los
espacios para la instalacion del Centro Nacional de Informacién del Proceso Electoral 2019. También
fueron desarrolladas las labores de gestion y coordinacion con otras unidades administrativas para
la instalacién del CNI. Para llevar a cabo las funciones se realizaron reuniones de coordinacién para
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conocer las necesidades y realizar una distribucion de los espacios de las unidades, los medios de
comunicacion, fiscales y publico en general. Se procedid a la revisién de otros servicios necesarios,
indispensables y delicados, tales como: energia eléctrica (se veld por las respectivas redundancias),
telecomunicaciones y seguridad, asi como realizar la Auditoria técnica con la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, a nivel Nacional y en el Centro de Informacién para garantizar éste servicio, con
sus correspondientes medidas de prevencién y atencién de contingencias.

¢ Integracion de la Mesa de Prevencion y Mitigacidon de Violencia Electoral y de la Mesa Técnica
Interinstitucional de Seguridad

Direccion Electoral fue parte de la Mesa de Prevencién y Mitigacidon de la Violencia Electoral,
habiendo aportado principalmente informacién obtenida a través de monitoreos que realizé con
Delegados Departamentales y Subdelegados Municipales, sobre conflictividad electoral en sus
respectivas jurisdicciones, material que fue uno de los que sirvié de base para la elaboracién de
mapas de riesgo, asimismo, aportd en los temas de acuerdos nacionales y locales sobre el tema.

En cuanto a la Mesa Técnica Interinstitucional integrada junto con la Inspeccion General y los
Ministerios de Gobernacién, Defensa, Energia y Minas, instituciones como: Procurador de los
Derechos Humanos, Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, CONRED, Policia Nacional Civil y cuerpos
de socorro; para efectos de que se prestara la seguridad necesaria en el tema de logistica electoral,
especialmente en el traslado de material electoral, apoyo a los érganos electorales temporales,
centros de votacidén, centro nacional de informacion y atencién de emergencias.

e Seguimiento y atencién a los Organos Electorales Temporales el Dia de las Votaciones.

El dia del evento electoral, de acuerdo a las regiones establecidas se realizd el monitoreo de la
apertura de Juntas Receptoras de Votos y la coyuntura municipal. Se atendieron las emergencias
suscitadas el dia de las elecciones y se asesoraron a los miembros de las Juntas Electorales en temas
Electorales, cuando fue solicitado. A requerimiento de los 6rganos electorales temporales se realizd
el envio de contingencia de la documentacién.

e Brindar apoyo a las Juntas Electorales Departamentales en la Audiencia de Revision de Escrutinios
del Proceso Electoral 2019.

Se asistié a los miembros de las Juntas Electorales Departamentales en las Audiencias de Revisidn de
Escrutinios que lo requirieron, en cuanto a las Juntas Electorales Departamental de Guatemala, del
Distrito Central y Sobre Voto en el Extranjero, se proporciond espacio en el Centro de Operaciones
del Proceso Electoral y se brindd apoyo en el manejo de materiales a revisar, asi como la atencién
de otros requerimientos que realizaron.

e Evaluacidon interna de los procedimientos y actividades realizadas por la Direccién Electoral,
durante el Proceso de Proceso Electoral 2019.

La elaboracion de un instrumento de medicion en referencia a la evaluacion de la logistica
desarrollada en el Proceso Electoral 2019 y la comunicacién entre los Organos Electorales Temporales
y la Direccidn Electoral, fue remitida a las Juntas Electorales Departamentales y Municipales para su
consideracion.

Se sistematizaron las respuestas que tuvieron a bien remitir y los resultados sirvieron de
parametro previo a la reunién de evaluacion de la Segunda Eleccidn Presidencial y la que se realizé
posteriormente.
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¢ Apoyo Logistico a las actividades de Voto en el extranjero

Se prestd apoyo logistico a la Junta sobre Voto en el Extranjero y a la Unidad Especializada para el
desarrollo de sus funciones. Para el efecto se sostuvieron reuniones y se adaptaron los recursos,
insumos y contenido del a caja electoral conforme los requerimientos y condiciones de uso en las
ciudades sede para el voto de los connacionales en el extranjero.

————————— | Logros

Se cumplié con lo programado en los Planes Operativos de la dependencia llevando a cabo los
procedimientos de funcionamiento establecidos. En el proceso electoral se realizaron las actividades
previas, como la verificacién de las CEMs, la ejecucién de los proyectos dentro del proceso electoral,
la elaboracién del cronograma electoral y las actividades de gestion previa (impresidon de papeletas,
adquisicion de bienes, materiales y servicios).

Para la ejecucidn de la logistica de remisidn de cajas electorales conteniendo papeletas, padrones,
documentacién electoral, tinta indeleble, otros enseres e insumos necesarios para el desarrollo de las
Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, asi como para la Segunda
Eleccion Presidencial.

La coordinacidn intra e interinstitucional incluyé a diversos actores que participaron dentro del evento,
incluidos érganos electorales temporales, instituciones de seguridad y socorro; Ministerios de Estado,
observadores nacionales e internacionales y representantes de medios de comunicacion, entre otros.

Se mantuvieron las medidas de atencién a las personas con discapacidad, implementando nuevos
proyectos para mejorar su ejercicio de participacién ciudadana, la participacién en las reuniones
convocadas y desarrollo de instrumentos; para la evaluacién del proceso electoral fue atendida y se
registraron las observaciones pertinentes como elementos perfectibles para los préximos procesos
electorales.

Todas las Juntas Receptoras de Votos contaron en tiempo con los materiales, utiles, enseres, papeletas,
documentacion y padrén electorales, necesarios para el ejercicio del voto por parte de la ciudadania
guatemalteca, en las elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano, asi como
para la segunda eleccién de Presidente y Vicepresidente; y repeticion de elecciones municipales,
celebradas en el afo 2019, habiéndose atendido 24 Juntas Electorales Departamentales, del Distrito
Central y Sobre Voto en el Extranjero, 339 Juntas Electorales Municipales, se prepard y entregd material
para 21,099 Juntas Receptoras de Votos, se trabajo en la coordinacién para la instalacién de 2,932
Centros de votacidn, se descentralizé el voto en 893 Circunscripciones Electorales Municipales Rurales
(CEMs), ademas del voto atendido en el area urbana.
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———— ] Anexos

Actividades de funcionamiento

Elaboracion de documentos especificos y presentaciones para ponencias (inciso c)

Sistema Electoral
Guatemalteco

Direccion Electoral - Abril

I ==
Accesibilidad en Centros de Votacion

Proyecto de diseqio rampas - TSE
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Administracién, resguardo, estibado, préstamos y/o recoleccion de Mobiliario Electoral y enseres diversos.
Control de la existencia de mobiliario electoral que quedd en resguardo de las Delegaciones Departamentales

y Subdelegaciones Municipales del Registro de Ciudadanos y Bodegas centrales a cargo de la Direccién Electoral.
(Inciso i)
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Actividades del Proceso Electoral 2019

Presentacion de la propuesta de descentralizacion del voto rural (CEMs). (Inciso b)
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Elaboracién de propuesta del Cronograma Electoral
(una vez realizada la convocatoria). (Inciso c)

Coordinacién de las actividades del Proceso Electoral 2019 con las Juntas Electorales Departamentales, Junta
Electoral del Distrito Central, Junta Sobre Voto en el Extranjero, Juntas Electorales Municipales y Juntas Receptoras
de Votos. (Inciso g)

Capacitacion a Juntas Electorales Municipales Sacatepéquez
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Coordinacién con la Junta Electoral sobre Voto en el extranjero

Integrar comisiones de trabajo por designacion del Pleno
(Palacio Yurrita, Comisién Interna de Apoyo a la Gestidn, entre otras). (Inciso h)

Audiencias de Verificacion y Cotejo
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Coordinacidn interinstitucional con las empresas encargadas de la generacion, distribucién, Mercado Mayorista,
Ministerio de Energia y Minas y Comisién Nacional de Energia y Minas

Atencidn a los miembros de la Observacién Electoral Nacional e Internacional sobre aspectos de logistica y del
desarrollo del Proceso Electoral 2019. (Inciso j)




Memoria de labores de 2019

Reparacién de mobiliario electoral. (Inciso p)
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Innovacién de mobiliario de Cartén
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Coordinaciéon y seguimiento con las Dependencias del Tribunal Supremo Electoral, involucradas para la
instalacion del Centro Nacional de Informacion (CNI) del Proceso Electoral 2019. (Inciso r)

Reuniones técnicas, interinstitucionales de Seguridad y de coordinacion CNI




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Apoyo Logistico a las actividades de Voto en el extranjero
(inciso w)

En el marco de las coordinaciones interinstitucionales se participd en la reunién con el cuerpo diplomatico
guatemalteco en el extranjero realizada en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral, se instald una
exposicion de mobiliario y materiales electorales
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Logros en datos

PRINCIPALES DATOS DE LA ORGANIZACION ELECTORAL

Juntas Receptoras de Votos 21,099
Territorio Nacional 20,990

Urbanas 13,782

Rurales 7,208

Extranjero 108

JRVs instaladas enlas EleccionesGenerales 21,080

Exceptuando San Jorge, Zacapa (19 JRVE)

JRVs Operativas en Segunda Eleccion Presidencial 21,043
Exceptuando San Mateo Ixtatdn, Huehuetenango
(56 JRVS)
Centrosde Votacion (Elecciones Generales)
2,932%
*De estos 2059 son de Mineduc
Juntas Electorales Departamentales, del Distrito Central y Sobre 24
elVoto en el Extranjero
Juntas Electorales Municipales 335
Cantidad estimada de ciudadania activa dentro del Proceso electoral 2019
Organos electoralestemporales
JEDs, IEDC y JEVE (5 x cada una) 120
JEMSs (5 x cada una) 1,695
JRVs (5 por cada una) 105,490
107,305
Un estimado de 25 mil ciudadanos entre coordinadores de centros de votacion,
supervisores, equipode transmision de resultados, logistica, observadores, voluntarios,
cuerposde seguridad y socorro, entre otros.
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Dos lineas de embalaje durante las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano, previo a
este proceso se desarrollaron la revision, el pre empaque, la elaboracion de kits, la integracion de documentacion
electoral, la revisidon de papeletas, y todo el contenido de las 21,099 cajas electorales.
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Embalaje de cajas para
Voto en el Extranjero

Una linea de embalaje de cajas electorales
en la Segunda Eleccién Presidencial
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Traslado de cajas electorales

Coordinacién con instituciones de seguridad hasta su entrega y resguardo
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Logistica de envio de mobiliario electoral
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Logistica de envio de mobiliario electoral
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Departamento de Cooperacion

—————— ] Presentacion

El Departamento de Cooperacidn es el encargado de fomentar, fortalecer y mantener las relaciones
internacionales de la Institucion; asi mismo coordinar, facilitar y apoyar el proceso de gestidn,
negociacion y seguimiento de la asistencia técnica; cooperacién técnica y financiera; horizontal,
nacional e internacional, que el Tribunal Supremo Electoral recibe.

Con el objetivo de que estos recursos complementaran las disponibilidades del TSE, para la ejecucién
de sus programas, proyectos y actividades prioritarias, y que estén enmarcadas en las politicas
institucionales.

Actividades relevantes

En el presente afio, el Departamento fue designado por el Magistrado a cargo de la Observacion
Electoral para apoyar en la planificacidn y desarrollo de la Misién de Observacion que lleva a cabo la
Unién Interamericana de Organismos Electorales —-UNIORE-, compromiso de cooperacién internacional
adquirido mediante la suscripcidn del Acta Constitutiva del Protocolo de Tikal.

Asimismo, se dio apoyd en la gestidon de la Mesa de Prevencién de Conflictividad Electoral, la cual fue
constituida por primera vez y cuyas acciones de prevencidn, impactaron positivamente en la disminucién
de la conflictividad electoral, comparandolo con los procesos electorales anteriores.

Por ultimo, el Departamento paso a integrar el Equipo Técnico de Apoyo a la Comisidén de Actualizacion
y Modernizacidn Electoral (CAME), instancia establecida en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, aprobadas en 2016.

Se dio seguimiento a compromisos emanados de las cartas de entendimiento suscritas en anos
anteriores y que aun estaban vigentes.

e Se gestiond, tanto interna como externamente, la suscripcién de cartas de entendimiento y
convenios nuevos con diferentes cooperantes, tanto nacionales como internacionales.

e Se gestiond apoyo ante los miembros de la Mesa Técnica de Cooperantes, logrando su colaboracidn
tanto parala Mesa de Prevencién de Conflictividad Electoral, como para la Comisidn de Actualizacion
y Modernizacion Electoral.

e Se actualizd, se envid para aprobacion y se reprodujo el Manual de Observacién Electoral, Nacional
e Internacional.
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e Se planificd y desarrollé, en coordinacién con el Centro de Asesoria y Promocion Electoral -CAPEL-,
la Misidn de Observacion Electoral de la Unidn Interamericana de Organismos Electorales, tanto
para la primera como para la segunda eleccién.

e Coordinacién con los drganos electorales miembros de UNIORE, para la participacion de los sefiores
Magistrados o personal designado, en diferentes misiones de observacidn, reuniones, capacitaciones
en el exterior, entre otros.

e Apoyo en la gestion de la Mesa de Prevencién de la Conflictividad Electoral.

e Parte integrante del Equipo Técnico de Apoyo a la Comisién de Actualizacion y Modernizacién
Electoral.

e Convenios y Cartas de Entendimiento Suscritas en 2019

e Carta de Entendimiento Interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral y la Universidad de
San Carlos de Guatemala, cuyo objetivo es establecer las bases para implementar el Voluntariado
Electoral, el Observatorio Democratico y coordinacidn con los programas del Ejercicio Profesional
Supervisado de las Unidades Académicas.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacidn de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por el Banco G&T Continental, Sociedad Anénima al
Tribunal Supremo Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacién de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por Banco FICOHSA GUATEMALA, Sociedad Andnima al
Tribunal Supremo Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacion de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por Banco Promerica, Sociedad Andénima al Tribunal
Supremo Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacién de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por VIVIBANCO, Sociedad Andnima al Tribunal Supremo
Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacién de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por Banco Internacional, Sociedad Anénima al Tribunal
Supremo Electoral.
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e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacion de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por Banco Agromercantil de Guatemala, Sociedad
Andnima al Tribunal Supremo Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para el traslado de informacién de movimientos
bancarios de las organizaciones politicas, por Banco Industrial, Sociedad Anénima al Tribunal
Supremo Electoral.

e Carta de Entendimiento Interinstitucional para compartir informacién de movimientos bancarios
de las organizaciones politicas, por Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima al Tribunal
Supremo Electoral.

e Convenio de Comunicacién e Interconexion Interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas
Publicas y el Tribunal Supremo Electoral para el cruce de informacién con el Registro General
de Adquisiciones del Estado, con el fin de que ambas instituciones puedan cumplir su objetivo
y funciones.

e Acuerdo para un Proceso Electoral Transparente, Etico y en Paz. Todos los partidos politicos
fueron invitados a suscribir este Acuerdo, el cual tuvo el propdsito fue el de promover una
participaciéon ciudadana activa, bajo un ambiente de paz, armonia; respeto a los derechos
humanos vy libre de discriminacién por género, etnia, orientacion sexual e identidad de género,
discapacidad, entre otros.

e Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral y el Consejo Nacional para la
atencién de las personas con discapacidad (CONADI) cuyo objeto es fortalecer los sistemas de
acceso a las personas con discapacidad a las oportunidades de elegir y ser electos en el sistema
politico, garantizando el efectivo cumplimiento de sus derechos electorales.

e Acuerdo entre la Secretaria General de la Organizacidn de los Estados Americanos y el Tribunal
Supremo Electoral de Guatemala relativo al Procedimiento de Observacion de las Elecciones
Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano del 16 de junio de 2019, y la Segunda
Vuelta Presidencial, realizada el 11 de agosto de 2019.

e Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral y la Asociacion Comité Pro- Ciegos
y Sordos de Guatemala, por medio de la cual se espera desarrollar acciones de cooperacion
e inclusién laboral y de acceso a emitir el sufragio a personas con discapacidad visual y la
incentivacion a la participacion de las personas con discapacidad auditiva

e Carta de Entendimiento Interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral y Guatemala
Visible, cuyo propdsito la promocion de la participacion ciudadana mediante el uso de tecnologias
gue faciliten el traslado de informacidon desde la ciudadania hacia “el Tribunal”, en los temas
relacionados con las Elecciones Generales 2019.
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Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral, la Fundacién Centroamericana
de Estudios Politicos -FUNCEP-, la Asociacion Desarrollo Organizacion Servicios y Estudios
Socioculturales -DOSES-; Accién Ciudadana -AC-; la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
-FLACSO-; la Asociacién Coordinacion de Organizaciones no Gubernamentales y Cooperativas
-CONGCOOP-; y el Instituto Centroamericano para los Estudios de la Democracia Social -DEMOS-
todas integrantes del Colectivo MIRADOR ELECTORAL 2019, mediante la cual se espera generar
la colaboracién mutua y apoyo entre ambos entes para el mejor aprovechamiento de las
capacidades y habilidades, aplicadas al ejercicio ciudadano de la observacién electoral.

Carta de Entendimiento suscrita entre el Tribunal Supremo Electoral y la Fundacién Konrad
Adenauer Stiftung, cuyo objeto es el desarrollo de medidas de accidén aprobadas por el Pleno
de Magistrados, en las dreas de formacién, capacitacién, comunicacién y otras medidas o
actividades que se definan de comun acuerdo con el TSE y que se enmarquen en la planificacién
institucional obligatoria de la KAS.

e Seguimiento a la ejecucion de la cooperacion Nacional e Internacional

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-

Esta Asociacion sostuvo una cercanarelacidony coordinacidn con las organizaciones que conforman
la Mesa Técnica de Cooperantes, que brindan apoyo al TSE con el propdsito de dar continuidad a
la implementacion de las reformas electorales y apoyo durante el proceso electoral 2019.

Se brindd apoyo técnico y operativo en la Mesa de Prevencién y Mitigacién de la Violencia
Electoral. Principalmente con analisis periddico del contexto politico-electoral. De igual forma,
también se contribuyé en el proceso del Pacto Etico Nacional y Pacto Etico Local; junto con esto
también se apoyé a las unidades sustantivas y operativas mds importantes en la ejecucion del
proceso electoral, como aliado estratégico a las actividades de implementacidn de las reformas
electorales; esto con el objetivo de brindar asistencia técnica aportando conocimientos vy
practicas para contribuir a un mejor desempefio de sus funciones.

Asimismo, se integré un equipo de analisis que acompaiié al pleno de magistrados del TSE,
el grupo prepard un anadlisis de coyuntura y construyd escenarios de riesgo que presentd
periddicamente al pleno, los analisis se complementaban con recomendaciones que buscaban el
buen desempefio del TSE, la legitimidad y legalidad del proceso electoral.

Dio apoyo técnico en los talleres de lecciones aprendidas del proceso electoral con Juntas
Electorales Departamentales, Junta Electoral del Distrito Central, Junta Electoral del Voto en el
Extranjero, Juntas Electorales Municipales; de igual manera en el taller interno del TSE.
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Y finalmente se acompafd, junto con otras organizaciones, técnicamente al TSE en el
proceso de disefo e implementacion de la Comisién de Modernizacién y Actualizaciéon
Electoral (CAME).

e Embajada de Estados Unidos (INL)

Con el apoyo de este cooperante se contratd los servicios de un consultor experto en informatica,
para la creacion de una herramienta que le permita a la Inspeccién General la realizacién de mapas
de riesgo/conflictividad.

e Fundacion Internacional para Sistemas Electorales -IFES-

Se co-financiaron talleres de refuerzo para el personal de la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos y para las organizaciones politicas sobre el
Instructivo para la Rendicién de Cuentas de Organizaciones Politicas. Asimismo, se imprimieron 500
ejemplares de dicho Instructivo.

Se financiaron talleres para presentar el instructivo y la herramienta Cuentas Claras a secretarios
de finanzas departamentales en cinco ciudades del pais para alcanzar a sus zonas de influencia
(Quetzaltenango, Huehuetenango, Coban, Chiquimula y Escuintla).

También se trabajé con la Unidad de Control y Fiscalizacién un video informativo para dar a conocer
el trabajo de la Unidad en tiempo Electoral y No Electoral; de igual forma se apoyd con el lanzamiento
del SIDI, asi como con la creacidn de videos de capacitacién para los usuarios de dicho sistema.

Asimismo, en coordinacién con NDI, se apoyd la contratacion de Brandwatch; herramienta de apoyo
al monitoreo durante las elecciones.

Se elaboraron mapas de riesgo en apoyo a la labor de la Direccién Electoral y la Inspeccion General
en la Mesa de Prevencién de Conflictividad Electoral.

Se financio la impresion de Guias para firma o huella digital del votante, para uso en las JRV, lo que
previno que los votantes no firmaran en un espacio que era para otro votante.

Se apoyaron varios videos de prevencion de la violencia y para informar sobre el App Elecciones
Visibles, donde los ciudadanos podian denunciar cualquier violacion a la ley electoral.

Se realizaron capacitaciones a lideres comunitarios en departamentos con la metodologia PA-VE
(People Against Violence in Elections) o (Personas Contra la Violencia en las Elecciones).
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Desde 2018 y en 2019 se apoy6 a la Unidad Especializada de Voto en el Extranjero, con la asistencia
técnica de los consultores Internacionales, quienes apoyaron en sitio y de manera remota al equipo
de la Unidad, durante cada paso del proceso de implementaciéon del voto en el extranjero. El sefior
Garcés acompano in situ a la Unidad durante los simulacros y ambos dias de elecciones.

Se apoyd a la Unidad en la identificacién de locales en las cuatro ciudades donde se realizé el voto en
el extranjero, de igual manera en la contratacidn de locales en dos ciudades de la costa este donde
los Consulados Generales de Guatemala por sus dimensiones y la cantidad de mesas a instalar no
pudieron ser utilizados como Centros de Votacion.

Se apoyé en la identificacion de proveedores para el mobiliario electoral en las ciudades donde los
Consulados Generales si fueron utilizados como Centros de Votacién.

Se crearon videos informativos para invitar al voto y a la participacion de los votantes en el extranjero
y videos para informar a la poblacién sobre el recorrido de las boletas electorales, invitar al voto,
entre otros.

Se contratd a una consultora para administrar las redes sociales del TSE durante todo el proceso
electoral, quién realizo transmisiones en vivo “Facebook live” de momentos claves del proceso,
publicaciones y respuestas a ciudadanos en linea, ademas dos consultores para fortalecer al
Departamento de Comunicacién, un reportero-redactor y un disefiador multimedia y se financié el
diseio de la pagina elecciones2019.tse.org.gt

Se apoyo el proceso de empadronamiento permanente con videos para invitar a los jévenes a
empadronarse, ademads se coordind y financié una Misién de Apoyo Técnico en Comunicacién en
tiempo de crisis, de parte del Instituto Nacional Electoral (INE) de México.

Se apoyd con la presencia del Consultor Internacional en temas de Seguridad Informatica, quien
acompaiio al equipo de la Direccion de Informatica Ademas, durante la segunda eleccién estuvo
presente en el CNI para apoyar a Direccién de Informatica.

Se credé una infografia presentando a los ciudadanos como es que sus votos eligen a los ganadores
y que el SITREP transmite informacion provisional.

Se realizaron cuatro talleres para identificar las lecciones aprendidas de las Unidad Especializada
de Voto en el Extranjero, la Unidad Especializada de Fiscalizacion a Partidos Politicos y la Unidad
Especializada en Medios de Comunicacidn y Estudios de Opinidn.

Se apoyo a la Direcciéon de Planificacion, Departamento de Cooperacién y al Instituto Electoral en la
definicion y ejecucidn del taller de lecciones aprendidas de las dependencias del TSE; y co-financié
el taller de lecciones aprendidas de las Juntas Electorales; ademas se financié una consultoria para
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laidentificacién y sistematizacion de las lecciones aprendidas de la Mesa de Prevencidn y Mitigacion
de la Conflictividad Electoral.

Asistencia técnica y financiera en el trabajo de la Comisidn de Actualizacion y Modernizacién
Electoral (CAME).

e Fundacion Konrad Adenauer -KAS-

La Fundacién Konrad Adenauer Stiftung, junto con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), apoyd en el disefio y desarrollo de la Unica campafia de llamado al
empadronamiento en redes sociales realizada durante el proceso electoral, la cual estuvo
internamente coordinada por el Departamento de Comunicacién, Departamento de Cooperacion
y el Instituto Electoral. Esta fue dirigida a ciudadanos mayores de edad, especialmente entre las
edades de 18 a 35 afios y priorizando los municipios con mas jévenes sin empadronar ya poseen
DPI.

Se realizd el Taller: Participaciéon efectiva y responsable, Elecciones Generales 2019. En
apoyo al Instituto Electoral para efectuar capacitadores temporales del Tribunal Supremo
Electoral.

Se prestod asistencia técnica, talleres y reuniones de trabajo en apoyo a la Unidad de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos, dirigido al personal de esa Unidad.

Se llevé a cabo Taller: Medios, comunicacién y relaciones publicas, en apoyo a Unidad de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos del TSE, dirigido al personal de dicha Unidad.

Se realizaron tres conversatorios sobre el Régimen de control y fiscalizacién de las finanzas de los
partidos politicos: uno con analistas, el segundo con organizaciones y misiones de observacion y el
tercero con técnicos del grupo G13.

Se brindd una capacitacion denominada retos y aprendizajes de la labor de investigacion de la
Unidad Especializada de Control y Fiscalizacidn de las Finanzas de los Partidos Politicos, dirigido al
personal de dicha Unidad.

Se apoy0 en la realizacion del Foro Presentacién del mapa de conflictividad electoral y estrategia
de suscripcion de acuerdos municipales, en conjunto con la Magistrada Maria Eugenia Mijangos
Martinez y el Departamento de Cooperacidn. Dirigido a Representantes de instituciones integrantes
de la Mesa de Prevencién y Mitigacion de la Conflictividad Electoral.
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En coordinacién con otros cooperantes, se trabajé en la suscripcién de Acuerdos Municipales
para un Proceso Electoral Transparente, Etico y en Paz, en conjunto con Magistrada Maria Eugenia
Mijangos, Departamento de Cooperacién, Inspeccion General, Delegados y Subdelegados del TSE;
Instituto Electoral, dirigido a candidatos de los partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil,
autoridades locales; ciudadania en general, delegados y subdelegados del TSE.

Se realizd, el Taller de formacién a formadores para la capacitacion a Juntas Receptores
de Votos, en conjunto con el Instituto Electoral, dirigido a Capacitadores temporales del
Tribunal.

Se apoyd en la realizacion del Taller “Lecciones Aprendidas del Proceso Electoral 2019”,
en conjunto con la Direccion de Planificacién, el Instituto Electoral y este departamento,
dirigido a miembros de una muestra representativa de Juntas Electorales Departamentales y
Municipales.

También financié el Taller “Lecciones Aprendidas Mesa de Prevencién y Mitigacion de la Violencia
Electoral”, en conjunto con la Magistrada Maria Eugenia Mijangos, y este departamento, dirigido a
representantes de institucionesintegrantes de la Mesa de Prevencién y Mitigacion de la Conflictividad
Electoral.

Se imprimié material didactico para las Juntas Electorales Departamentales y Municipales, en
apoyo al Instituto Electoral para uso de capacitadores temporales del Tribunal Supremo Electoral y
miembros de Juntas Electorales y Municipales.

Jévenes X Guate

Durante el afio, Jévenes por Guatemala procurd funcionar como una plataforma de informacién
gue permitid un mayor acercamiento a estudiantes de las diferentes universidades del pais con el
Tribunal Supremo Electoral.

Se desarrollaron diferentes etapas a través del proceso electoral:

¢ Inicialmente se gestiond la coordinacidn de centros de empadronamiento en 5 universidades de
la ciudad de Guatemala.

e Durante la etapa de campafia se informé a los jovenes sobre el sistema electoral en general y la
aplicacién de normativas a partir de las Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

e Se contribuyd en la administracién de un centro de votaciéon durante la primera y segunda
vuelta electoral.
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Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria -NIMD-

En seguimiento al apoyo que durante el 2018, se brindd a la Unidad Especializada de Medios de
Comunicacion y Opinién Publica, -UEMCEO- se llevaron a cabo dos espacios de formacion a partidos
politicos, dirigidos a dos diferentes publicos, los cuales se detallan a continuacion:

e Se hizo una presentacion publica a fiscales de partidos politicos, del Sistema Integrado de
Distribucién Igualitaria -SIDI-; actividad en la cual se tuvo la participacién de 23 partidos politicos
de los 27 habilitados a la fecha.

e Se llevé a cabo una jornada de formacidn con los encargados de elaborar el plan de medios
y jefes de campaiia de los partidos politicos, donde se asignaron cuentas y contrasefias a
cada partido politico, para poner en marcha su plan de medios segun la oferta de medios de
comunicacién a través de un médulo de formacidn y capacitacion desarrollado en la plataforma
SIDI y el acompaiamiento del personal de TSE, en dicha actividad se contd con la participacién
de 25 partidos politicos.

Como parte del componente de participacion ciudadana y en continuidad al apoyo realizado
durante el 2018 en disefio editorial de la Revista “Democracia y Ciudadania” que estd a cargo
del Instituto de Formacién y Capacitacion del Tribunal Supremo Electoral, se apoyd en dos vias:

e En el desarrollo de contenido denominado “Organizaciones politicas y proceso de formacion
para la democracia”, articulo escrito por la Directora de NIMD Guatemala y en la impresion para
la distribucion de 600 ejemplares de la segunda edicién de dicha revista.

Como parte de los compromisos de apoyo al Plan de Implementacién de las Reformas Electorales
elaborado por TSE, con el apoyo de la Mesa Técnica de Cooperantes; en coordinacién con la Unidad
Especializada en Fiscalizacién de las Finanzas de los Partidos Politicos, (UEFFPP) se llevaron a cabo
cinco talleres regionales dirigidos a estructuras de partidos politicos y comités civicos electorales.

El objetivo de estos talleres fue la socializacién del Instructivo de Rendicién de Cuentas de las
Finanzas de los Partidos Politicos, y el uso de la plataforma de gestion en linea Cuentas Claras
(https://cuentasclaras.tse.org.gt/); en ese sentido (NIMD) apoyo en la realizacion de dos talleres en
los departamentos de Alta Verapaz y Chiquimula, con una participacion de 88 personas provenientes
de 26 partidos politicos y 19 comités civicos electorales.

Como parte delasaccionesyresponsabilidades pendientes por ejecutar en el Plan de Implementacion
de las Reformas Electorales del TSE, por parte de NIMD, aln se encuentra la realizacién de un manual
de control interno, dicho manual se enfocara en fortalecer las capacidades de los partidos politicos
identificadas durante las auditorias del 2019.
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Instituto Nacional Demécrata -NDI-

Como se sabe, la sociedad guatemalteca acordd desde el afio 2016 distintos cambios a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, mismos que se implementaron por primera vez en el reciente
evento Elecciones Generales 2019. El NDI apoyd durante el afio 2016, 2017 y 2018 al TSE en la
implementacion de dichas reformas, y de manera especifica, se ha brindado asistentica técnica al
desarrollo e implementacion de la Unidad de Fiscalizacién del Financiamiento Politico. A manera de
resumen dicha asistencia técnica ha incluido lo siguiente:

e Implementacién de la plataforma Cuentas Claras, incluido la gestidon para la facilitacidon de la
donacidn de los derechos de autoria y la suscripcién de un acuerdo bilateral entre el TSE de
Guatemala y el Consejo Nacional Electoral de Colombia.

e Capacitacion al personal de la Unidad en distintos ambitos y a partidos politicos y comités civicos.
e Adquisicién y capacitacion de software especializado.

o Disefio e implementacion de manuales

e Campana de informacién que incluyé pauta en redes sociales.

Se co-financiaron talleres de refuerzo para el personal de la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos y para las organizaciones politicas sobre el
Instructivo para la Rendicién de Cuentas de Organizaciones Politicas.

Se financiaron talleres para presentar el instructivo y la herramienta Cuentas Claras a secretarios
de finanzas departamentales en cinco ciudades del pais para alcanzar a sus zonas de influencia
(Quetzaltenango, Huehuetenango, Coban, Chiquimula y Escuintla).

Ademads de la Unidad de Fiscalizacién, el NDI también hizo extensivo su apoyo a la Unidad de Medios,
especialmente en la adquisicién de la herramienta informatica Brandwatch para el monitoreo del
desempefio de las organizaciones politicas en el espacio virtual.

Seapoyd el proceso democratico electoral de Guatemala, brindando asistenciatécnicay metodoldgica
al principal consorcio de observacion de la sociedad civil, Mirador Electoral. Esto incluyé un amplio
programa de observacidon de largo plazo y también la implementacidn de la herramienta del Conteo
Rapido el dia de la Eleccién General.

Se realizd el convenio entre Mirador Electoral y el Tribunal Supremo Electoral para el lanzamiento
formal de la misién de observacion.
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Para tal cometido el Mirador desplegd 1,400 observadores que cubrieron casi la totalidad de la
geografia del pais, con especial énfasis en cincuenta municipios seleccionados por su relevancia
historica en ambitos como la conflictividad, el peso electoral, el indice de empadronados; entre
otros. Los Informes, las recomendaciones y las declaraciones publicas del Mirador podran ser
fuente referencia para los ajustes del sistema politico electoral que la sociedad guatemalteca decida
emprender en el futuro.

Se llevd a cabo la presentacion de la red de observadores de Mirador Electoral ante el Tribunal
Supremo Electoral, en el acto se juramentaron los observadores que tendrian a su cargo la
observacién permanente del proceso electoral.

Se realizd un taller de capacitacién a miembros de partidos politicos en el uso del software de
Cuentas Claras, en apoyo a la Unidad de Fiscalizacién del Financiamiento Politico del TSE con una
participacion aproximada de 40 personas.

Sellevéacaboenapoyoallnstituto Civico Politico Electoral del TSE, la serie de talleres: “Mujeres mayas
ejerciendo ciudadania en elecciones generales 2019” en los departamentos de Quetzaltenango,
Solola, Huehuetenango, Quiché y Totonicapan, con un total de 147 mujeres participantes.

Se apoyé ala Unidad de Fiscalizacion del Financiamiento Politico del TSE, con talleres de capacitacion
sobre el Régimen de financiamiento en los departamentos de Huehuetenango y Quetzaltenango,
para contribuir al conocimiento de partidos politicos y comités civicos.

e Instituto Republicano Internacional -IRI-

La construccion de alianzas territoriales que son trabajadas con IRl alcanzaron aproximadamente
a 500 personas a nivel nacional entre las cuales se incluye Paz Joven, Multisectorial de Jalapa y
Jutiapa, Jévenes Artistas por la Justicia Social, Red JADIGUA; CLID Colectivo LGBT luchando por la
igualdad de derechos, Vidas Paralelas, Asociacién de Pilotos, Grupo GAX, Somos San Felipe entre
otros; estudiantes universitarios, funcionarios de orden a nivel municipal y nacional; miembros
de iglesias, delegados departamentales del Tribunal Supremo Electoral, delegado de la Comisidn
Presidencial de Dialogo de Quiché y de la Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.

A lo largo de diez meses de capacitacion, los participantes han realizado multiples replicas
presenciales, radiales, a través del cable local y desde su drea de trabajo apoyaron los instrumentos
como “pactos de no agresién” entre Partidos Politicos, el Tribunal Supremo Electoral y foros de
candidatos a alcaldes, reuniendo a mas de trescientas personas.
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ONU Mujeres

1. Antes del proceso electoral

Sellevd a cabo un evento publico para la presentacién del informe ATENEA: Mecanismo para acelerar
la participacidn politica paritaria de las mujeres en América Latina y el Caribe que busca contribuir
al ejercicio efectivo por parte de las mujeres del derecho a la participacién politica en condiciones
de igualdad y no discriminacion en los paises de América Latina y coadyuvar en los progresos, el
logro y consolidacion de una democracia paritaria en la region; el evento se realizé conjuntamente
con el Tribunal Supremo Electoral, el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria y ONU
Mujeres.

Participacién activa en la Mesa de Prevencién y Mitigacién de la Conflictividad Electoral del
Tribunal Supremo Electoral liderada por la Magistrada Maria Eugenia Mijangos; en este espacio
se ha acompafiado a las autoridades en el analisis del contexto electoral desde la perspectiva de
la prevencion de la violencia y amenazas a la legitimidad del TSE. Posteriormente firmaron los
pactos de no violencia entre los partidos politicos y también, se colaboré aportando criterios para la
mejora de las interlocuciones del TSE con Sector Privado, Medios de Comunicacion, Sociedad Civil
y Academia.

1. Durante el proceso electoral

Evento publico sobre: “Experiencia Latinoamericana en el rol de los érganos electorales para la
efectiva participacion politica de las mujeres en la promocién de la igualdad de género y la
prevencion de la violencia”, el cual se realizé en el marco de la existencia electoral de las oficinas
de PNUD y ONU Muijeres, y se presenté el documento: “Procesos Electorales Incluyentes: Guia para
los Organos de Gestién Electoral sobre la promocién de género y la participacién de las mujeres”.

Este evento contd con la participacion del Magistrado Presidente del TSE, de la presidenta del TSE
de Bolivia, y con la sefora vicepresidenta del TSE de Costa Rica.

Acompafiamiento al mas alto nivel al TSE en el evento de convocatoria a las elecciones.

Apoyo al TSE para la publicacién de las “recomendaciones especiales para el fortalecimiento de la
democracia participativa e incluyente en Guatemala” en los diarios oficiales

Se realizd un taller a 140 capacitadores temporales de las Juntas Receptoras de Votos, ademas se
reprodujeron 4 Mddulos para fomentar la ciudadania activa de la poblacién guatemalteca, y en
especial de las mujeres.

Se trabajd con el Instituto de Formacion y Capacitacién Civica Politica y Electoral del Tribunal
Supremo Electoral en la capacitacién de 150 integrantes de los Organo Electorales Temporales
(Juntas Electorales Departamentales, Municipales y Juntas Receptoras de Votos) previo a la primera
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vuelta electoral, sobre laimportancia de garantizar el acceso de las mujeres a los centros de votacion
durante las préximas elecciones, considerando sus necesidades especificas.

Trabajo conjunto con la fiscalia de delitos electorales del Ministerio Publico y en coordinacién con
el TSE para la sensibilizacidn sobre los casos de violencia electoral, su tratamiento adecuado y la
importancia de la recopilacién de informacidn sobre actos de discriminacion y/o violencia contra las
mujeres candidatas a cargos de eleccién popular.

ONU Mujeres en coordinacion con el Instituto de Formacidon y Capacitacién Civico politico y electoral
elabord y acompano el disefio del Mddulo “Votemos sin violencia politica y electoral contra las
mujeres” (Pendiente de publicacién).

Ill. Después del proceso electoral

Participacion en la actividad sobre “Mujeres y Activismo Politico”, organizado por el Departamento
de Promocién Politica de la Mujer del Instituto de Formacion y Capacitacién Civico-Politica y
Electoral del TSE.

Apoyo y asistencia técnica a REDMUTRANS para su inclusidn en participacién politica. Participacién
en reunién de REDMUTRANS con el pleno y el TSE para la presentacién de los datos preliminares
sobre la misién de observacion electoral de REDMUTRANS.

e Primero Guatemala
Se realizé una campaiia de llamado al empadronamiento y llamado al voto SIN EXCUSAS con un
alcance de 135,000 personas.

e Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo -PNUD-
Se apoy6 en asesoria politica y comunicacion estratégica
Se entregaron Analisis Prospectivos para la prevencion y Mitigacidn de la Conflictividad Electoral y
analisis de proyeccion de posibles escenarios del balotaje de la segunda vuelta, de igual manera se
elaboraron Andlisis Politicos para la Toma de Decisiones.

Se desarrollé un documento de “Comunicacién Estratégica” y se apoyd mediante la contratacion
de un experto internacional en tema de comunicacion politica, en apoyo directo al Pleno de
Magistrados, de igual manera se apoyd en suscripcién de acuerdos para procesos electorales locales
transparentes y en paz.

En el marco de la Mesa de Prevencion de Conflictividad Electoral se elabord una Estrategia de
acompafiamiento, sensibilizacion y prevencion de la conflictividad de municipios considerados
de muy alto riesgo, asi como se elabord, socializd e imprimid, el Manual de Herramientas para la
Gestidn Constructiva de Conflictos Electorales (1 mil).
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Gestién y acompanamiento a la Suscripcién de 11 de los 42 Acuerdos para un proceso electoral
transparente, éticoy en Paz.

Asistencia Técnica y apoyo del Taller con representes de las JED y JEM de los 42 municipios y apoyo
para la Presentacion del Mapa de Conflictividad del TSE
Acompafiamiento al Proceso de Elecciones Generales 2019.

Se apoyé al Proceso de empadronamiento mediante el disefio y pauta durante Campana del llamado
al voto e Identificacién de Centros de Empadronamiento, en coordinacion con KAS.

Fortalecimiento de capacidades de Juntas electorales y Juntas receptoras de votos a través de la
impresién de 32 mil ejemplares impresos, contratacion de expertos y apoyo al desarrollo de talleres.

Apoyo al plan de capacitacion y formacion civico, politico y electoral ejecutado por el Instituto
Electoral, durante el que se imprimieron 90 mil ejemplares impresos, contratacion de expertos y
apoyo al desarrollo de talleres.

Voluntariado civico electoral, adquisicién de 8 mil kits de identificacion.

Se apoyd al mejoramiento de capacidades de comunicacion interna (actualizacién de la Intranet,
incluida capacitacién) y estrategias para la implementacién de la Gestién y Presupuesto por
Resultados (Direccion Planificacion).

CAME

e Acompafamiento y asistencia técnica de experto internacional

e Establecimiento de la Ruta de la CAME

e Acompafiamiento en el proceso de andlisis de los documentos recibidos
Red Ciudadana

Se realizaron reuniones con los encargados del tema de Datos Abiertos designados por el Pleno de
Magistrados, para la creacion del portal institucional de datos abiertos.

Se llevé a cabo un taller de capacitacion en el tema de Datos Abiertos, para Funcionarios Directores
y Jefes del TSE.

Misiones De Observacién Electoral / Elecciones Generales Y de Diputados Al Parlamento
Centroamericano 2019 — TSE/UNIORE.
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Como parte de los compromisos de cooperacion internacional estipulados en el Acta Constitutiva del
Protocolo de Tikal, de la cual el Tribunal Supremo Electoral es miembro fundador, se debera propiciar la
participacidn, como observadores, de los organismos miembros de la Asociacidn, a invitacién del pais
sede, proporcionando las facilidades necesarias; y emitir recomendaciones de caracter general sobre
tales asuntos.

En cumplimiento de lo mencionado, bajo la direccidn y coordinacidon del Magistrado designado para
el tema de observacion, el Departamento de Cooperacion, estuvo a cargo del tema de las Misiones de
Observacion de UNIORE, tanto para la primera como para la segunda vuelta. Asi como para una mision
extraordinaria que se llevd a cabo entre ambos momentos.

Como primer insumo se debia actualizar el Manual de Observacién Electoral, Nacional e Internacional,
esto fue realizado por una comisidn definida por el Pleno, la cual estuvo conformada por el Director del
Instituto Electoral, la Directora Electoral, la Direccion de Planificacion y el Departamento de Cooperacién.
Se revisé y actualizdé dicho documento y el mismo fue aprobado por el Pleno oportunamente.
Posteriormente se trasladé al Instituto Electoral para su diagramacién; simultdneamente se gestioné
apoyo de la cooperacioninternacional para su traduccién al idioma inglés; asi como para su reproduccion,
tanto en espafiol como en inglés.

i. Primera Eleccion:
Para estas actividades, se contd con personal de la Magistratura Il, la Unidad Coordinadora de

Delegaciones y Subdelegaciones, Inspeccidon General, Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién y
personal temporal junto con el apoyo de este departamento.

1 | Antigua & Barbuda Electoral Commission 12 | Consejo Nacional Electoral de Colombia

2 | Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica 13 | Registraduria Nacional de Estado Civil de Colombia

3 | Electoral Commission of Jamaica 14 | Consejo Nacional Electoral de Ecuador

4 | Tribunal Supremo Electoral de El Salvador 15 | Tribunal Superior de Justicia Electoral de Paraguay

5 | Consejo Supremo Electoral de Nicaragua 16 | Jurado Nacional de Elecciones de Peru

6 | Tribunal Electoral de Panama 17 | Instituto Nacional Electoral de México

7 | Comision Estatal de Elecciones de Puerto Rico 18 Tribunal_l?lectoralldgl Poder Judicial de la
Federacién de México

8 | Junta Central Electoral de Republica Dominicana 19 | Instituto Nacional Electoral de la Ciudad de México

Tribunal Superior Electoral

de Repuiblica Dominicana 20 | Servicio Electoral de Chile

10 | Tribunal Supremo Electoral de Bolivia 21 | Tribunal Contencioso Electoral de Ecuador

Tribunal Supremo Electoral de Brasil 22 | IIDH/CAPEL

126 De los 30 organismos electorales invitados, pertenecientes al Protocolo de Tikal y de Quito,
incluyendo la Secretaria Técnica del IDH/CAPEL
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Por decisidn del Pleno de Magistrados, la Sede de la Misién fue La Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

Se preparé un documento logistico, el cual incluye informacion General sobre Guatemala asi como la
localidad sede de la misién; sobre el padrdn electoral, el clima, hotel sede. Este se prepara en espafiol
e inglés.

A requerimiento del IIDH/CAPEL se prepard y envié a todos los invitados un documento denominado
“Compendio Informativo: Elecciones Generales y al Parlamento Centro Americano 2019”. Para la
preparacién de este documento se contd con el apoyo de IFES y su traduccion se realizé con el apoyo
de CAPEL.

Se coordiné el apoyo de otras dependencias del Estado, como por ejemplo del Instituto Guatemalteco de
Turismo, asi mismo, se contd con el apoyo de las estampas del mercado tradicional guatemalteco, con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, a efecto de contar con el uso del Salén de Protocolo del Aeropuerto
Internacional La Aurora; asi como el préstamo de las banderas de todas las nacionalidades participantes;
también hubo coordinacidn con la Policia Nacional Civil, quienes brindaron el acompafamiento para los
observadores internacionales durante diferentes momentos de la actividad.

Asimismo, con la Municipalidad de Antigua Guatemala, se logré el apoyo de la Marimba de la
Municipalidad, quien amenizé la Cena de Gala.

Finalmente, se tuvo cercana coordinacién con la Delegada Departamental de Sacatepéquez y con el
Presidente de la Junta Electoral Municipal de Antigua Guatemala, para la coordinacién de la inauguracion
de los centros de votacidn, asi como las rutas de observacion.

Se sostuvo un intenso programa de actividades que incluyé conferencias y conversatorios sobre temas
politicos y electorales, en los que participaron expertos nacionales e internacionales.

Para iniciar las rutas de observacidn, se realizd un acto de Apertura de Centro de Votacion, en el Colegio
La Salle, en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, el cual fue presidido por el Dr. Jorge Mario Valenzuela
Diaz, Magistrado Vocal Il y Encargado de la Observacion, en compaiiia de la Licda. Claudia Gonzalez,
Delegada Departamental de Sacatepéquez y el Lic. Claudio Velasquez, Presidente del Junta Electoral
Municipal de Antigua Guatemala.

Se realizaron 4 rutas de observacion, que visitarian 2 departamentos: Sacatepéquez y Chimaltenango.
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Ruta 1
e Ciudad Vieja, Sacatepéquez ¢ Eugenia Zamora, TSE Costa Rica (Jefe de Misidn)
¢ San Miguel Duefias, Sacatepéquez e Patricio Santamaria, SERVEL, Chile
¢ Alotenango, Sacatepéquez * Monica Soto, TEP JF, México
¢ San Antonio Aguas Calientes, ¢ Claudia Zavala, INE México
Sacatepéquez ¢ Raul Chanamé, JNE Peru
¢ Almerzo en Villa Colonial, e Carlos Rovira, TSE El Salvador
Antigua Guatemala, Sacatepéquez e Raymundo Magno, TSE Brasil
e San Juan del Obispo, Sacatepéquez e Fernanda Jannuzzi, TSE Brasil
e Marcela Gastélum, TEP JF Méico
¢ Fernanda Rodriguez, TEP JF México
e Carlos Ferrer, INE México
¢ José Thompson, IIDH-CAPEL

Por parte del TSE
Licda. Jannina Padilla
Sefior Axel Celada

Ruta 2
e Chimaltenango, Chimaltenango e Juan Ernesto Davila, CEE Puerto Rico
e Zaragoza, Chimaltenango e Cristian Persomo, TSE Republica Dominicana
e San Juan Comalapa, Chimaltenango ¢ Joaquin Viten, TCE Ecuador

e Almuerzo en Restaurante Hacienda Real | ® Pablo Cruz, CNE Colombia
en Tecpan Guatemala, Chimaltenango ¢ Francisco Panamefio TSE El Salvador
¢ Tecpan Guatemala, Chimaltenango ¢ José Lino Martinez, JCE Republica Dominicana
¢ Santa Apolonia, Chimaltenango e Elias Daniel Veldsquez, CSE icaragua
e Idayris Yolima Carrillo, Colombia
e Laura Martinez, TE Panama
¢ Carolina Robledo, Registraduria Colombia
¢ Diana Ovelar, TSJE Paraguay
¢ Sofia Vincenzi, IIDH-CAPEL

Por parte del TSE
Sefiora lleana Olivero
Lic. Rafael Garcia
Sefior Erick Cacao
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Ruta 3
¢ Jocotenango, Sacatepéquez e Maria Eugenia Choque, TSE Bolivia
* Pastores, Sacatepéquez e Zety Bou, TSE Costa Rica
e Parramos, Chimaltenango e Enrique Pita, CNE Ecuador

¢ Almuerzo en Restaurante Hacienda Real | ¢ Carmen Imbert, JCE Republica Dominicana
en Tecpan Guatemala, Chimaltenango e Baudelio Chavarry, JNE Peru

e San Andrés ltzapa, Chimaltenango ¢ Patricia Guaicha, TCE Ecuador

¢ San Miguel Duefias, Sacatepéquez e Adrian Gonzalez Costa, CEE Puerto Rico

e Myriam Cristaldo, TSJE Paraguay

e Alvaro Castaiidon, SERVEL Chile

* Rubén Geraldo Venegas, IECM México

® Juana Lozano, CNE Ecuador

e Tasheena Obando, IIDH-CAPEL

Por parte del TSE
Sefiora Engy Clark
Sefior Kevin Lorenzana

Ruta 4

Participantes

e Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez | ® Gary Peters, EC Antigua & Barbuda
¢ San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez | e Idelfonso Mamani, TSE Bolivia
* San Andrés Itzapa, Chimaltenango e Julian Robinson, EC Jamaica
¢ Almuerzo en Restaurante Hacienda Real |  Zita George, EC Santa Lucia
en Tecpdn Guatemala, Chimaltenango ¢ Rafaelina Peralta, TSE Republica Dominicana
¢ San Felipe de Jesus, Sacatepéquez ¢ Mayra Salinas, CSE Nicaragua
* Beryl George, EC Santa Lucia
¢ Gilberto Estrada, TE Panama
¢ Rubén Meléndez, TSE El Salvador
¢ Verenice Mack, EC Antigua & Barbuda
e Colleen Wallen, EC Jamaica
¢ Judith Lobos

Por parte del TSE
Sefiora Eugenia Lone
Sefior Marvin Hernandez
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i. Segunda eleccion

1 | Consejo Nacional Electoral de Colombia 12 | Jurado Nacional de Elecciones de Peru

Registraduria Nacional del Estado Civil 13 | Comisidn Estatal de Elecciones de Puerto Rico

de Colombia
3 | Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica 14 | Junta Central Electoral de Republica Dominicana
4 | IIDH/CAPEL, Costa Rica 15 | Tribunal Superior Electoral
de Republica Dominicana
5 | Electoral Commission of Jamaica 16 | Consejo Nacional Electoral de Ecuador

6 Tribunal Elect.o,ral del Ploc.ierJudluaI 17 | Comisidn Electoral de Santa Lucia
de la Federacion de México

7 | Instituto Nacional Electoral de México 18 | Corte Electoral de la Republica Oriental de Uruguay
8 | Consejo Supremo Electoral de Nicaragua 19 | Servicio Electoral Republica de Chile
9 | Tribunal Electoral de Panama 20 Tribunal Contencioso Electoral

de la Republica de Ecuador

10 | Tribunal Supremo Electoral de El Salvador 21 | Tribunal Supremo Electoral de El Salvador

11 | Tribunal Superior de Justicia Electoral de Paraguay

Se invitaron nuevamente a los 30 organismos electorales pertenecientes al Protocolo de Tikal y de Quito, incluyendo la
Secretaria Técnica del IIDH/CAPEL, de estas 21 instituciones respondieron positivamente, lo que significo 31 observadores
internacionales. Disminuyd la cantidad de observadores ya que en algunos los casos asistié solamente un representante

por organismo, cuando generalmente son dos.

Nuevamente se prepard el documento logistico respectivo, actualizando la general sobre Guatemala, asi
como la localidad sede de la misién; sobre el padrén electoral, el clima, hotel sede. Este se prepara en

espafol e inglés.

Por decisién del Pleno de Magistrados, la Sede de |la Misién se cambié a la ciudad capital. Igualmente se
realizaron los procesos internos necesarios para la contratacion del hotel y la agencia de viajes.

Nuevamente se realizaron coordinaciones con el INGUAT, el Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Policia Nacional Civil y la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala.

Al igual que en la primera eleccién, se prepard un programa de actividades académicas y culturales,
con modalidad de conferencias y conversatorios, en los que participaron expertos nacionales e
internacionales.

En esta ocasidn debe agregarse que, al finalizar la jornada del sabado 10 de agosto, se realizd una visita
al Centro Histdrico, misma que fue coordinada con la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala. Esta
actividad incluyé una visita de cortesia ofrecida por el Alcalde capitalino, asi como un almuerzo en el
Convento de La Merced y recorrido por el Mercado de Artesanias, ubicado en la zona 13 de esta ciudad
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Ruta 1
Departamento de Guatemala. e Carmen Imbert JCE Republica Dominicana.
¢ Palencia, Guatemala. e Zetty Bou, TSE Costa Rica
¢ Fraijanes, Guatemala. ¢ Santiago Sosa, TSE Republica Dominicana
e Santa Catarina Pinula, Guatemala. e Alvaro Castafion, SERVEL, Chile

¢ Almerzo en el Restaurante El Rincdn de la Finca. | ® José Thompson, IIDH-CAPEL

¢ Villa Canales, Guatemala. Sofia Vincenzi, IDH-CAPEL

¢ Cierre de la votacién y escrutinio en el ciudad
capital de Guatemala.

¢ Vuelta a Hotel sede.

Por parte del TSE
Licda. Jannina Padilla
Sefior Axel Celada

Ruta 2

Participantes

Maria Elena Wapenka, TSJE Paraguay
Aundre Franklin, EC Jamaica

¢ Santiago Sacatepéquez Nelson Rodriguez, CEE Puerto Rico

e Sumpango, Sacatepéquez Christine Alexander, EC Santa Lucia

* Almuerzo en Hotel Porta, Antigua Guatemala | e Marie Kirton, EC Santa Lucia

* Pastores, Sacatepéquez Andrea Tercero, IDH-CAPEL

* Jocotenango, Sacatepéquez Maria Blanca Paz, TSE El Salvador
e Cierre de la votacidn y escrutinio en Ciudad

Vieja, Sacatepéquez
e Vuelta al Hotel Sede

Departamento de Sacatepéquez
¢ San Lucas Sacatepéquez

Por parte del TSE
Sefiora Eugenia Lone
Sefior Julio Pernia
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Ruta 3
Partcpantes
Departamento de El Progreso e Esthela Acero, CNE Ecuador
¢ Apertura de Centros de Votacién en San e Pablo Cruz, CNE Colombia
JSose(:cl_eItGng;),AGuatema:?, £l p ¢ Ezequiel Chavarry, INE Peru
¢ San Cristobal Acasaguastlan, rogreso , L , o
« Morazén, El Progreso ¢ Matias Chiquito D|az-, INE M,exmo -
« Guastatoya, El Progreso ¢ lvonne Herrera, Registraduria Colombia
e Almuerzo en Restaurante Sarita, El Rancho | ¢ Elias Velasquez, CSE Nicaragua
e Sanarate, El Progreso
e Sansare, El Progreso
e San Pedro Ayampuc, Guatemala
¢ Cierre de votacidn y escrutinio en San José
del Golfo, Guatemala
¢ Vuelta al Hotel Sede
Por parte del TSE
Sefiora Engy Clark
Sefior Kevin Lorenzana

Ruta 4
Departamento de Jalapa ¢ Mayra Salinas, CSE Nicaragua
¢ Apertura de Centros de Votacién en ¢ Joaquin Viteri, TCE Ecuador
Sanarate, El Progreso e Adrian Gonzalez, CEE Puerto Rico
¢ Jalapa, Jalapa e Juan Carlos Pérez, TE Panama

e San Pedro Pinula, Jalapa Martina Campos, CE Uruguay

e Mataquescuintla, Jalapa ¢ Francisco Yépez, CNE Ecuador

e Almuerzo en Restaurante El Rincon de la | ¢ Carmen Velasquez, TSE El Salvador
Finca, Villa Canales

e Amatitlan, Guatemala

e Cierre de votacidn y escrutinio en Villa
Nueva, Guatemala

¢ Vuelta al Hotel Sede

Por parte del TSE
Sefiora lleana Olivero
Lic. Rafael Garcia
Sefior Erick Cacao
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Ill. Misiones Extraordinarias

Se llevaron a cabo tres Misiones de Observacién Extraordinarias.

La primera fue de caracter politico, asistieron la Magistrada Eugenia Maria Zamora, del TSE de Costa Rica;
la Sra. Sofia Vincenzi y Tasheena Obando del IIDH/CAPEL y el Sr. Joel Lantigua, Director de Relaciones
Internacionales de la Junta Central Electoral de Republica Dominicana.

La segunda Mision, de caracter mas técnico, fue realizada con el jefe de dicha Mision el Sr. Joel Lantigua,
Director de Relaciones Internacionales de la Junta Central Electoral de Republica Dominicana, junto con
Juan Carlos Corrales Umafiia y Ana Yansy Gutiérrez Francis, del Tribunal Supremo de Elecciones de Costa
Rica; y Manuel Jacobo Duarte, del Tribunal Superior de Justicia Electoral de Paraguay.

La tercera Misidn, también de caracter técnico, fue conformada por Juan Carlos Corrales Umafia y Ana
Yansy Gutiérrez Francis, del Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica; y Gustavo Ramdn Salomdn
Carduz, del Tribunal Superior de Justicia Electoral de Paraguay.

e Misiones de observacion, reuniones y capacitacion en el exterior

En el registro de invitaciones giradas al Pleno de Magistrados cursadas por este Departamento,
se contabilizan 20 durante 2019. Aunque es importante acotar que la ultima de estas, recibidas en
diciembre, era para una Misién de Observacién a realizarse en el mes de enero 2020.

Debidoaqueelafio 2019 fue afio de Elecciones Generalesy de Diputados al Parlamento Centroamericano,
los magistrados no pudieron asistir a la mayoria de las invitaciones. Del total participaron Unicamente
en 4 de ellas: Eleccién de Presidente o Vicepresidente, Senadores, Diputados y Representantes ante
Organismos Parlamentarios Supraestatales del Estado Plurinacional de Bolivia; Primeras Elecciones
Primarias Simultaneas de los Partidos Politicos de Republica Dominicana; XI Conferencia Iberoamericana
de Justicia Electoral; 32 Asamblea Plenaria de la Red Mundial de Justicia Electoral.

e Mesa de Prevencion y Mitigacion de Conflictividad Electoral

Esta Mesa es una instancia interinstitucional que articula esfuerzos dirigidos a la atencién preventiva
de conflictividad, violencia y delitos electorales, en funcién de garantizar el pleno y libre ejercicio de
derechos politicos de la poblacién.

El Departamento colabord en la gestion de los apoyos de cooperacion nacional e internacional que
se otorgaron en funcién de cumplir con los objetivos del Plan de Trabajo de esta Mesa; asi como en la
gestiodn para la realizacién de todas las reuniones realizadas desde agosto de 2018 a la fecha.

Por parte de la cooperacién nacional e internacional hubo diferentes apoyos como la creacion de Mapas
de Conflictividad, en apoyo a la Direccién Electoral y la Inspeccién General; se gestiond una aplicacion
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movil que busca facilitar a la ciudadania en general, el poder reportar cualquier hecho que consideraran
inusual, antes, durante y después del proceso electoral; también se logré la contratacién de un experto
que desarrollé una herramienta informatica para la elaboracién de mapas de conflictividad.

También se trabajo en la suscripcion de un Acuerdo Nacional y 42 Acuerdos Locales entre el TSE y
los partidos politicos (PNUD/PROPAZ —KAS). A nivel local, en el ejercicio de suscripcion de los 42
acuerdos, también se incluyd una sensibilizacién previa para la que se utilizé una herramienta elaborada
especificamente para esta eleccion denominada “Herramientas para la gestion constructiva de conflictos
electorales” y luego el Acto de Suscripcidn.

Asimismo, la cooperacion (PNUD) apoyd en la generacion de escenarios prospectivos, que apoyaron en
la toma de decisiones y de igual manera el trabajo de la mesa mediante la elaboracién de un andlisis
sociopoliticos (ASIES), por momentos, semanal, también hubo apoyo coordinado de la cooperacion
(ASIES-KAS) para la parte de capacitacion realizando 44 talleres, a los que asistieron 1667 personas.

Con el apoyo de KAS, ONU Mujeres y el PNUD, se imprimieron cerca de 35 mil ejemplares de cada uno
de los siguientes materiales: Guatemala diversa, las cifras de participacion por superar en las Elecciones
Generales de 2019; Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Politicos; Cultura de Legalidad Electoral;
y Voto informado y responsable.

e Secretaria Técnica de la Comisién de Actualizaciéon y Modernizacion Electoral

El Departamento de Cooperacion, a llamado del Secretario Técnico de la CAME inicid a apoyar el trabajo
de dicha Comision a finales del 2019.

Los apoyos de la cooperacidn se han tenido desde el inicio de la conformacion de la CAME y varios
integrantes de la Mesa Técnica de Cooperantes ya forma parte del Equipo Técnico de Apoyo a la CAME
(NDI, KAS, ASIES, NIMD, IFES, PNUD y Guatemala Visible).

Desde noviembre de 2019, han apoyado técnicamente en el andlisis de las propuestas recibidas.

——1{ 1 Logros

e Haber mantenido el apoyo coordinado entre los cooperantes nacionales e internacionales, sumando,
en mds de una ocasion, los apoyos de varios de ellos en la obtencién de un objetivo institucional
especifico (alineacion y armonizacion de la cooperacion).

e Suscripcidon de diecisiete documentos de cooperacion, entre Cartas de Entendimiento y Convenios.

e La actualizacion del Manual de Observacién Electoral, Nacional e Internacional
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e El cumplimiento del compromiso de Cooperacidn Internacional de atencién a la Mision de
Observacion de la UNIORE, tanto en la primera como en la segunda vuelta. Habiendo atendido
a 79 observadores, obtenido el apoyo de 22 profesionales que participaron como conferencistas,
expertos, panelistas etc.; asi como la coordinacion del equipo de trabajo (12 personas).

e La coordinacidn y realizacidon de 3 misiones de observacion electoral intermedias en apoyo al TSE,
en las que participaron expertos internacionales, desarrolladas entre julio y agosto de 2019.

e Haber apoyado el trabajo de la Mesa de Prevencién y Mitigacion de Conflictividad Electoral,
mediante al cual se logré la disminucidn significativa de hechos de conflictividad, en comparacién
con la eleccién anterior.

e La gestion de la participacidn de los sefiores Magistrados en las diferentes reuniones de trabajo y
Misiones de Observacion Electoral, realizadas en el ambito internacional.

e Estar participando como apoyo en la Secretaria Técnica de la Comisiéon de Actualizacion y
Modernizacién Electoral.

————————— | Anexos

Suscripcion de Cartas de Entendimiento y Convenios de Cooperacion

Suscripcion de Carta de Entendimiento Interinstitucional
entre el Tribunal Supremo Electoral
y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Acto de suscripcion de Carta de Entendimiento
Interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral y
Guatemala Visible
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Acto de Suscripcion de Acuerdo entre la Secretaria
General de la Organizacién de los Estados Americanos
y el Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Acto de Suscripcidn del Acuerdo para un
Proceso Electoral Transparente, Etico y en Paz

Acto de suscripcion de Carta de Entendimiento entre
el Consejo Nacional para la Atencion

de las Personas con Discapacidad —CONADI- y

el Tribunal Supremo Electoral.
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Misidn de Observacion Electoral UNIORE
Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano
Junio 2019
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Mision de Observacion Electoral UNIORE
Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano,
Agosto 2019
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Capacitacion Gestion Constructiva de Conflictos Electorales y Acuerdos Locales
suscritos en el marco de la Mesa de Prevencion y Mitigacion de Conflictividad Electoral.

pRUCESS
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Acciones ejecutadas con apoyo de la cooperacion nacional e internacional

Foro
“Fomentando la integridad del proceso electoral 2019”

N FOMD,
LA INTEomany
DEL Pa0CEso
ELECTORAL 201

Actividades en las Universidades en apoyo al empadronamiento
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Departamento de Protocolo

——— | Presentacion

El Departamento de Protocolo brindo cobertura y atencion protocolaria en todos los actos y eventos
publicos organizados por el Pleno de Magistrados y otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral,
ademas de realizar las actividades propias del Departamento.

——7] Actividades relevantes

e Preparar y proponer la organizacién de los actos de Ceremonia de Convocatoria y Conclusién de
Elecciones, proporcionando y coordinando la logistica necesaria para la realizacion del mismo
(infraestructura para el evento, montaje, distribucion de invitaciones; alimentos, accesos y seguridad
entre otros) en coordinacidn con Secretaria General y otras dependencias del Tribunal Supremo
Electoral.

e Apoyo protocolario en los diversos actos y eventos institucionales para la realizacion de la
Convocatoria a Elecciones Generales y Diputados al Parlamento Centroamericano, en los cuales se
coordinaron reuniones con diversas instituciones, asi como autoridades del Teatro Nacional para la
realizacién del magno evento.

e Atencidon y acompafiamiento protocolario a Magistrados, del Tribunal Supremo Electoral vy
acompanamiento a funcionarios en diversos actos, eventos y reuniones previas a realizarse las
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano.

¢ Se atendieron los lineamientos del Magistrado responsable de coordinar la Observacion electoral,
nacional e internacional, relativos a los aspectos técnicos para la organizacién y depuracién de
solicitudes para ser integrados como observadores electorales.

e Se coordind la modernizacién del programa informatico de solicitudes de observacién electoral en
linea, con el objetivo de agilizar y mejorar la impresidon y entrega de acreditaciones.

e Secoordinaron acciones, con laJunta Electoral del Distrito Central, para brindar una mejor atencién
protocolaria a los sefiores Magistrados e invitados en el evento de Apertura de Centros de Votacion
gue da inicio a nivel nacional al proceso de votaciones.

e Se Proporciond la atencion protocolaria y logistica, conforme el programa de los Observadores
Electorales nacionales en los centros de votacidn, asi como a agrupaciones politicas; voluntarios,
grupos académicos y de la sociedad civil, en el Centro Operativo del Proceso Electoral que se ubicé
en el Parque de la Industria COPE.
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e Se realizd la coordinacion y acreditacion para el uso de las instalaciones y facilidades del salén
de Protocolo del Aeropuerto Internacional La Aurora, para Magistrados(as), funcionarios(as),
directores(as) del Tribunal Supremo Electoral; miembros de misiones de Observacién Electoral,
funcionarios de organismos electorales internacionales y otras autoridades extranjeras que visitaron
en misién oficial durante el proceso.

e Asi mismo, se realizaron las diligencias necesarias para la emision de pasaportes oficiales para los
sefiores Magistrados, boletos aéreos y traslados de las visitas internacionales oficiales que visitaron
alas autoridades superiores del Tribunal Supremo Electoral, asi como la informacién de su recepcidn,
itinerario y el pre chequeo para el lugar de destino.

e Coordinar la impresién y entrega de acreditaciones a los observadores internacionales, asi como la
atencién protocolaria y facilidades de traslado del aeropuerto al hotel y viceversa.

e Serealizaron las gestiones administrativas y financieras internas para cubrir los costos del hospedaje,
alimentacién y estadia en nuestro pais, asi como de las rutas de observacién a los Observadores
Electorales Internacionales.

e Se actualizaron en coordinacidon con la Direccidon de Planificacion, los Manuales de Observacién
Nacional e Internacional emitidos por el Tribunal Supremo Electoral para los Procesos Electorales.

e Asimismo se organizaron equipos de asistentes de Protocolo y comisiones de atencién protocolaria;
se realizaron contrataciones o adquisiciones de alimentos u otros suministros necesarios para la
realizacién de actos oficiales del Tribunal Supremo Electoral; visitas guiadas, o eventos culturales
gue se realizan, principalmente durante el Proceso Electoral.

e Se mantuvo actualizado el directorio institucional y de gobierno; organismos nacionales, cuerpo
diplomaticoy consular, asicomo de autoridades extranjeras de interés para el Tribunal, para coordinar
la logistica y entrega de invitaciones de los eventos que se realizaron interna y externamente.

e Se coordinaron solicitudes para uso y arreglo del saldn de reuniones Lic. Arturo Herbruger y otros
espacios habilitados para conferencias, talleres, seminarios u otras actividades de la Institucion, asi
como la coordinaciéon y gestidon para proporcionar alimentos en los casos que se requirid.
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————————— | Logros

El equipo de personas que integran el Departamento de Protocolo, atendié de forma cordial, educada
y profesionalmente a todas las personas que visitaron a las autoridades del Tribunal Supremo Electoral;
asi también a todas aquellas personas nacionales y extranjeras, alumnos de diversos centros educativos
que visitaron las instalaciones de Casa Yurrita, como referente de Patrimonio Cultural del Centro
Histérico del departamento de Guatemala.

« Se iniciaron y concluyeron las negociaciones con la direccién del Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, para la realizacion del acto de Convocatoria a Elecciones Generales y al Parlamento
Centroamericano.

e Asi también, se llevd a cabo con éxito la acreditacion de 6,358 Observadores nacionales, 81
internacionales y 48 Observadores Miembros del Protocolo de Tikal.

e Se realizaron con éxito todas las acciones administrativas para cada evento celebrado en las
instalaciones del Tribunal Supremo Electoral o en otros lugares.

e El Departamento de Protocolo tuvo a su cargo brindar atencion protocolaria para firmas de
convenios; mesas técnicas presididas por Magistraturas; reunidon semanal con Fiscales de Partidos
Politicos; acompafiamiento a los Sefiores Magistrados en las Juramentacion de Juntas Electorales
Departamentales y Municipales.

L]
——1{ | Anexos

Convocatoria a
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano
Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Apertura Centro de Votaciones
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamerican.
Fotos Departamento de Comunicacidn TSE
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Conferencia de Prensa
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano

Entrega de Credenciales al
Presidente y Vicepresidente de la Republica
y Diputados Electos

Fotos Departamento de Comunicacién TSE
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Asistencia protocolaria durante el
Acto de entrega de Credenciales al Presidente y Vicepresidente y Diputados electos.
Parque de la Industria.

Fotos Departamento de Comunicacién TSE
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Departamento de Comunicacion

—— | Presentacion
El Departamento de Comunicacidén es el encargado del contacto directo con todos los medio de
comunicacién, tanto nacionales como internacionales, velando por facilitar la entrega de informacion

relevante del Tribunal Supremo Electoral a los periodistas que cubren la fuente.

Trabaja para fortalecer la imagen del Tribunal Supremo Electoral, para transformarlo en una Institucion
mas humana, transparente y mas cercana a la ciudadania.

—— ] Actividades relevantes

e Cobertura y asistencia a Sefiores Magistrados en toma de posesion del nuevo Presidente de la
Republica.

e Asistencia, cobertura fotografica, audio y video en reuniones de Fiscales de Partidos Politicos.
e Publicaciones de Acuerdos e informacidn institucional en el Diario de Centro América.

e Convocatorias a periodistas y seguimiento de coberturas de medios de comunicacion a diferentes
eventos programados por el Tribunal Supremo Electoral.

e Modernizacion y actualizaciéon de la pagina web.
e Monitorear, actualizar la pagina web y redes sociales.

e Campafna de divulgacién en redes sociales e impresas para llamado al empadronamiento vy
actualizacién de datos.

e Cobertura, asistencia, toma de fotografias y videos, en firma de diversos convenios y actividades
programadas por distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

e Monitoreo de medios escritos y digitales.

e Actualizacion de la informacidn noticiosa en el portal web institucional y redes sociales.

e Redisefiaron parte de FrontPage incluida la botonera, carrusel de noticias y el encabezado de la
pagina institucional.
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e Publicacion de pdaginas temporales para convocatorias de plazas.
La implementacion de las nuevas unidades requirié la convocatoria por medios impresos y digitales
para las personas interesadas.

e Publicaciones en cartelera.
Se publicé informacién noticiosa relevante, con fotografias, tanto para los visitantes como para el

personal del Tribunal Supremo Electoral.

e Cobertura noticiosa, fotografica, audio y video de actividades y eventos publicos de diferentes
dependencias y aquellos donde participd el Pleno de Magistrados.

e Asistencia y apoyo a los Magistrados, Autoridades Superiores, Funcionarios, Directores y Jefes, en
entrevistas con los medios de comunicacidn nacionales e internacionales, cuando asi lo requirieron.

e Asistencia fotografica, audio y video de los eventos publicos llevados a cabo en ocasién de las
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, desde la Convocatoria a Elecciones
hasta la entrega de credenciales de las nuevas autoridades electas del pais.

¢ Asistencia en entrevistas efectuadas a Magistrados y Funcionarios del Tribunal.

e Redaccidn y carga de informacién en los mddulos de Acuerdos, Resoluciones y Noticias.

e Habilitaciones y cargas en el sistema de insumos, atencién a usuarios de dicho sistema.

e Publicacion de Acuerdos de Pleno en pdgina ordinaria del Tribunal Supremo Electoral.

e Publicacién de noticias en péagina ordinaria del Tribunal Supremo Electoral.

e Atencion a la prensa, con entrevistas, facilitacion de estadisticas, datos y documentos, solicitados
por los medios de comunicacién.

Redes sociales

Facebook

Se realizaron diversas publicaciones durante el afio, principalmente relacionadas con las actividades de
Presidencia y Magistrados.

Destacando los siguientes datos:

¢ Incremento de seguidores de la Fan-Page de Facebook, iniciando el 2019 con 159,823 y finalizando
con 261,113 usuarios, logrando un crecimiento de mas del 73% comparado con el afio anterior.
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e Untotal de 49, 651,796 interacciones de personas que interactuaron, comentaron o compartieron
las publicaciones del Tribunal Supremo Electoral.

e Transmisiones en vivo por Facebook-Live, cobertura a las conferencias con magistrados y jefes de
las unidades del TSE.

e Se realizaron un total de 628 publicaciones durante el afio, incluyendo imagenes, videos y links. C

e Campana nacional de empadronamiento, publicaciones con imagen, videos cortos y entrevistas
informativas.

Instagram

Posicionamientodelaimagendel Tribunal Supremo Electoral en estared social, destacando publicaciones,
videos, historias y comunicados durante todo el afio.

Consiguiendo los siguientes datos:
e Incremento de seguidores, iniciando el 2019 con 2,764 y finalizando con 6,552.
e Mas de 69 visitas diarias a esta red social por dia.

e Un total de impresiones de 498,960 personas que vieron, compartieron y reaccionaron a las
publicaciones.

e Implementacién de historias y videos cortos.

Twitter

Se realizaron diversas publicaciones durante el aio, relacionadas a las actividades de los magistrados.
Destacando los siguientes datos:

e Incrementodeseguidores, iniciando el 2019 con 81,393 y finalizando con mas de 109,000 seguidores.
o Cobertura con tweets, texto y fotografias de las diferentes actividades.

e Publicacién de comunicados y boletines.
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—— | Logros

El Departamento de Comunicacidn logré mantener el contacto directo con los medios de comunicacidn
tanto nacionales como internacionales, velando por facilitar la entrega de informacién relevante del
Tribunal Supremo Electoral a los periodistas.

Continldatrabajandoenelfortalecimientodelaimagendel Tribunal Supremo Electoral, paratransformarla
en una Institucién mas humana, transparente y cercana a la ciudadania, atendiendo las solicitudes de los
reporteros que dan cobertura al TSE como fuente noticiosa, asi como los requerimientos de la poblacién
en general.

Se actualizd y rediseio parte de la FrontPage Institucional como objetivo principal la presentacién.

Fueron atendidos los requerimientos realizados por diferentes dependencias que integran la institucion
en cuanto a cobertura y publicaciones de sus actividades.

Facilitar las entrevistas solicitadas por los reporteros, con los Sefiores Magistrados, Funcionario y
Directores del Tribunal Supremo Electoral, tanto en la Institucién como la asistencia de las autoridades

a los diferentes medios de comunicacion.

Se obtuvo un incremento notable en redes sociales de seguidores del Tribunal Supremo Electoral.
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Unidad de Informacion Publica

—— | Presentacion

La Unidad de Informacion Publica del Tribunal Supremo Electoral, surge como consecuencia de la
vigencia del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, que en su Articulo 19 impone obligacion
a la maxima autoridad del Tribunal Supremo Electoral, como sujeto obligado para designar al servidor
publico, empleado u 6rgano interno que fungird como Unidad de Informacién Publica, debiendo tener
un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

————— | Actividades relevantes

En consecuencia, se emite el Acuerdo 124-2009, de fecha 26 de marzo de 2009, por medio del cual se
dispone que el Departamento de Comunicacién funja con la administracion de la Unidad de Informacion
Publica y se encargue de las funciones que determinan los Articulos 10, 20, y 48 de la Ley de Acceso a
la informacién Publica.

Asi mismo se designd a los funcionarios, directores y jefes de departamento, secciones y unidades;
como enlaces titulares de sus respectivas dependencias ante la Unidad de Informacion Publica. En
complemento a lo anterior, se emite el Acuerdo 183-2009, de fecha 29 de abril de 2009, en el que se
incluyd a los delegados y sub delegados del Tribunal Supremo Electoral, como enlaces de la Unidad de
Informacion Publica.

———————| ] Logros

A partir de finales del afio 2019, se ha realizado la organizacion de expedientes en archivos desde los
afios 2011 a la fecha y de ellos se estd extrayendo la informacién contenida en documentos fisicos y en
discos compactos.

La informacién extraida de estos archivos, se esta procesado y clasificando afio por afio, para que
luego se traslade a una memoria electrénica externa; este proceso se hace con el propdsito de tener
en la Unidad de Informacion Publica una base de datos con la que se pueda proporcionar informacion
inmediata a las personas que requieren de ella y de esta forma, no recargar de trabajo a las diversas
dependencias al solicitarles la informacidon que en muchas ocasiones ya ha sido enviada a la Unidad de
Informacidn por similares solicitudes.

También se esta proyectando tener un centro de documentacién con computadoras cargadas con una
base de datos historicos, para que los usuarios externos que llegan al Tribunal Supremo Electoral,
puedan buscar y obtener la informacidn que necesitan, de manera directa.
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————[7] Anexos

Se tienen datos estadisticos de las solicitudes de informacion realizadas en el afo electoral de 2019,
los cuales son los siguientes.

Solicitudes realizadas por etnia

Maya 23

Garifuna 1
Xinca 113
Ladino 760

Otro 2

No especifica 99
Totales 998

TOTALES PORETNIA

= MAYA

W GARIFUNA
WXINCA

B LADINO
®OTRO

= No especitica

Forma de Hacer la solicitud de informacién

Verbal 69
Escrita 266
Electrdnica 663

Totales 998
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Direccion de Informatica

————— ] Presentacion

La Direccién de Informatica por medio de sus areas que son: Administracidn de Sistemas e Investigacion,
Soporte Técnico, Andlisis y Programacion; Gestion de Calidad y Asistencia Técnica; es una dependencia
de servicio que provee las herramientas tecnolégicas al Tribunal Supremo Electoral, para facilitar la
operacién administrativa y ejecucion de cualquier proceso de eleccién popular.

La direccidn provee de los elementos informaticos que facilitan la participaciéon ciudadana mediante
los sistemas de gestién de empadronamiento y sistemas de gestion de organizaciones politicas e
inscripcion de candidatos. Los sistemas de captura, transmisién y publicacidn de resultados preliminares
de cualquier eleccion o consulta popular son desarrollados e integrados por la Direccion. Asi como da
soporte a las areas administrativas de este Tribunal a fin de hacer eficientes los procesos de gestidon de
la informacién.

————| ] Actividades relevantes

e Participacién activa en todos los ambitos laborales relacionados a soporte dentro de la Direccién
de Informatica, Andlisis de situaciones y soluciones inmediatas para la continuidad, cada miembro
del equipo de trabajo tiene claro el rol que corresponde para asi realizar la sinergia entre todas las
actividades.

e En conjunto con la Direccion de Informdtica se disefiaron las distintas estrategias de trabajo
relacionadas a las labores diarias, asi como las del Proceso Electoral, en lo relativo al area de Soporte
Técnico.

e Ejecucion, desarrollo, avances, monitoreo/evaluaciéon constante de las actividades, procesos y
tareas asignadas por la Direccion durante todo el afio y desarrolladas por el drea de Soporte Técnico,
tanto diarias como lo relacionado al Proceso Electoral.

e Coordinacidn con las distintas areas ubicadas en la direccién de Informatica, relacionadas en la
interaccidn de procesos y tareas técnicas.

e Montaje de laboratorios para pruebas, disefio e instalacidn de redes en distintos hoteles o edificios
anexos para capacitacion de todo tipo implica traslado de equipos, hardware y software en algunos
casos ad-hoc.

e Instalacién de sistemas operativos, aplicaciones, pruebas, traslado, de equipos y todo lo relacionado
para el buen desempefio de actividades de las dependencias del TSE.
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Disefio, topologia, instalacion, certificacion, de redes cableadas; en todas las dependencias que lo
solicitan durante todo el afio, especialmente en el centro de informacién ubicado en el parque de la
Industria durante el Proceso Electoral.

Soporte de todo tipo (hardware/software), a todas las dependencias ubicadas en zona 02, zona 12
e interior de la republica.

Recepcién de equipos provenientes de los proveedores levantados de datos, cuadre e inventario.

Cumplimiento al cronograma de trabajo y metodologias, se les dio seguimiento a las tareas diarias
asi como las del Proceso Electoral.

Mantenimiento a equipos completos e impresoras de todo tipo ubicados en diferentes dependencias
de la institucion del area metropolitana como en el interior de la republica.

Logistica de envio y recepcion de equipos, inventario, cuadre de equipos antes, durante y posterior;
control de pérdidas, denuncias al Ministerio Publico y reposiciones por parte de los coordinadores
durante el Proceso Electoral.

Extraccidon masiva de bases de datos previos a las actualizaciones la base central.

Actualizacion de bases de datos a equipos para posterior envio.

Preparacion de equipos para impresidon (padron electoral, chequeras, actas...etc.).

Capacitacién a personal de reciente ingreso (subdelegados) relativo a componentes tecnoldgicos y
operatividad del sistema Geo (generacion de maletas, actualizaciones, etc.).

Coordinacion, montaje, disefio, traslado de equipos, de y hacia centro de operaciones en parque de
la Industria, Centro de Informacidn y Direccién de Informatica zona 12.

Coordinacion, disefio, implementacidn, instalacion y certificaciéon de diferentes redes tanto LAN,
como Wi-Fi en el parque de la Industria, ubicados en el Centro de Informacién.

Coordinacion y soporte a todos los jefes de area en lo referente a equipos especificos, tales como
servidores de diferentes plataformas de OS en el parque de la Industria Centro de Informacion

Coordinacion e instalacion de sistemas operativos especificos a requerimiento de diferentes
dependencias, en el parque de la Industria y Centro de Informacion.
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e Coordinacidn e instalaciéon de equipos con el software necesario para la transmision de datos y
escrutinios.

e Coordinacidn e instalacion de equipos con el software para Call Center atencidn al interior de la
republica parque de la Industria Centro de Informacién

e Coordinacidony Soporte a dependencias del TSE y dependencias ajenas a la institucién ubicadas en
el parque de la Industria y Centro de Informacién.

e Coordinacidon y montaje de diferentes laboratorios para pruebas antes de la eleccidn en el parque
de la Industria y Centro de Informacidn.

e Coordinacidn disefio y montaje de cdmaras, de circuito cerrado en las dreas asignadas a la direccién
de informatica en el parque de la Industria.

e Participacién y coordinacién a nivel técnico en los diferentes simulacros realizados en el parque de
la Industria y Centro de Informacion.

e Coordinacidon de areas de almacenamiento en salén 02, logistica de envio y recepcién de equipos a
usarse durante el proceso electoral.

e Clonacién de equipos.
e Armado de kit con todos los componentes tecnolédgicos necesarios para la transmision de resultados.

e Atencién y seguimiento a proveedores para la instalacion de servicios (ups, telefonia, aire
acondicionado, seguridad, iluminacion, tabicado).

e Soporteanivel nacional, dudasrelacionadas con la actividad electoral desde el centro de informacidn.

e Recepcidn, control de quipos usados para la transmisién de resultados el dia del evento a nivel
metropolitano.

e Ejecucion de todo lo ordenado a nivel logistica por parte de la direccion de informatica en el parque
de la Industria y Centro de Informacidn.

e Conteo y digitacién de copias de constancias para cambio de estatus 7 a 9 de los ciudadanos
empadronados de todo el pais.

e Conteo y digitacidon de cambios y reposiciones para actualizar los cambios que el ciudadano solicite.
En los diferentes puestos de empadronamiento en todo el pais.
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Devolucién de constancias y cambios cuadrada a gestién de calidad.
Asistencia telefdnica y por intranet a los puestos de Empadronamiento de todo el pais, apoyando
sobre las inquietudes en las actualizaciones, errores bdsicos generados u otra consulta de caracter

laboral si no me compete busco la persona idénea que pueda apoyarle.

Recepcidn y envid de archivos de informacién (MALETAS CALENDARIO, ACTUALIZACIONES), a todos
los puestos de empadronamiento por las siguientes vias.

Conversaciones en intranet y Correo electrénico a través de medios extraditables, esto a efecto
de que la informacidn esté disponible desde la base de datos para su posterior sincronizacion

permitiendo asi centralizar la base de datos de cada puesto de empadronamiento en todo el pais.

Elaboracidn de guias y manifiesto para sobres que se mandan a los departamentos. USB con
actualizaciones por medio de cargo expreso.

Preparacién y distribucion de actualizaciones en los sistemas para puesto de empadronamiento de
todo el pais (ensobrados, grabado en USB, realizacidn de cartas informativas sobre lo que se envia,

instructivo de Actualizaciones y controles de entrega de medios extraditables a cada Subdelegacidn).

Creacion de monitoreo de seguimiento de actualizaciones a través de archivo Excel, apoyado por
comunicacion telefdnica, intranet y correo.

Indexacion de las boletas escaneadas.
Impresién del padrén electoral y actas.

Escaneo con lector de cddigo de barras del Padrén Electoral de la primera y segunda vuelta del
evento electoral 2019.

Escaneo y engrampado del padrén electoral 1ra y 2da vuelta del evento electoral 2019.
Realizar Pedidos segiin POA y/o POE y su seguimiento.

Elaborar requisiciones y su seguimiento.

Elaborar Vidticos y recopilar requerimientos.

Investigar procedimiento de gestion administrativa a seguir.
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e Realizar el trdmite y obtener autorizacion correspondiente en base al procedimiento administrativo
vigente.

e Recopilar informacién para elaborar formulario de tiempo extraordinarioy raciones alimenticias
de todo el personal de la Direccidn de Informaticay personal de apoyo.

e Seguimiento del Plan Operativo Anual y Plan Operativo Electoral.

e Gestionar la ejecucién del presupuesto de la Direccidn.

e Soporte administrativo y de logistica para la ejecucion de las funciones sustantivas de la direccidn.

e Apoyary asistir en las actividades que le sean asignadas por la direccion, subdireccién o el Despacho.

e Elaboracidon de respuestas a las solicitudes de Informacién Publica.

e Investigacion sobre requerimientos de informacién de otras dependencias.

e Cuadrey envio de estadisticas mensuales.

e Escaneo de las constancias de inscripcién de Ciudadanos.

e Control de Vehiculos a cargo de la Direccion de Informatica.

e Velar por el mantenimiento de las instalaciones fisicas de la Direccidon de Informatica en periodo
eleccionario, el personal que integra la gestion de calidad se traslada a las cabeceras departamentales
gue se le asigne, para la capacitacién y procesos de contratacién del personal que utilizara para la
transmision de datos en el evento electoral.

e Seguimiento requerimientos de bienes y/o servicios.

e Archivo y Escaneo de Constancias de Inscripcién de Ciudadanos.

e Generar informacidn segun requerimientos de UIP.

e Mantener en orden y al dia cualquier informacién, ya sea de caracter administrativo u operativo,
gue demanden las diferentes areas, unidades y dependencias del TSE o instituciones.

e Recepcidn de Constancias de Inscripcidon y actualizaciones durante el cierre de empadronamiento.

e Elaboracién de Pedidos durante el proceso electoral, para la adquisicion bienes y servicios.
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Apoyo a la Direccidn y Subdireccién, en lo que se refiere a la logistica del evento electoral 2019.

Transmision de Resultados Parciales en los Departamentos asignados al personal de Gestion de
Calidad.

Desarrollo y despliegue del Sistema de Inscripcidon de Candidatos - 1IC02019.
Soporte técnico (help desk) relacionado al ICO2019 dado a:

e Departamento de Organizaciones Politicas.

e Delegados.

e Subdelegados.

e Ciudadanos.

Soporte al departamento de Organizaciones Politicas relacionadas al sistema OP .NET (afiliaciones
de ciudadanos).

Soporte al departamento de Organizaciones Politicas relacionadas al sistema OP.

Despliegue y soporte técnico del sistema “Padréon Electoral Web 2019” utilizado por auditoria
interna.

Atencion a solicitudes de informacién publica.

Configuracién parcial de la computadora “maestra” para clonacién.

Migracion de datos para uso del aplicativo “Ddnde Votas Movil”.

Apoyo en el desarrollo del aplicativo “Capta Web”, especificamente en la capa de datos.

Sitios web de resultados preliminares.

Configuracién y creacién de usuarios del servicio SFTP en la nube de Azure.

Traslado de datos al sistema DHUNT 2019.

Implementacién del aplicativo “Corporaciones Municipales 2020

Implementacién en el Sistema GeoEmpadronamiento sobre Cambio de Residencia, Articulo 5 de la
Ley Electoral y de Partidos Politicos y no procediera realizar ninglin cambio de residencia electoral

de un municipio a otro. Articulos. 1,154,155,156,157,163 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos
(Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas).
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e Cierre de Padrén Electoral en el mes de marzo para elecciones Generales 2019.
e Implementacién Sistema Resolucidn de Casos Especiales para Voto en el Extranjero.

e Extraccidn, Unificacidén de Bases de Datos de delegaciones y subdelegaciones con el fin de conformar
el Padrén para Elecciones Generales.

e Implementacién Sistema de Transmision de Resultados Preliminares primera vuelta electoral.

e Desarrollo e Implementacién de Generador de Archivos CSV sobre resultados electorales para
Partidos Politicos y Medios de Comunicacion.

e Implementacién de Sistema de Escaneo de Acta No. 4.
e Implementacién Sistema de Transmision de Resultados Preliminares segunda vuelta electoral.
e Implementacidn de Sistema para el Reproceso de Padrdn Electoral.

e Administracién y soporte a usuarios del SIGES y SICOIN, con base a requerimientos de las
Dependencias del TSE.

e Atencion a solicitudes de informacidn de la Unidad de Informacion y otras dependencias del TSE
(DICEP, INSPECCION, etc.)

e Apoyo en actualizacién del Sistema de Inscripcién de Politicas (ICO).

e Revisidn y pruebas de funcionamiento de las nuevas versiones del Sistema GeoEmpadronamiento.
e Soporte en Sistema GeoEmpadronamiento a dependencias del TSE que lo solicitaron.

e Documentacion de las nuevas versiones del Sistema GeoEmpadronamiento.

e Preparacidn de insumos para la elaboracion del Tutorial para Inscripcidn y Registro de Ciudadanos
Residentes en el Extranjero.

e Coordinacidn, revisidn y pruebas del Tutorial para Inscripcidn y Registro de Ciudadanos Residentes
en el Extranjero.

e Preparacidn de insumos para la elaboracién del software de auto capacitacién de Aprendizaje a
Distancia (E-Learning) para evaluar y capacitar a todo el personal a contratar para la transmisién de
resultados preliminares.
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e Coordinacién, revisidon y pruebas del software de auto capacitacion de Aprendizaje a Distancia
(E-Learning) para evaluar y capacitar a todo el personal contratado para la transmisién de resultados
preliminares.

e Elaboracién de documentacion del Sistema Donde Votas para ser incluido en el software de auto
capacitacion de Aprendizaje a Distancia (E-Learning).

e Elaboracion de documentacién de la Aplicacién “Capta Web” para ser incluido en el software de
auto capacitacién de Aprendizaje a Distancia (E-Learning).

e Elaboracidén y preparacion de documentacién de apoyo, para las actividades de capacitacién del
personal de apoyo contratado para la transmisién de datos preliminares de las Elecciones Generales
2019 (primera y segunda vuelta).

e Elaboracién y preparacién de protocolos para pruebas en la transmisidon de datos preliminares de
las Elecciones Generales 2019 (primera y segunda vuelta).

Logros

Se cumplié con el objetivo encomendado por la Direccién de Informatica en lo relativo a organizacion,
direccién, estrategia, planificacion; integracidn, logistica, control, implementacién; coordinacion,
asignacion, distribucién, calendarizacion; ejecucidon, monitoreo y evaluacién de las tareas laborales
asignadas.

Administrativas/técnicas a nivel nacional (hardware, software, telecomunicaciones, redes...etc.);
cumplimiento de los planes y proyectos en el plazo establecido, ademas de colaborar y brindar apoyo
especializado y proponiendo alternativas para el fortalecimiento de la Institucidon y las diferentes
dependencias o areas que solicitaron soporte en lo referente a técnico/ administrativo tanto para las
actividades diarias como en el Proceso Electoral.

Se cumplieron con los tiempos establecidos segun el cronograma de actividades del proceso electoral.

Dentro de los logros obtenidos fue mantener actualizada la informacién requerida a la Direccién y
optimizada la calidad del servicio como Gestion de Calidad.

Haber efectuado el cierre de empadronamiento durante el tiempo establecidos por la ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Haber efectuado la transmisidn de resultados parciales de forma transparente segun lo indicado por la
Direccién de Informatica.

Haber adquirido en los tiempos necesarios las compras de bienes y servicios, para el desarrollo del
Evento Electoral 2019.
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Direccion de Recursos Humanos
Presentacion

La Direccion de Recursos Humanos, tiene dentro de sus funciones la asistencia técnica a las autoridades
del Tribunal Supremo Electoral y a sus dependencias en materia de administracion y gestion de recursos
humanos, sistematizacién de procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de respuesta a los
requerimientos por parte de las autoridades y dependencias; contar con un sistema seguro para la
administracion de la base de datos del personal del Tribunal, generacién y resguardo de la informacion
de las distintas nédminas.

Asimismo, a través de las actividades del Departamento de Bienestar Laboral, contribuir a fomentar
ambientes laborales que propicien el desarrollo del recurso humano del Tribunal.

Actividades relevantes

Proveer personal idéneo al Tribunal Supremo Electoral
La Direccién de Recursos Humanos realizd durante el presente afio, 169 tomas de posesién, por
nombramiento, ascenso, permuta o traslado de personal.

Elaboracion de contratos de trabajo
Se elaboraron 11,279 contratos de trabajo para personal temporal supernumerario que laboré durante
el proceso electoral.

Aprobacidn de Reglamento para Tiempo Extraordinario

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 36 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
suscrito entre el Tribunal Supremo Electoral y el Sindicato de Trabajadores del Tribunal Supremo Electoral,
se presentd para su aprobacion el Reglamento de tiempo extraordinario en proceso de comicios que
regule todo trabajo realizado fuera de las jornadas ordinarias de trabajo.

Taller de capacitacion para Juntas Electorales

Se realizaron talleres de capacitacién con miembros de las Juntas Electorales Departamentales y la Junta
del Distrito Central, en relacién a la contratacion de personal temporal para el proceso de elecciones
generales 2019, procedimiento de pago de gastos de representacion, asi como también el requisito
obligatorio de la declaracién de probidad ante la Contraloria General de Cuentas y la constancia de
ingresos para la aplicacién del impuesto sobre la renta.

Elaboracion de listados de personal por profesiones
Para la integracion de Juntas de Cotizacidon y Liquidacion, se elabord un listado de profesionales de la
Institucién que contiene el nombre completo, puesto que ocupa, dependencia en la que se encuentra

funcionalmente, profesidn y habilidades o experiencia en los ambitos legal, financiero y técnico.
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Asistencia a Taller de Evaluacion denominado “Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas Proceso
Electoral 2019”

Con el propdsito de evaluar los resultados del proceso electoral, se asistié en el mes de octubre al taller
de evaluacién con el fin de determinar los aspectos positivos y negativos con la finalidad de corregir las
acciones negativas para eventos electorales futuros.

Elaboracion de plan operativo preelectoral

Derivado de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, se hizo necesario la realizacién de
actividades preelectorales, formalizandolas a través del instrumento denominado Plan Operativo
Preelectoral, que describe los principales objetivos, servicios, acciones y necesidad de insumos y equipo.

Revisidon de resultados del estudio de clasificacion de puestos

Se realizd el proceso de revisién del resultado del estudio de clasificacién de puestos de categoria
técnica, administrativos, de servicios y jefaturas de seccién, con el propdsito de determinar el cambio
sustancial y permanente de las funciones que desempefian los trabajadores permanentes del Tribunal
Supremo Electoral.

Integracidn de Juntas de recepcién de ofertas, Juntas receptoras de bienes Y servicios y Comisiones
liquidadoras

Durante el proceso de elecciones generales 2019, tanto la Direccidn como la Subdireccidn, integraron
juntas de recepcién de ofertas y comisiones liquidadoras.

Integracidon de mesa de Prevencion y Mitigacion de la Violencia Electoral

Durante el mes de julio, el TSE aprobd el plan integral estratégico de actividades de comunicacioén,
capacitacion, educacién y organizacion enfocadas en disminuir y prevenir la violencia que pudiera
derivarse del proceso de elecciones generales y al parlamento centroamericano 2019. En dicha mesa
particip6 la Direccidn de Recursos Humanos.

Coordinacion del proceso de reclutamiento y contratacion de personal temporal

La Direcciéon de Recursos Humanos, a través del Departamento de Reclutamiento y Selecciéon de
Personal, coordind todo el proceso de reclutamiento, conformacion de expedientes, propuestas de
contratacién y emisién de contratos del personal que labordé temporalmente durante el proceso de
elecciones generales 2019.

Seguimiento a la normativa para el pago de tiempo extraordinario

La Direccion de Recursos Humanos, a través del Departamento de Administracién de Personal, coordiné
y superviso el cumplimiento de la normativa para el pago de tiempo extraordinario de todo el personal
de la institucion que labord jornada extraordinaria.

Recepcidn y seguimiento a requerimientos de otras instituciones
Se atendieron y resolvieron todos los requerimientos de la Contraloria General de Cuentas, Ministerio

Publico y otras instituciones.

161




Memoria de labores de 2019

——————————— | Logros

e Propuesta de Manual de Descripciones de Puestos para Personal Supernumerario. Derivado de
la necesidad de contar con un instrumento que describa las actividades y las responsabilidades
de los puestos y el perfil que se requiere para cada puesto de trabajo, se presentd por parte de
la Direccién de Recursos Humanos, la propuesta de Manual de descripcién de puestos, para el
personal contratado bajo el renglén 021 (supernumerario).

e Revisidn de Manual de Descripciones de Puestos para Comicios.

e Se presentd para su revision el Manual de Descripcion de Puestos para comicios, el cual describe
las actividades vy las responsabilidades de los puestos y el perfil que se requiere para cada puesto
de trabajo, necesarios para comicios electorales.

Departamento de Administracion de Personal

————— | Actividades relevantes

Plazos establecidos para el pago de salarios y tiempo extraordinario
Cumplimiento de los plazos establecidos para el pago de salarios, tiempo extraordinario, sentencias
judiciales, prestaciones laborales, altas y bajas del personal.

Envio de remesas de descuentos a Instituciones u Organizaciones

Se cumplié con el envio de remesas de descuentos a Instituciones u Organizaciones, tales como:
Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ANAPEP, ACEP, Sindicatos
y Clases Pasivas.

Pago de nédminas varias

Se dio cumplimiento al pago de néminas varias (Néminas de bono catorce, aguinaldo, bono electoral;
bono de aporte extraordinario, bono navidefio, bono de antigliedad; tiempo extraordinario, gastos
de representacion de drganos electorales temporales. (Juntas Electorales Departamentales y Juntas
Electorales Municipales, por proceso de elecciones generales).

Pago de prestaciones laborales
Se inici6 el pago de prestaciones laborales al personal por contrato durante el proceso electoral.

Cumplimiento fiscal de los trabajadores
Se efectud la revisidn y control de cumplimiento fiscal de los trabajadores, en cuanto a la actividad fiscal,
como agente retenedor.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Emision de certificaciones
Se prestd el servicio de atencion a los trabajadores mediante la emisién de certificaciones del 1GSS,
constancias laborales y salariales.

Sistema de contrataciones
Se efectud la implementacion del sistema de contrataciones, el cual se encuentra en adecuado
funcionamiento.

Reporte analitico de salarios
Se realizé una actualizacién a la base del reporte analitico de salarios, que alimenta el complemento al
salario.

Sistema de vacaciones
Se encuentra en funcionamiento correcto del sistema de control de vacaciones del personal de
la institucion, calculando de forma automatica el valor del bono vacacional conforme el periodo de
vacaciones a disfrutar.

—————{ ] Logros
e Seguimiento a la implementacion del Sistema de Nodmina y registro de Personal —Guatendminas.
e Redistribucion de las actividades asignadas al personal, logrando celeridad y eficacia en las mismas.

e Aprovechamiento dela herramienta de servicios electrénicos del IGSS y directamente con personeros
de la entidad para la inscripcién del personal contratado para los procesos de comicios.

Departamento de Bienestar Laboral

———| | Descripcién de Actividades

Control de ingreso y egreso del personal

Diariamente se dio cumplimiento al registro y control de marcaje del personal para elaboracién de
reportes de ausencias y llegadas fuera del horario de ingreso, asi como la elaboracién del informe
mensual de llegadas tarde.

Control de ausencias de personal
Se realizé el registro, control de licencias, suspensiones, y permisos de todo el personal.

Realizacién de procesos de induccidn
Se dio cumplimiento al desarrollo del proceso de induccién a la institucién, al personal de nuevo
ingreso, para puestos permanentes y temporales.
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Identificacidn del personal de nuevo ingreso para puestos permanentes
Se realizé el proceso de identificacidn, iniciando con toma de fotografia, ingreso de datos generales del
nuevo trabajador e impresién de gafete.

Identificacidn del personal contratado temporalmente
Realizacién del proceso de identificacion del personal contratado temporalmente para el proceso de
elecciones generales 2019. (11,279 gafetes).

Solicitudes de reposicion de gafetes
Se atendieron las solicitudes de reposicidn de gafetes de identificacidén por deterioro y extravio.

Registro de huella
Realizacién del proceso de registro de huella del personal de nuevo ingreso, para efectos del control de
marcaje de entrada y salida de labores.

Entrega de libros de control de asistencia
Se hizo entrega de los libros de asistencia a Delegaciones y Subdelegaciones y otras dependencia que no
cuentan con sistema biométrico para el marcaje de entras y salidas.

Tramitar gafete de recreacion en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Se realizd el tramite de obtencién de gafete de primer ingreso y reposicién ante el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.

Recepcidny seguimiento de constancias de actualizacion de datos en la Contraloria General de Cuentas
Mediante oficio circular, se hace un recordatorio al personal sobre la actualizacidon de datos que deben
realizar en el mes de enero de cada afio ante la Contraloria General de Cuentas. Se reciben las constancias
de actualizacién y se envian al archivo para que sean agregados a cada expediente.

Jornadas Médicas
Se realizan jornadas médicas en los municipios de Guatemala, Sacatepéquez, Santa Rosa y Jutiapa,
durante los meses de abril a junio.

Estudio de hacinamiento en las instalaciones de Recursos Humanos, Coordinadora de Delegaciones y
Subdelegaciones y Delegacidon Departamental de Guatemala

Se realiz6 un estudio el cual consistié en verificar la cantidad de personas por area de trabajo,
determinando que estan ubicadas en la mayoria de areas de trabajo mds personal del recomendando,
dando como resultado hacinamiento, presentdndose un plano de la distribucién de las areas de trabajo.
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Apoyo y participacion en otras actividades a la Direccién de Recursos Humanos

Se proporcioné apoyo y participacion en otras actividades de la Direccién de Recursos Humanos,
relacionadas con revision de expedientes de personal reclutado, elaboracién de propuesta de
contratacidn, llamadas telefdnicas al personal por contratar para integracion de expedientes, verificacion
de expedientes y de titulos de nivel medio, ingreso de datos al sistema de contratacion.

Mejora del clima laboral en el Tribunal Supremo Electoral

Con el propésito de mejorar el clima laboral en el Tribunal Supremo Electoral se realizaron actividades
de motivacion para el personal y con escucha activa y actividades de relajamiento, en coordinacién con
el Ministerio de Cultura y Deportes.

Seguimiento y apoyo a un caso especial por enfermedad de un trabajador de la institucion

Se realizaron visitas al lugar de residencia de uno de los trabajadores por accidente cardiovascular con
el fin de proporcionar acompafiamiento y asesoria para solicitar apoyo econdmico a la institucién, en
virtud del estado de salud, que segun el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se encontraba
imposibilitado para incorporarse a sus actividades laborales.

Resolucidn y mediacion de conflictos laborales
Atencién a trabajadores que presentan problemas laborales, busqueda de resolucidon, mediacion y
seguimiento.

Realizacién de talleres con alumnos practicantes

Se realizd el taller de induccidn a la institucidn y sobre la ley Electoral y de Partidos Politicos a 68 alumnos
practicantes de diferentes establecimientos educativos en el mes de septiembre.

—————————{] Logros

e Redistribucién de las actividades asignadas al personal, logrando celeridad y eficacia en las mismas,
mejor coordinacién y trabajo en equipo.

e Presentacion de proyecto para contar que en las Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de
Ciudadanos, cuenten con un sistema biométrico para el control de asistencia a labores.

e Presentacion de oferta de seguro de vida para el personal del TSE.
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Direccion de Finanzas

———— | Presentacion

La Direccidn de Finanzas, tiene el compromiso de brindar apoyo y orientacién financiera a todas las
unidades que conforman esta Institucion, asi también es la responsable de la administracion de los
recursos financieros del Tribunal Supremo Electoral a través de sus tres Departamentos: Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria. La accién de planificar implica coordinar, asesorar, organizar y evaluar de
manera permanente, disefiando y actualizando sistemas, definiendo metodologias adecuadas de
operacion, asimismo establecer un mecanismo y control, basado en el hecho de incrementar los niveles
de eficiencia en términos de la Administracién Financiera.

———— | Actividades relevantes

a) Revisién, actualizacion y presentacidn a las Autoridades Superiores del Plan Operativo Anual y Plan
Operativo Electoral 2020; se realizaron los monitoreos de la Direccién de Finanzas satisfactoriamente
durante todo el proceso al Evento Electoral 2019.

e Coordinacion de elaboracion del Informe de Ejecucion Presupuestaria de Ingreso y Egresos,
Tesoreria, Flujo de Caja y Estados Financieros.

b) Coordinacidon general de las actividades de la Direccion de Finanzas y los Departamentos de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

c) Atender requerimientos de la Contraloria General de Cuentas y Auditoria Interna.

e Recepcidn, coordinacidn y distribucién de requerimiento generales a los Departamentos de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

e Recepcidn, revisidn y firma de cheques y transferencias para pago a proveedores, remitidos por
el Departamento de Tesoreria para su autorizacidn.

e Coordinacidn y seguimiento a la elaboracién de Liquidacidon del Presupuesto de Ingresos y
Egresos 2019 y su envid a las Instituciones que indica la ley asi como a los funcionarios de este
Tribunal segln corresponda.

e Analisis y traslado de proyecto de Resolucion y de Acuerdo de Modificaciéon Presupuestarias
elaborados por el Departamento de Presupuesto, a solicitud de la distintas dependencias de este
Tribunal.
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e Coordinacidn de elaboracidon de informe cuatrimestral de ejecucién presupuestaria a nivel
institucional, correspondiente al afio 2019 y su revision previo al envio a las instituciones de
acuerdo a la Ley Orgdnica del Presupuesto.

e Seguimiento a la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2019,
solicitud de autorizacién del Pleno para su envio al Ministerio de Finanzas Publicas.

e Presentacion del proyecto de presupuesto y su distribucion analitica, para el ejercicio fiscal 2019,
para aprobacion del Tribunal Supremo Electoral.

——————————— | Logros

e Revisidn y actualizacién del Plan Operativo Anual, para realizar los ajustes de acuerdo a los
lineamientos brindados por las autoridades superiores.

e Presentacion del Plan Operativo Anual ajustado para su integracion final.
e Elaboraciony presentacién de los informes de monitoreo por cuatrimestre del Plan Operativo Anual.
e Emision de dictdmenes conjuntos de interés institucional con informacidn financiera.

e Envid de los informes de los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria en los plazos
establecidos.

e Supervisién y coordinaciéon de las actividades de los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad
y Tesoreria con éxito.

e Analisis y ejecucion de respuestas con base a requerimientos por medio de correspondencia oficial.

e Elaboracién de oficios y providencias para distribuir a los Departamentos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, para que técnicamente se atendieran como correspondia.

e Devolucién de requerimientos resueltos a las dependencias correspondientes.
e Revision y verificacion de informacién para emisiéon de cheques vy transferencias.

e Revisidn de informes, elaborados por los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

e Consolidacion y envio de informacidn del proyecto de liquidacién, al Pleno de Magistrados para
su aprobacion.
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Entrega de impresiones de los ejemplares empastados para la entrega correspondiente.

Traslado de los proyectos de nota con visto bueno de presidencia, para el envio a las instituciones
que indica la ley.

Revision de las solicitudes de transferencia de las distintas dependencias.
Trasladado de las solicitudes al Departamento de Presupuesto.

Entrega del dictamen con proyecto de resolucion de la Direccién de Finanzas o del Acuerdo del
Pleno de Magistrados segln corresponda.

Trasladado dictamen con proyecto de resolucidon de la Direccidn de Finanzas o del Acuerdo del
Pleno de Magistrados, para revisién y visto bueno del Auditor Interno.

Envio de copia de Resoluciéon de la Direccién de Finanzas con visto bueno del Auditor Interno al
Departamento de Presupuesto para informar a las dependencias solicitantes.

Entrega del Dictamen y Proyecto de Acuerdo con el visto bueno del auditor interno a Secretaria
General para la emision del Acuerdo correspondiente.

Envio de copia del Acuerdo al Departamento de Presupuesto para informar a las dependencias
solicitantes.

Se revisé y fueron validados los informes que se envian el Departamento de Presupuesto.
Encuadernado de los informes para ser enviados.

Haber elaborado oficios y gestionar vistos buenos de Presidencia para envio de los informes a la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de
Cuentas.

Entrega de los informes a la Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas y
Contraloria General de Cuentas.

Revision y entrega del anteproyecto de presupuesto enviado por el Departamento de Presupuesto.

Revisidn del Plan Operativo Anual 2020 Institucional eintegrarlo con su Anteproyecto de Presupuesto.

Presentacion del anteproyecto del Plan Operativo Anual, con su respectivo Presupuesto 2020 al
Pleno de Magistrados para su autorizacién.
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Elaborar oficios y gestionar el visto bueno de Presidencia para remitir el Anteproyecto de Plan
Operativo Anual con su respectivo Presupuesto 2020 a las instituciones correspondientes.

Se entregd el Anteproyecto del Presupuesto 2020 a las Instituciones correspondientes.
Revision de informacién de la Direccidén Técnica de Presupuesto sobre el monto del presupuesto
aprobado al Tribunal Supremo Electoral para el ejercicio fiscal 2020 y trasladar al Departamento de

Presupuesto para sus ajustes correspondientes.

Revisién y validacidn el proyecto de presupuesto y su distribucidn analitica con los ajustes realizados
por el Departamento de Presupuesto.

Presentacion del proyecto de presupuesto y su distribucion analitica para el ejercicio fiscal 2020 al
Pleno de Magistrados en su aprobacion.

Recepcién del acuerdo de aprobacién del Presupuesto.

Departamento de Presupuesto

——| ] Presentacion

El Departamento de Presupuesto es la dependencia de la Direccion de Finanzas a través de la cual
se establece un sistema presupuestario integral, donde se presta particular atencién a la fijacion
de objetivos con base en los cuales se planifica y controla la asignacién de recursos a los diferentes
programas y actividades, asi como la asistencia a las unidades administrativas en su control y ejecucién
presupuestaria.

——| ] Actividades relevantes

d) Elaboracién de la liquidaciéon presupuestaria del Tribunal Supremo Electoral, del ejercicio fiscal

e)

f)
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correspondiente al afio 2018
Se coordina la elaboracidn de la liquidacién 2018 con la Direccién de Finanzas, los departamentos de
Contabilidad y Tesoreria en los meses de enero y febrero.

Elaboracidn de propuestas de techos presupuestarios de gastos
Es la base para la formulacién y cuantificacidon de sus respectivos planes de trabajo, en cuanto a
gastos de servicios, mantenimientos, materiales y suministros.

Emisién de constancias internas de disponibilidad presupuestaria (CIDP)
El objetivo es garantizar internamente la disponibilidad de las adquisiciones, tanto en plan operativo
anual, asi como la disponibilidad presupuestaria.



g)

h)

j)

k)
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Formulacion del presupuesto asignado a las juntas electorales

Presupuesto asignado a las juntas electorales de los 22 departamentos y las 340 juntas electorales
municipales, en el sistema de contabilidad integrada (SICOIN), como fundamento técnico para una
liquidacion correcta de todas las juntas electorales de la republica.

o Taller sobre modificaciones recientes en las contrataciones del estado

Llevado a cabo en el mes de febrero en un hotel de la ciudad con la participacion de trabajadores
del Tribunal Supremo Electoral, con la asistencia de la asociacion guatemalteca de investigadores
de presupuesto (AGIP) y entidades afines.

o Elaboracién del Anteproyecto de presupuesto 2020

Se coordina con la Direccién de Finanzas, Recursos Humanos y Planificacidn, para la elaboracién
del anteproyecto de presupuesto, el cual es presentado al Pleno de Magistrados de este tribunal,
para su autorizacién respectiva, para luego ser entregado a las instituciones que corresponden,
realizado en el mes de junio y julio de 2020.

Revisidn, actualizacién y presentacion a las autoridades superiores del POA 2020 y monitoreo del
POA 2019

Se revisa y actualiza el plan operativo anual para realizar los ajustes de acuerdo a los lineamientos
brindados por las autoridades superiores.

Se elabora y presenta los informes de monitoreo por cuatrimestre del POA.

Apertura del presupuesto de ingresos y egresos de la institucidn en el sistema de contabilidad
integrado (SICOIN — WEB)

Se realiza las operaciones en el sistema de contabilidad integrado (SICOIN-WEB), asi mismo se
habilita el presupuesto de la institucion.

Preparacion y elaboracién de la programacién y/o reprogramacion financiera cuatrimestral por
grupo de gasto del ejercicio fiscal 2020

Se realiza la programacion y/o reprogramacion financiera cuatrimestral por grupo de gasto del
ejercicio fiscal.

Realizacidon de la carga de las estructuras en el sistema de contabilidad integrado (SICOIN — WEB)
Cargar las estructuras en el sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN — WEB)

Preparacion y elaboracidn de la liquidacidn del presupuesto de ingresos y egresos del programa de
funcionamiento y elecciones 2019

Preparar y elaborar la liquidacién del presupuesto de ingresos y egresos del programa de
funcionamiento 2019.
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m) Asistencia a las distintas dependencias del TSE en la asignacidn de partidas presupuestarias

n)

o)

p)

q)

r)

Se establece comunicacién con la seccidon de compras y contrataciones para brindar el asesoramiento
respectivo en los pedidos de servicios personales, servicios no personales, materiales; suministros
intangibles; entre otros.

Asistencia y asesoramiento a la direccidn de finanzas en la ejecucidn presupuestaria
Se brinda asistencia a la Direccion de Finanzas en temas presupuestaria.

Control y evaluacion mensual de la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal
Emitir informe presupuestario mensual para remitir a la Direccidon de Finanzas.

Preparacion y revision de la red de categorias programaticas que regiran el presupuesto 2020
Se analiza, define, elabora y presenta propuesta de red de categorias programaticas a la direccidn de
Finanzas, Auditoria y Direccion de Planificacion.

Preparacion y elaboracion del presupuesto analitico 2020 de salarios y gastos conexos que integran
el grupo de gasto 000 servicios personales

Se prepara y presenta el anteproyecto de presupuesto para el afio 2020 correspondiente a salarios
y gastos conexos que integran el grupo 000 servicios personales en coordinacién con la Direccién de
Recursos Humanos y Planificacion.

Definicion de normas presupuestarias que regiran el presupuesto de 2020
Se elaboran normas para el presupuesto 2020, tomando en consideracion las observaciones de
Auditoria y Direccién de planificacidn.

Creacion del Renglén 123 (Divulgacion de Informacidn de Organizaciones Politicas)

Para lo cual fue creado el renglén presupuestario 123 Divulgacién de Informacion de Organizaciones
Politicas; el cual permitird continuar con el proceso de contratacion y pago de los medios de
comunicacién con cargo al presupuesto del Tribunal Supremo Electoral y permitird un adecuado
proceso transparente de control y fiscalizacién de los recursos publicos asignados 2019.

e Capacitacion de Informaciéon Normativa y Lineamientos en el marco de gestion por resultados
para el ejercicio fiscal
El cual se realizé en el mes marzo con la participacién de trabajadores del Tribunal Supremo
Electoral, Departamentos de Presupuesto y Planificaciéon coordinado por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

e Capacitacion Modulo SIGES Ministerio de Finanzas Publicas
Realizado en el mes junio con la participacién de trabajadores del Tribunal Supremo Electoral,
departamentos de direccién de finanzas, contabilidad y presupuesto coordinado por el
Ministerio de Finanzas Publicas, actividades en las que se adquirieron nuevos conocimientos.
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Taller para elaboraciéon del POA y POE 2019
Se realizd esta actividad con el fin de informar sobre los procedimientos que se tienen previstos
para la elaboracién de los instrumentos de planes operativos anuales.

Taller de Actualizacion del Plan Estratégico
El fin de este taller es la redaccién de planes de trabajo que permita la identificacién de logros
y destrezas, buscando soluciones al establecimiento y medicidn de planes de trabajo.

Taller sobre listas abiertas y voto preferente impartida por el Tribunal Supremo Electoral
Actividades de simulacro relacionadas a voto preferente con las cuales se lograron obtener
nuevos conocimientos de como se dan las votaciones de voto preferente en otros paises.

Acto de suscripcion del acuerdo de cooperacion técnica entre Instituto Nacional de los Estados
Unidos Mexicanos y el TSE

Reunién con autoridades mexicanas, basadas en convenios de apoyo en temas electorales con
el Tribunal Supremo Electoral.

Formulacién Presupuestaria

Se llevaron a cabo todos los procesos técnicos de formulacion de los presupuestos de
funcionamiento y de elecciones generales. La formulacion Institucional del presupuesto
del Tribunal Supremo Electoral para cada ejercicio fiscal es realizada durante los meses de
noviembre y diciembre de cada afio por todo el personal del Departamento de Presupuesto,
con la informacién proporcionada por la Direccion de Planificacién conforme a lo autorizado por
el Pleno de Magistrados.

Cierre de operaciones presupuestarias, Financieras y contables al finalizar el Ejercicio Fiscal
Al concluir las actividades de las dependencias administrativas, se coordiné con la Direccién
de Finanzas y los departamentos de Contabilidad y Tesoreria, con la finalidad de realizar las
actividades respectivas y cumplir con el calendario de operaciones presupuestarias, financieras
y contables, de conformidad a las normas de cierre presupuestario y contable, aprobadas por el
Pleno de magistrados lo cual se llevé acabo en las mismas oficinas administrativas, en el mes de
diciembre, sin efectuarse pago.

Actividades propias del Departamento

Programaciones, disponibilidades presupuestarias y control del plan de compras por
dependencia (constancia interna de disponibilidad presupuestaria) constancia de disponibilidad
presupuestaria, transferencias y modificaciones presupuestarias, informes mensuales, asesorias
y apoyo a dependencias administrativas, analisis y respuestas a correspondencia (solicitudes
internas y externas).
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——————————— 1 Logros

Haber facilitado toda la operatoria en forma técnica del presupuesto especifico del evento electoral.

Se realizo la apertura del presupuesto de la Institucién en forma oportuna, para que las unidades
administrativasiniciaran sus gestiones de indole presupuestariayfinancierasin ningininconveniente.

Haber cumplido con la programacién financiera de cada cuatrimestre, para erogar todos los
compromisos que la Institucién tendra en el presente ejercicio fiscal.

Haber entregado informe de liquidacion presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal, ante las
autoridades externas e Instituciones afines, en el tiempo de ley correspondiente.

Se entregd el Anteproyecto de Presupuesto 2020, ante las autoridades externas e instituciones
afines, en el tiempo de ley correspondiente.

Haber cumplido con la programacion de transferencias corrientes y de capital a lo concerniente
del pago de la deuda politica, para erogar los compromisos que deben efectuarse a favor de las
organizaciones politicas para el presente afio, derivado de la cancelacidon de dos organizaciones
politicas, se procedid a realizar un proyecto para efectuar una disminucion al presupuesto general
de la Institucidn, asi como los aportes de membresia de UNIORE CAPEL y los servicios de fiscalizacion
de la Contraloria General de Cuentas.

Se presentd Mesa técnica para definir el tema de Gestidn por Resultados (GpR) y Presupuesto por
Resultados (PpR).

Haber avanzado en toda la parte financieray presupuestaria, en cuanto a la forma que se desarrollara
la ejecucion presupuestaria en elecciones generales para el presente afio.

Haber realizado la retroalimentacion en la forma en que la Institucion debe implementar o
desarrollar proyectos futuros.

Se realizaron las operaciones finales del presente ejercicio fiscal, en virtud de lo aprobado por la
presidencia del Tribunal Supremo Electoral en las respectivas “Normas de Cierre Presupuestario
y Contable de Ingresos y Egresos” para el presente afio, para que las Unidades Administrativas
iniciaran sus gestiones finales de indole presupuestario y financiero sin ningun inconveniente.

Haber realizado el control interno que permite la emision de los (CIDP), las Unidades Administrativas
para evitar sobregiros en sus partidas presupuestarias y viabilizar sus requerimientos.
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Se cumplié con la aprobacidn del Ministerio de Finanzas Publicas para la Creacién del Renglon 123
(Divulgacion de Informacion de Organizaciones Politicas) por medio del Acuerdo Ministerial 167-
2019.

Haber aprobado la adiciéon al Manual de Clasificacién Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, en la Clasificacién por Objeto de Gasto por medio del Acuerdo Ministerial 167-2019.

Departamento de Tesoreria

———— ] Presentacion

El Departamento de Tesoreria es el responsable de la administracién del Sistema de Tesoreria del Tribunal
Supremo Electoral, bajo el cual se observa el conjunto de principios, drganos, normas y procedimientos
relativos a la administracidén de los fondos y su aplicacién para el pago de las obligaciones de la Institucidn;
manteniendo la liquidez de los recursos, equilibrio y saneamiento de las finanzas publicas.

——{ | Actividades relevantes

Manejar los fondos disponibles para mantener la liquidez de los recursos del Tribunal.

Garantizar la disponibilidad de fondos y la programacion de recursos financieros, programar y
controlar los flujos de ingresos y egresos.

Administrar los recursos y su aplicacidn para el pago de las obligaciones contraidas por la Institucion.
Desarrollar mecanismos que garantizan la disponibilidad, liquidez, equilibrio y saneamiento de las
finanzas publicas, a fin de mantener un ritmo constante en la ejecucidn del presupuesto de ingresos

y egresos del Tribunal.

Programar y controlar los flujos de ingresos y egresos, con el propdsito de coadyuvar al eficiente y
oportuno cumplimiento de los programas y proyectos de la Institucion.

Realizar en coordinacidn con el drea de presupuesto, la programacién y reprogramacion periddica
de la ejecucion financiera del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucion.

Administrar el Sistema de Cuenta Unica de la Institucion.

Monitoreo directo en el SICOIN-WEB del movimiento diario que tienen las cuentas monetarias del
Tribunal, generando las Conciliaciones Bancarias diarias en forma electrénica.
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Grabacién vy confirmacién directa con los bancos del sistema de las cuentas monetarias de
proveedores de bienes y/o servicios y otros beneficiarios de esta Institucidn, a través del sistema
WEB SERVICE dentro del SICOIN WEB Mdédulo de Tesoreria.

Capacitacién al Personal del Departamento de Tesoreria sobre las normas, objetivos, funciones,
actividades y responsabilidades, evaluando y conociendo los riesgos del drea de Tesoreria, lo que
genera un ambiente favorable al sistema de Control Interno de la Institucion.

Pagos al personal y proveedores de bienes y/o servicios y otros beneficiarios de esta Institucion, de
la forma siguiente: 4,882 pagos a través de transferencias bancarias contenidas en 1,544 relaciones
de abono; 1,655 pagos a través de emisidon de cheques.

Asignacién de recursos econdmicos a las Juntas Electores Departamentales, Distrito Central, Voto
en el Extranjero y Municipales.

Logros

Pago del 100% de los compromisos adquiridos por el Tribunal Supremo Electoral y administrados
por el Sistema de Tesoreria.

Captacion de los recursos econdmicos de los programas de funcionamiento Voto en el Extranjero y
Elecciones Generales 2019.

Solvencia Financiera en los pagos al personal permanente y temporal del Tribunal Supremo Electoral,
a través del Sistema de Tesoreria.

Departameno de Contabilidad

Presentacion

El Departamento de Contabilidad, es eminentemente técnico, sus acciones se enmarcan dentro de las
Normas Gubernamentales de Contabilidad Integrada y otras que le son inherentes.

Dentro de sus funciones se encuentra la recopilacidn, evaluacién, procesamiento, registro, control,
analisis y revelacion de informacién de manera oportuna de las operaciones presupuestarias asi como
contables que inciden en el resultado y situacidon patrimonial reflejada en los estados financieros de
cada ejercicio.
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—— ] Actividades relevantes.

e Organizacidn para aprobacion y empastado del Cierre de Liquidacién de los ingresos y egresos del
Tribunal Supremo Electoral durante el ejercicio fiscal 2018.

e Atencion de varios requerimientos masivos de la Comisiéon de la Contraloria General de Cuentas,
Auditoria Interna, otras Dependencias y Comisiones liquidadoras de expedientes derivados de las

adquisiciones durante el afio 2018.

e Registro, andlisis y aprobacidon de regularizaciones de retenciones por pagar (IGSS, Bantrab,
Montepio, ISR, IVA, Reten IVA y otros).

e Registro, analisis y aprobacidn de partidas de cierre del Ejercicio Fiscal 2018.
e Elaboracién y empastado de liquidacidn de Ingresos y Egresos del Ejercicio Fiscal 2018 los cudles
se remiten al Congreso de la Republica, Ministerio de Finanzas, Contraloria General de Cuentas,

Auditoria y otras Dependencias.

e Elaboracidn, integraciéon y tramite para la asignacién de fondos (acreditamiento) para Juntas
Electorales Municipales (340) y Departamentales (24).

e Capacitacion de Secretarios Contadores de las juntas electorales departamentales.
e Capacitacién de Juntas Electorales Municipales (340) y Departamentales (24).

e Autorizacion, habilitacion y traslado de libros de Bancos y de Conciliacién Bancaria de Juntas
Electorales Municipales (340) y Departamentales (24).

e Autorizacion y habilitacion de formularios de viaticos Anticipo, Constancia y Liquidacién para las
comisiones relacionadas con el evento Elecciones Generales 2019.

e Integracion de Juntas de Calificacidén y de recepcion nombrados por el Pleno de Magistrados de este
Tribunal.

e Asesoria multiple personalizada y via telefénica a Secretarios Contadores de Juntas Electorales
Departamentales (24) y a Juntas Electorales Municipales (340), de cdmo se deben realizar, manejar,
documentar y liquidar.

¢ Revisidn de expedientes del fondo rotativo Institucional para reposicién de los mismos los cuales
afectan el programa de Elecciones Generales 2019.
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e Revisidn de expedientes de las unidades compradoras de la Seccion de Compras y de Recursos
Humanos (por compras varias por bienes o suministros para actividades que conllevan las
Elecciones Generales 2019, salarios personal por contrato, ndminas masivas por concepto de
tiempo extraordinario, retenciones por pagar entre ellas IGSS, Bantrab, UPA, ISR).

e Registro de adiciones por la compras a cargo de la Unidad de Inventarios en el médulo de Inventarios,
asi también etiquetar cada uno de los bienes adquiridos.

e Recepcidn andlisis y aprobacion de eventos por Juntas de calificacién por compras de bienes,
suministros y/o servicios derivados para la consulta popular.

e Registros de ingresos derivados de los bienes que no fueron entregados por las ex juntas electorales
municipales.

e Registros contables y analisis de documentos para dictaminar los valores de los deudores al 31 de
diciembre 2018.

e Informe mensual de viaticos fisico y electrénico a la Unidad de Informacion Publica.
e Capacitacion del personal por contrato (15) a cargo del Fondo Rotativo Especial.

e Creacion de los fondos Rotativos Institucionales Especiales Departamentales (24), Disponibilidades
en Efectivo (340) y Municipales (340).

e Pago de impuestos derivado de los gastos de las Juntas Electorales Departamentales a partir de la
fecha de juramentacion de las mismas.

———————| | Logros

e Organizacion e implementacién de Junta Electoral del Voto en el Extranjero, Junta Electoral del
Distrito Central, Junta Electoral Departamental de Guatemala, Juntas Electorales Departamentales
y Juntas Electorales Municipales derivadas del Proceso Electoral, Elecciones Generales.

e Asesoria a Junta Electoral del Voto en el Extranjero, Junta Electoral del Distrito Central, Junta
Electoral Departamental de Guatemala, Juntas Electorales Departamentales y Juntas Electorales
Municipales derivadas del Proceso Electoral, Elecciones Generales.
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Organizacidn e implementacién del equipo de trabajo de los Secretarios Contadores derivadas del
Proceso Electoral, Elecciones Generales.

Capacitacién a Junta Electoral del Voto en el Extranjero, Junta Electoral del Distrito Central, Junta
Electoral Departamental de Guatemala, Juntas Electorales Departamentales y Juntas Electorales
Municipales derivadas del Proceso Electoral, Elecciones Generales.

Capacitacién y seguimiento a los Secretarios Contadores en el Sistema de Informacion de
ContratacionesyAdquisiciones del Estado “GUATECOMPRAS”; Contabilidad Gubernamental, Sistema
de Contabilidad Integrada “SICOIN” y Sistema Tributario, Superintendencia de Administracidn
Tributario “SAT” derivadas del Proceso Electoral, Elecciones Generales.

Implementacién y seguimiento del Mddulo del Fondo Rotativo del Sistema de Contabilidad
Integrada a nivel de Juntas Electorales Municipales a nivel Republica de Guatemala dentro del
Proceso Electoral, Elecciones Generales.

Liquidacion y seguimiento a Junta Electoral del Voto en el Extranjero, Junta Electoral del Distrito
Central, Junta Electoral Departamental de Guatemala, Juntas Electorales Departamentales y Juntas
Electorales Municipales.

Implementacién y seguimiento del Mdédulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada a
nivel de Juntas Electorales Municipales a nivel Republica de Guatemala dentro del Proceso Electoral,
Elecciones Generales.

Asesoria y seguimiento presencial a los Agentes de la Superintendencia de Administracién Tributaria
“SAT” ubicada en la sede del Tribunal Supremo Electoral derivadas del Proceso Electoral, Elecciones
Generales.

Atenciones de requerimientos multiples al Ministerio Publico “MP”; Contraloria General de Cuentas
“CGC”; Superintendencia de Administracion Tributaria “SAT”; Ley del Servicio Civil “ONSEC”; Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social “IGSS”; Unidad de Informacidn Publica, Auditoria, Inspeccidn
General, Registro de Ciudadanos y otras Dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Liquidacion del Presupuesto de Ingresos - Egresos y Cierre Fiscal del afio 2,019 (Presupuesto de
Funcionamiento y Elecciones Generales 2,019).
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A

Instituto de Formacion y Capacitacion Civico-Politica y Electoral

Lista de actividades
a) Presentacion del Plan de Capacitacion del Instituto electoral.

b) Seleccion y apoyo para la contratacion de los técnicos departamentales de capacitacion electoral en
coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos.

c¢) Planificacidn, coordinaciény direccidn de actividades de las dependencias que conforman el Instituto
Electoral.

——— | Actividades relevantes

Posterior a la convocatoria realizada el 18 de enero del 2019 por medio del Decreto 1-2019, el Instituto
Electoral presenté el Plan de Capacitacidn con el objetivo de dar las directrices para la coordinacion y
ejecucidén de los diferentes talleres y capacitaciones a nivel nacional.

Desde el mes de enero se comenzaron a realizar diferentes coordinaciones para la contratacién
del personal técnico temporal, para ello fue necesario establecer una linea de trabajo para la
convocatoria, seleccidn y contratacion de dicho personal con los integrantes de las 22 Juntas Electorales
Departamentales; quienes tuvieron a su cargo dicha labor en coordinacion de este Instituto.

Se realizo la planificacién, coordinacidn y direccion de actividades con las dependencias que conforman
el Instituto Electoral. Para el cumplimiento de dicho objetivo, fue necesario agendar en los primeros
meses del afio de tres a cuatro reuniones semanales con los jefes y personal del Instituto, posterior a ello
las reuniones fueron disminuyendo, esto considerando que las actividades programadas se comenzaron
a ejecutar.

Se implementd un monitoreo constante, lo que permitié evaluar los hitos planteados en el Plan de
Capacitacién, logrando en algunos casos la reformulacién de fechas programadas para la ejecucion de
talleres y capacitaciones a nivel nacional.
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Departamento de Investigacion

Lista de actividades

a)
b)

c)

Realizacién de grupos focales de evaluacion del Proceso Electoral 2019.

Sistematizacién y documento sobre propuesta de agenda tematica de reformas a la Ley Electoral y
de Partidos Politicos.

Sistematizacion de planteamientos presentados a la Comisidn de Actualizacién y Modernizacion
Electoral (CAME).

Actividades relevantes

———— 0O

Derivado del Proceso Electoral que se llevd a cabo en 2019 y dar cumplimiento al Articulo 256 Bis de la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, se realizaron las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Se llevaron a cabo 11 grupos focales con representantes de partidos politicos, medios de
comunicacién, organizaciones del Estado y sociedad civil, en los departamentos de Alta Verapaz,
Zacapa, Huehuetenango y Quiché; asi como un grupo focal con jévenes, en el departamento de
Guatemala.

En estos espacios se logré obtener informacién de actores involucrados en el Proceso Electoral,
a nivel local, para realizar evaluacion de todas las fases del Proceso Electoral 2019 a raiz de las
modificaciones a la normativa electoral de 2016 y recopilar insumos para la propuesta de agenda
tematica de reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, sus reglamentos y procedimientos
internos del Tribunal Supremo Electoral.

Se realizd la matriz de sistematizacién de las propuestas o planteamientos hechos en los grupos
focales por los participantes, que conllevd a la elaboracién de un breve documento narrativo,
en donde se expone la propuesta de agenda temdtica a tratar en la Comisién de Actualizacién y
Modernizacién Electoral, como parte de la evaluacion del Proceso Electoral 2019 y propuestas de
modificaciones a la legislacidn actual, reglamentos y/o procedimientos internos del TSE.

Como parte del Apoyo Técnico de la CAME, se contribuyd en la construccién de la matriz de
sistematizacidn de propuestas y planteamientos presentados por parte de organizaciones politicas y
de sociedad civil. Este instrumento forma parte de la planificacién de las siete sesiones de la CAME

gue se han establecido realizar.
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Departamento de Promocion Civica
———1{_] Presentacion

El presente informe es la compilacién de las actividades efectuadas por el Departamento de Promocién
Civica en las dos areas que tiene a su cargo: Voluntariado Civico Electoral (VCE) y Gobiernos Escolares.

El trabajo realizado a nivel nacional, abarcé los 22 departamentos del pais durante el proceso electoral
2019, desde la Convocatoria a Elecciones Generales (18 de enero) hasta la segunda eleccién (11 de
agosto), asi como otros eventos que a continuacion se detallan.

El Departamento de Promocidn Civica, fortalecié en ese lapso la coordinacién interinstitucional con
entidades con las cuales se habia tenido un trabajo previo, tales como: Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), especificamente con la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y el Voluntariado de la Universidad de San Carlos (VOLUSAC);
y la Universidad del Valle de Guatemala, asi como trabajos en actividades y temas especificos con
la Universidad Rafael Landivar y la Universidad Mariano Galvez. También se contd con el apoyo de
organizaciones con las cuales ya se habia tenido un acercamiento, el que fue consolidado, entre ellas:
Asociacion Scout de Guatemala y Centro de Voluntariado Guatemalteco; con este ultimo se fortalecié la
Red de Voluntariado a nivel nacional.

Ademas, se establecieron enlaces que fueron de vital importancia para el reclutamiento de voluntarios
y el apoyo en procesos de empadronamiento, campafias de llamado al voto informado y responsable;
asi como la atencién a las y los votantes en las Elecciones Generales. Entre estas organizaciones estan:
Asociacion de Exbecarios del Departamento de Estado (AJEDE), Organismo Indigena para la Planificaciény
el Desarrollo (Naleb’), Women’s Democracy Network, capitulo Guatemala (WDN); Fundacién de Valores
Laborales y Empresariales (FUNVAL) y el Instituto Guatemalteco de Educacién Radiofénica (IGER).

El Departamento de Promocidn Civica, fortalecié la coordinacién con los encargados del Voluntariado y
se establecié una relacién mas cercana con las Delegaciones del TSE en los 22 departamentos del pais, lo
gue permitioé un trabajo mas eficiente y oportuno en beneficio de los voluntarios y del proceso electoral,
mediante el apoyo en la mayoria de los 340 municipios, ya que solo en 12 de ellos no hubo presencia de
voluntarios por situaciones de conflictividad local.

De igual manera, se destaca la actividad realizada por medio de las redes sociales, las que se han
convertido en una fuente importante de interaccién entre las y los integrantes del Voluntariado y la
poblacién en general.

A su vez, el apoyo del Voluntariado a los procesos de empadronamiento en las universidades, en
actividades publicasy en ubicaciones estratégicas para el TSE, permitié aportar para lograr unincremento

182 en la cantidad de personas empadronadas, asi como una mayor motivacion al voto informado y
responsable.
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—— ] Actividades relevantes

a. Fortalecimiento en dos grandes vias. A nivel interno, con la coordinacion y consolidacion entre el
personal del Departamento de Promocidn Civica y los encargados del Voluntariado, asi como con los
capacitadores temporales en los 22 departamentos del pais.

A nivel Interinstitucional, se fortalecieron las alianzas existentes al inicio del aifio y las que se fueron
estableciendo a lo largo del proceso electoral, las que fueron fundamentales para el trabajo realizado
con las y los jovenes integrantes del Voluntariado y el acercamiento con la poblacién. Este ultimo
proceso permitio la elaboracién de cartas de entendimiento con 10 organizaciones, tanto del sector
publico como de la sociedad civil.

Universidades:

e San Carlos de Guatemala
e Del Valle de Guatemala

e Francisco Marroquin

e Rafael Landivar

e Mariano Galvez

Cartas de entendimiento

¢ Universidad de San Carlos de Guatemala

e Universidad del Valle de Guatemala

e Centro de Voluntariado de Guatemala (CVG)

e Asociacidn Scout de Guatemala

e Asociacidn de Jovenes Ex becarios del Departamento de Estado (AJEDE)
e Organismo Indigena para la Planificacion y el Desarrollo (Naleb”)
¢ Women’s Democracy Network, capitulo Guatemala (WDN)

¢ Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofdnica (IGER)

e Fundacion de Valores Laborales y Empresariales (FUNVAL)

¢ Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER)

e Asociacién La Alianza.

b. Proceso de reclutamiento (base de datos), mediante el cual se inscribieron 9,442 integrantes del
Voluntariado Civico Electoral en todo el pais.

c. Capacitaciones a integrantes del Voluntariado a nivel nacional en las diferentes etapas, desde
el proceso de motivacién para el reclutamiento, formacién integral de las y los voluntarios, y su
desempeiio en ambas jornadas electorales. Con base en esta sensibilizacidn las y los jovenes
brindaron su apoyo a la poblacidn con orientacidn al servicio.

d. Apoyo en el proceso de empadronamiento, con el acompanamiento en los puestos de inscripcidon
de ciudadanos, asi como las campanias en las redes sociales con distintos hashtag (etiquetas).
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Campafia de llamado al voto informado y responsable, en la cual los voluntarios, en los 22
departamentos, apoyaron con gran creatividad y mucho entusiasmo, para motivar a la poblacion a
participar en los procesos democraticos.

Visita a las 22 Delegaciones Departamentales del Tribunal Supremo Electoral, con el propédsito de
fortalecer la coordinacion y los vinculos, tanto con el personal del Departamento de Promocién
Civica como con integrantes del Voluntariado en cada regién del pais.

Las redes sociales se han constituido en una herramienta que es crucial alcanzar las metas del
Voluntariado en las fases preelectoral, electoral y posterior a estas.

El programa de Gobiernos Escolares es un eje fundamental en la promocidn de la participacidn
ciudadana desde la edad escolar, en la cual se desarrollan habilidades para vivir en democracia,
ademas de implementar y fortalecer valores como la convivencia, la solidaridad y el espiritu de
servicio. En 2019 se llevaron a cabo actividades en los siguientes centros educativos: Escuela de
Educacion para el Hogar Marion G. Bock, Escuela de Formacion Secretarial, Instituto Normal para
Sefioritas Belén, Colegio Miguel de Cervantes, Instituto Rafael Aqueche y otros. La poblacion
atendida fue de 2,476 estudiantes.

——————————— | Actividades relevantes

a)

Fortalecimiento interinstitucional

Esta labor se constituyd en una accién clave para reforzar la Red de Voluntariado Civico, en la cual
se reanudan las coordinaciones con entidades con las cuales el Departamento de Promocion Civica
ya habia venido trabajando, tales como: Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de su
programa de Voluntariado (VOLUSAC) y el Bufete Popular; igualmente hubo una coordinacién
importante con la Universidad del Valle de Guatemala.

El fortalecimiento de la coordinacion con distintas organizaciones fue fundamental para la firma de
Cartas de Entendimiento, con el fin de trabajar de forma mancomunada en pro de la participacion
ciudadana y la democracia del pais.

Universidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

e Nombre de la actividad: Coordinacion interinstitucional.

e Grupo meta: Rector, decano, director de escuelas facultativas, directivos del Voluntariado de la
USAC —VOLUSAC-, Bufete Popular y estudiantado.

e Objetivo: Coordinar acciones con los diferentes publicos de la USAC para promocionar el VCE, asi
como fortalecer las acciones emprendidas con anterioridad, firma de carta de entendimiento.

e Lugar y fecha: Campus Central, Bufete Popular, escuelas facultativas y centro de VOLUSAC, de
enero a noviembre de 2019.
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Tematica desarrollada: Charla informativa (sobre el concepto del Voluntariado, funciones,
acciones a desarrollar, valores a tomar en cuenta, restricciones a considerar); talleres de
capacitacion, feria de empadronamiento y feria del voluntariado.

En la juramentacion se utilizaron Q21,000, en una actividad en la que participaron 700 personas.

Universidad del Valle de Guatemala

Nombre de la actividad: Coordinacién interinstitucional.

Grupo meta: Vicerrectora académica, decanos, coordinadora de Asuntos Estudiantiles y
Culturales, responsable de Investigacion y Extensidn Universitaria, docentes y estudiantes.
Objetivo: Coordinar acciones para la reactivacién del Voluntariado Civico Electoral y firma de
carta de entendimiento.

Lugar y fecha: Campus Central, en distintas fechas.

Tematica desarrollada: Visita institucional para dar a conocer el VCE, taller promocional del
Voluntariado Civico Electoral, Feria del Voluntariado.

Universidad Mariano Galvez

Nombre de la actividad: Coordinacién interinstitucional.

Grupo meta: Directora de Trabajo Social de la UMG.

Objetivo: Promocionar el Voluntariado.

Lugar y fecha: Campus Central, en diferentes fechas de 2019.
Tematica desarrollada: Visita institucional para dar a conocer el VCE.

Ministerio de Educacion, centros educativos

Nombre de la actividad: Coordinacidn interinstitucional.

Grupo meta: Estudiantes y docentes para implementar el programa de Gobiernos Escolares.
Objetivo: Coordinacion interinstitucional para el programa de Gobiernos Escolares.

Lugar y fecha: Centros educativos de la ciudad de Guatemala, Mixco y San Miguel Petapa.
Tematica desarrollada: Programa de Gobiernos Escolares en sus diferentes fases.

Coordinacidén de cartas de entendimiento con el Centro de Voluntariado de Guatemala

Entidades coordinadas: Universidad de San Carlos, Universidad del Valle de Guatemala,
Asociacion de Jovenes Ex becarios del Departamento de Estado (AJEDE), Organismo Indigena
para la Planificacidn y el Desarrollo (Naleb’), Women’s Democracy Network, capitulo Guatemala
(WDN), Fundacién de Valores Laborales y Empresariales (FUNVAL) e Instituto Guatemalteco de
Educacion Radiofdnica (IGER).

Nombre de la actividad: Coordinacidn interinstitucional para el fortalecimiento de alianzas con
organizaciones claves en el proceso electoral y de participacién ciudadana.

Grupo meta: 10 cartas de entendimiento.
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e Objetivo: Establecer alianzas para trabajar conjuntamente en pro del Voluntariado Civico
Electoral y la participacién ciudadana a nivel nacional.

e Lugary fecha: Se realizé en diferentes fechas, entre enero y diciembre de 2019.

e Tematica desarrollada: Promocidn y fortalecimiento del Voluntariado Civico y la participaciéon
ciudadana.

b) Visita a las Delegaciones Departamentales del Tribunal Supremo Electoral

e Nombre de la actividad: Visita a las 22 personas encargadas del Voluntariado Civicos en las
Delegaciones Departamentales del Tribunal Supremo Electoral, asi como a los capacitadores
temporales del Voluntariado.

e Grupo meta: Encargados de VCE, coordinadores de universidades, delegados departamentales
de entidades gubernamentales y no gubernamentales, Juntas Electorales Departamentales y
Municipales y voluntarios.

e Objetivo: Reforzar la coordinacion interinstitucional con los encargados de VCE del Tribunal
Supremo Electoral y realizar coordinaciones con universidades y organizaciones locales para
promocionar el Voluntariado, fomentar las capacitaciones y el fortalecimiento de integrantes
del Voluntariado en cada departamento.

e Lugary fecha: 22 cabeceras departamentales y algunos municipios, de mayo a agosto.

e Tematica desarrollada: Coordinacién interinstitucional, talleres de capacitacién.

Redes Sociales

Las redes sociales han sido una estrategia fundamental para la promocién de las actividades desarrolladas
por el Departamento de Promocion Civica, especialmente en relacion al Voluntariado Civico Electoral,
con énfasis en el llamado a participar.

Esta herramienta se ha convertido en un eje fundamental, puesto que la inscripcién de las y los
integrantes del VCE se hizo en una base de datos (proceso virtual), con la cual se logro la inscripcidn de
9,442 voluntarias y voluntarios en todo el pais, gracias a la promocién realizada por medio de las redes
sociales.

En las redes sociales destaca la pagina de Facebook, la cual permitié la interaccidn constante con
los voluntarios y otros seguidores, llegando a 5,858 usuarios; asi como Instagram, red que permitié
el intercambio de informacion, ademas de ser una modalidad de mucha aceptacién por los jévenes,
llegando a 340 seguidores.

Es importante resaltar que las redes sociales se convirtieron en una importante estrategia tanto de
informacion como de promocién, y muy especialmente de motivacién para los encargados del
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sus actividades locales; ademas, los jévenes tuvieron la oportunidad de ver sus publicaciones sobre
diferentes actividades del Voluntariado. Es importante resaltar que el nimero de internautas y de visitas
crecié en los Ultimos meses.

Esta interacciéon promedio de mas de 1,400 personas mensuales, con un alcance de mas de 5,400
personas, convierte a nuestras redes sociales en parte esencial del impulso a la participacién civico-
politica, con las campanas de empadronamiento y del voto informado y responsable, mediante los
diferentes hashtag o etiquetas, lo que se convirtié en un enorme reto que fue desarrollado con gran
creatividad. Se puede decir que hubo bastante participacidon ciudadana de la juventud en las redes
sociales, lo que permite trabajar por el fortalecimiento de la democracia de este pais, ademas de apoyar
el electoral en su conjunto.

Logros

e Consolidacidon de alianzas ya existentes con universidades y la creacidon de coordinaciones nuevas
con centros de educacién superior, asi como nuevos enlaces con agrupaciones de Voluntariado, con
las cuales se han establecido Cartas de Entendimiento.

e Creacidén de una nueva base de datos amigable que permita realizar un trabajo de integracién de la
Red de Voluntariado, de forma veraz y expedita.

e Visita a las 22 Delegaciones Departamentales para reunirse con los encargados del Voluntariado
Civico a nivel nacional, lo que permitid realizar un trabajo coordinado para obtener un diagnédstico
de la condicién actual para prever situaciones que se puedan presentar acorde a la experiencia de
otros eventos electorales, es decir tomar en cuenta las lecciones aprendidas.

e Crecimiento cualitativo y cuantitativo que han tenido las redes sociales y su posicionamiento como
organizacion voluntaria a nivel nacional, asi como el manejo de la interaccion con los usuarios, la
cual se ha vuelto mas personalizada.

e Seorganizaron y desarrollaron dos cursos virtuales enfocados en el Voluntariado Civico Electoral, lo
gue permitié profundizar mas en la capacitacion a las y los jovenes voluntarios, aprovechando las
plataformas virtuales que se tienen a disposicion.

e El programa del Voluntariado Civico Electoral se sumoé al desafio por alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), esfuerzo en el cual Guatemala estd comprometida; este esfuerzo se
llevo a cabo por medio de capacitaciones con las y los voluntarios mediante talleres y charlas;
ademas, personal del Departamento de Promocion Civica participd en un Diplomado auspiciado

por el Centro de Voluntariado Guatemalteco (CVG) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).
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1 | Teatro Nacional Convocatoria Elecciones 2019 18/Enero 9 4 13

2 | USAC Campus Central Entrega de LEPP 22/Enero 10 16 26

3 | USAC Campus Central Entrega de LEPP 07/Feb 24 15 40

4 | Facultad de Derecho USAC Taller de Induccién de Voluntariado 16/Feb 237 342 579

5 | Facultad de Derecho USAC Taller de Induccién de Voluntariado 17/Feb 34 43 77

6 | Instituto Electoral Entrega de LEPP 04/Marzo 8 2 10

7 | URL Semana de la Etica 06/Marzo 114 191 305

3 INED Slan Andrés Sajcabaja, Guatemafla Diversa y Charla de 07/Marzo 20 15 35

Quiché Voluntariado
9 INFD Slan Andrés Sajcabaja, Guatemarla Diversa y Charla de 08/Marzo 22 23 48
Quiché Voluntariado
10 | URL Voto Informado y Responsable 16/Marzo 3 22 25
11 | URL Cierre Empadronamiento 17/Marzo 6 4 10
. Participacion en Taller de

12 | Paraninfo USAC Asociacién Estudiantil Con Vos 30/Marzo 20 62 82
Coordinacion Efectiva de Acciones

13 | Royal Palace del Voluntariado Civico Electoral 05/Abril 17 43 60
para las Elecciones Generales 2019

14 | FAHUSAC Pachalum Partidos Politicos y Reformas a VCE 07/Abril 16 22 38

15 | Santa Cruz del Quiché Guatemaﬁla Diversa y Charla de 12/Abril 9 10 19
Voluntariado
Grabacion de video sobre el

16 | Paraninfo USAC rol de los y las integrantes del 18/Mayo 11 11 22
Voluntariado Civico Electoral 2019

17 | 22 Departamentos del pais CapaC|taC|on. al Voluntariado Civico 01/Junio 3199 2555 5754
Electoral a nivel Departamental

18 | Paraninfo USAC Participacion Ciudadanay Valores | g, i1 48 100 148

Civicos




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

coordinadas por

Promocion Civica

12.08%

Comunidad Lingiiistica
82.79%

0.96% 1.36% 1.25%

1.56%

Personas con Discapacidad

99.72%

0.28%

No

éPosee alguna discapacidad?

Taller de Refuerzo para
19 | Paraninfo USAC Voluntariado Civico Electoral 27/lulio 57 81 138
Guatemala Segunda Eleccién 2019
. Taller de Refuerzo para VCE .
20 | Paraninfo USAC Guatemala, Segunda Eleccién 2019 27/lulio 46 51 97
Departamentos de Izabal, Reunidén de Coordinacion de
El Progreso, Alta Verapaz, acciones de Voluntariado para 29/lulio al
21 Petén, Jalapa, Quiché, la Segunda Eleccion Presidencial 08/Agost 113 145 258
Huehuetenango y San Marcos | 2019
Capacitacidn a jévenes voluntarios
22 | Funval Zona 13 de FUNVAL 05/Agost 107 13 120
23 | Campo Marte, Zona 5 Feria Voluntariando 18/Agost 229 208 437
24 | Universidad del Valle de Feria del Voluntariado UV.G 29/Agost 26 21 47
Guatemala, Zona 15
Instituto Tecnoldgico Dr. Theo | Labor del tribunal supremo
25 | Bloem, aldea Sacoj Grande, electoral y organizacion de 30/Agost 35 37 72
Zona 6 de Mixco gobiernos escolares
EORM Proyecto Colonias
26 | Unidas Programa Visién Ciudadania y Participacion 19/Sep 61 78 1 140
Mundial, Villa Nueva
Subtotales 4,483 4,114 3 8,600
Género Identidad Cultural
48.50% 51.47% 78.12%
21.56%
Estadisticas de J 0.18% 0.14%
act|V|da.des-<EIe 0.03% o @ o
capacitacién L & €
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Departamento de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

————— | Presentacidn

El presente informe responde al Plan Nacional de Capacitacion Electoral y al Plan Operativo Anual
2019, el cual describe actividades de capacitacion electoral y Educacion Civica para promover valores
democraticos e incentivar la participacion ciudadana durante el Proceso Electoral 2019.

El Instituto Electoral mediante el Departamento de Capacitacién Electoral y Educacidn Civica ejecuté
talleres a nivel nacional, con el objetivo de mejorar el conocimiento del proceso electoral, dadas las
reformas electorales y las nuevas fases del mismo, a su vez, mejorar la vision que se tiene hacia el
ejercicio del voto y las elecciones en general, mayormente en las poblaciones comprendidas entre los
18 a 35 afios, y de todos los sectores de la ciudadania guatemalteca, medios de comunicacion, érganos
electorales, organizaciones politicas, colaboradores del Tribunal Supremo Electoral y ciudadania en
general.

—— | Actividades relevantes

La capacitacion se implementd de forma interna y externa. En primer lugar se tratd de la capacitacion
de los Organos Electorales Temporales, integrantes de las Juntas Receptoras de Votos, Juntas Electorales
Municipales y Juntas Electorales Departamentales, que ejercen funcién jurisdiccional y los que ejercen
funciones administrativas dentro del Tribunal Supremo Electoral.

Ademas los que cumplen tareas del registro de inscripcion de ciudadanos y en segundo caso, los
destinatarios diversos, se incluye en este caso los destinatarios externos como los partidos politicos
y los destinatarios integrados por sociedad civil para propiciar el voto informado y responsable, las
diferentes Comisarias de la Policia Nacional Civil, personal del Congreso de la Republica y Fiscalia de
Delitos Electorales para empoderarlos sobre Delitos Electorales.

Los niveles que complementaron la capacitacidn a los funcionarios electorales fueron:

e Capacitacidn sobre manuales de funciones y atribuciones, que incluye el ambito de sus actividades
y las normas legales que rigen su desempefio.

e Actualizacion permanente sobre las Reformas Electorales de 2016, conocimiento sobre las nuevas
unidades de Fiscalizacién de los Partidos Politicos, Medios de Comunicacién y Estudios de Opinion,
y lo correspondiente al voto en el extranjero.

e Capacitacion sobre disposiciones legales que rigen el funcionamiento de los 6rganos electorales
y el proceso electoral, para proporcionar informacién electoral bdsica tanto a las organizaciones
politicas como a la ciudadania en general.

e Talleres de capacitacion a Juntas Electorales Municipales-JEM- en dos jornadas (Juntas de los 340
municipios).

e Talleres de Capacitacién a Juntas Receptoras de Votos-JRV- en los 340 municipios. (21,099 Juntas
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sobre la jornada electoral. (incluye, recepcion, cierre y escrutinio de votos, llenado de documentos
electorales, apoyados con material impreso y mantas vinilicas conteniendo los modelos de las
mismas).

Taller de capacitacion a Fiscales de mesa de Organizaciones Politicas. (Representados en los 22
departamentos del pais); sobre sus funciones y atribuciones.

Supervisidn y ejecucién de talleres de capacitacion a Juntas Receptoras de Votos y evaluacién del
desempeio de JRV el dia de la eleccidn.

Niveles que complementaron la capacitacidon a los publicos externos:

Capacitacién masiva dirigida a la ciudadania para promover el voto informado y responsable, para
garantizar el ejercicio del voto y la voluntad ciudadana, sobre cultura de legalidad, para promover
la cultura de denuncia y mejorar la calidad de las elecciones propiciando elecciones libres y
transparentes, sobre Guatemala Diversa para crear espacios inclusivos de participacién y Compendio
de la Ley Electoral para dar a conocer a todos los niveles, las Reformas Electorales.

Reuniones informativas sobre el Proceso Electoral, dirigido a todos los sectores de la sociedad
guatemalteca, organizaciones de la sociedad civil, e instituciones del Estado, Observadores
Electorales Internacionales, Periodistas y Grupos de la sociedad civil.

Capacitacién sobre Reformas Electorales y Delitos Electorales, dirigidos a las diferentes Comisarias
de la Policia Nacional Civil y Fiscalia de Delitos Electorales.

Capacitacién al personal que conforma las Cdmara del Agro y Cdmaras de Medios de Comunicaciones.
Capacitacién a Técnicos Departamentales de Capacitacion Electoral y Técnicos de Promocidn Civica.
Estudiantes Epesistas de las Carreras de Licenciatura en Pedagogia y Administracidon Educativa, asi
como de la Carrera de Trabajo Social; del Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala-CUNORI-USAC.

Empleados de Instituciones del Estado, integrantes del Foro Parlamentario de Mujeres,
Representantes de Organizaciones Politicas, Estudiantes Universitarios y Organizaciones de Mujeres.

El programa de capacitacién se apoyd mediante la modalidad presencial y a través del esquema de
capacitacion en cascada, que partiendo de un nucleo de capacitadores contratados a nivel nacional
por el Instituto Electoral, se multiplicé en sucesivas etapas hasta llegar a una cantidad considerable
de poblacion guatemalteca a nivel nacional; con la finalidad de establecer un flujo descendente en la
imparticion de conocimientos y facilitar la tarea multiplicadora y de amplio alcance para la preparacion
de los diferentes actores del Proceso Electoral 2019; se apoyd con la entrega de materiales y videos
elaborados por el Instituto Electoral.

Objetivos Generales

e Desarrollar procesos de divulgacién, formacidén y capacitacién dirigidos a la ciudadania en
general, Juntas Electorales Departamentales, Juntas Electorales Municipales, Juntas Receptoras
de Votos, Fiscales de Organizaciones Politicas y Observadores Nacionales e Internacionales, en
el marco del Proceso de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

e Generar espacios de formacion dirigidos a los grupos organizados de la sociedad civil asi como

191




Memoria de labores de 2019

estudiantes universitarios, colaboradores de las instituciones del Estado, entre otros, a efecto
de realizar analisis de la gobernanza y sus implicaciones con la realidad nacional.

e Objetivos Especificos

¢ Transmitir conocimientos civicos politicos y electorales a los grupos organizados de la sociedad
civil, para incentivar la participacién de la ciudadania en el Proceso Eleccionario 2019.

e Apoyar enelllenado de documentos y materiales electorales para el eficiente desempefio de las
Juntas Receptoras de Votos durante la jornada del proceso electoral.

e Proveer de conocimientos, habilidades y herramientas basicas a los integrantes de los Organos
Electorales Temporales, para su buen desempefio dentro del Proceso Electoral 2019.

o Dotar de conocimientos y herramientas necesarias a los/las actoras del proceso electoral; Juntas
Electorales Departamentales, Juntas Electorales Municipales, Juntas Receptoras de Votos;
Observadores Electorales, Fiscales de Organizaciones Politicas y ciudadania en general, para la
aplicaciéon de funciones y atribuciones contenidas en la Ley Electoral y de Partidos Politicos, y el
conocimiento de los derechos civico politicos respectivamente.

e Empoderar a la ciudadania en general sobre los delitos electorales para prevenir dichos delitos
durante el Proceso Electoral 2019.

¢ Fomentar en la ciudadania guatemalteca la cultura de legalidad para fortalecer el caracter de
denuncia y el reconocimiento de los canales de denuncia.

e Analizar y profundizar en la crisis que genera la ingobernabilidad y la forma en que impacta
dentro de la sociedad guatemalteca.

e Metodologia
La metodologia aplicada durante los procesos de capacitacién en los que se utilizaron técnicas de
ensefanza-aprendizaje participativas, especialmente para propiciar condiciones en las que el adulto
tomara conciencia, desarrollara y aplicara sus capacidades y conocimientos, se enriquecid a partir
de los recursos, medios y contenidos adaptados de acuerdo a los publicos atendidos, impartidos
bajo la modalidad presencial.

El desarrollo de los procesos de formacion teéricos y practicos implementados, se optimizaron con
la ayuda de material didactico, el cual ademas de presentar conceptos importantes, transmitio
informacidn basicay guias de estudios, apoyados con manuales conteniendo funcionesy atribuciones
sobre Juntas Electorales Departamentales, Juntas Electorales Municipales, Juntas Receptoras de
Votos, Observadores Electorales, Fiscales de Mesa y sociedad civil.

Los materiales visuales preparados para la capacitacion electoral fueron claros y sencillos para
orientar a los participantes sobre puntos fundamentales para la optimizacidon de su desempeiio;
la implementacién de material audiovisual facilité el proceso de enseifanza-aprendizaje con los
diversos publicos, asimismo, el lenado de documentos electorales como el simulacro de votacidn,
reforzd los conocimientos para la atencidn tanto de apertura como de cierre de las votaciones.
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Los integrantes de las Juntas Receptoras de Votos contaron con documentos electorales impresos,
mantas vinilicas conteniendo los formatos de los documentos electorales para el llenado correcto
de actas, manuales de funciones y atribuciones, mas el kit de roles.

Los eventos de informacién y formacién dirigidos a la ciudadania en general fueron adecuados
de acuerdo al contexto politico y considerando la situacidon en que se encontraba el electorado,
basicamente por las reformas electorales; el proceso de implementacién de las fases de formacién
a la ciudadania fueron gestionados con apoyo de un equipo de capacitadores contratados a nivel
nacional, lo que permitié acercamientos con organizaciones de la sociedad civil, estudiantes
universitarios/as, estudiantes del nivel medio, organizaciones de mujeres, juventud, candidatos a
eleccién popular, entre otros.

Con respecto a las actividades poselectorales, se gestiond el Curso de Gobernanza y Participacion
Ciudadana: Sus implicaciones con la Realidad Nacional; impartido en tres mddulos y una leccidn
de clausura, cuyos indicadores de logro fueron comparar las acciones del gobierno central y local
con el contexto de la realidad nacional y explicar los alcances de los programas de gobierno y el
nivel de sostenibilidad para el desarrollo humano, local y nacional de las comunidades; el objetivo
primordial del evento buscaba valorar la importancia de la participacidon ciudadana como base
para el desarrollo nacional y para aumentar la legitimidad de los gobiernos y las acciones politicas,
generar debate sobre los planes de gobierno y la sostenibilidad de un plan nacional de desarrollo,
asimismo, las acciones que emprende tanto el gobierno central como local en relacién a las
propuestas planteadas en la contienda electoral.

Logistica

La organizacidn, logistica y facilitacion de los talleres fue a nivel nacional departamental y municipal,
dirigidos a Juntas Receptoras de Votos, se manejaron grupos de 60 participantes, se realizaron
estudios de casos para la practica en el llenado de documentos electorales; cada fase se adecué al
horario de las y los ciudadanos que contribuyeron con el proceso electoral, contd con una evaluacion
de desempefio, se desarrollé en un ambiente grupal y participativo, se destiné un tiempo de cuatro
horas y media efectivas de trabajo, realizando hasta 5 talleres en forma simultanea.

La logistica con otros publicos contaron con un componente educativo para promover la participacién
electoral de la ciudadania mediante la socializacidon de contenidos, atendiendo a su vez las demandas
ciudadanas, se promovieron valores democraticos buscando aumentar la participacién electoral
reconociendo que la participacién en las urnas es un derecho y deber civico.

Alcance
Los datos disgregados de la poblacion que acudié a los procesos educativos impulsados se
encuentran detallados en tablas adjuntas, a diferencia del trabajo realizado por los estudiantes
epesistas del CUNORI-USAC, mediante la practica profesional supervisada, que se estima llegd a una
poblacién estimada de 9, 180 ciudadanos dentro del departamento de Chiquimulay sus respectivos
Municipios. Ver anexos.
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——————————{ ] Anexos

Tabla |

Datos de participacion por Género, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019. Capacitacion
Pre-electoral, Instituto de Formacion y Capacitacion Civica, Politica y Electoral, IE

Departamento de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Alta Verapaz 129 6672 3264 3408 49% 51%
Baja Verapaz 134 5877 2961 2916 50% 50%
Chimaltenango 162 3518 1787 1731 51% 49%
Chiguimula 170 6195 2773 3422 45% 55%
El Progreso 47 1503 662 841 44% 56%
Escuintla 96 2307 937 1370 41% 59%
Guatemala 173 5999 2825 3174 47% 53%
Huehuetenango 280 10150 5337 4813 53% 47%
Izabal 53 2413 1192 1221 49% 51%
Jalapa 50 2123 923 1200 43% 57%
Jutiapa 126 3301 1545 1756 47% 53%
Petén 102 5322 2198 3124 41% 59%
Quetzaltenango 134 6311 2888 3423 46% 54%
Quiché 81 2153 1010 1143 47% 53%
Retalhuleu 37 3750 1845 1905 49% 51%
Sacatepéquez 46 1638 829 809 51% 49%
San Marcos 238 11196 5290 5906 47% 53%
Santa Rosa 61 2333 892 1441 38% 62%
Sololad 178 6068 2845 3223 47% 53%
Suchitepéquez 115 5136 2394 2742 47% 53%
Totonicapan 41 2763 1155 1608 42% 58%
Zacapa 73 2390 1193 1197 50% 50%

Grafica
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Tabla IV

Datos de participacion por Género, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, Departamento
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Instituto de Formacidn y Capacitacion Civica, Politica y Electoral, IE.
Capacitacion Electoral

Alta Verapaz 91 6006 2890 3116 0 48% 52%
Baja Verapaz 41 1752 762 990 0 43% 57%
Chimaltenango 56 3636 1463 2173 0 40% 60%
Chiquimula 59 2796 1286 1510 0 46% 54%
El Progreso 25 1480 609 871 0 41% 59%
Escuintla 45 3236 1297 1939 0 40% 60%
Guatemala 127 9812 3632 6180 0 37% 63%
Huehuetenango 108 6541 3382 3159 0 52% 48%
Izabal 47 2921 1202 1719 0 41% 59%
Jalapa 13 1467 605 862 0 41% 59%
Jutiapa 43 2291 949 1342 0 41% 59%
Petén 108 3067 1381 1686 0 45% 55%
Quetzaltenango 100 7114 2954 4160 0 42% 58%
Quiché 52 5024 2339 2684 1 47% 53% 0%
Retalhuleu 20 2173 958 1215 0 44% 56%
Sacatepéquez 25 2342 1115 1227 0 48% 52%
San Marcos 104 6487 2929 3558 0 45% 55%
Santa Rosa 46 2990 1211 1779 0 41% 59%
Solold 41 2171 1058 1113 0 49% 51%
Suchitepéquez 30 3276 1311 1965 0 40% 60%
Totonicapan 33 2231 1037 1194 0 46% 54%
Zacapa 26 2415 962 1402 51 40% 58% 2%
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Gréfica IV

Porcentaje de Participacién Capacitacién Organos Electorales Temporales,
Por Género a Nivel Nacional
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.
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Fuente: Listas de Asistencia Instituto Electoral, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

Tabla V
Datos de participacion por Edad, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, Departamento
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Instituto de Formacion y Capacitacion Civica, Politica y Electoral, IE.

Capacitacion Electoral

Hombres 0.01% 12% 9% 7% 5% 3% 3% 4% 44%

Mujeres 0.04% 17% 12% 10% 7% 5% 3% 3% 56%
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GraficaV
Porcentaje de Participacion Por Edad a Nivel Nacional
Juntas Receptoras de Votos, Coordinadores de Centros de Votacion y Voluintaros Civicos
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019
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Fuente: Listas de Asistencia Talleres Capacitacion Electoral, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano

Instituto Electoral. Del 0.06% no se cuenta con informacién disgregada por edad.

Grafica XI
Porcentaje Participacion Organos Electorales
Segunda Eleccion Presidencial 2019
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Departamento de Inclusion Social

——— | Presentacion

El Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral, del Tribunal Supremo Electoral
(TSE), a través de las unidades operativas que lo integran, busca crear y proporcionar a la ciudadania
guatemalteca programas educativos basados en los principios de igualdad, inclusién, pluralidad,
imparcialidad, especializacion y congruencia con los valores democraticos; en ese sentido, el
Departamento de Inclusion social, impulsé procesos de sensibilizacién, formacion y capacitacion
dirigidos a pueblos indigenas, personas con discapacidad y de la diversidad sexual, con la finalidad de
promover e incentivar la participacion politica sin discriminacion de los grupos subrepresentados en el
Proceso de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

Objetivo general de las actividades

e Construir espacios de sensibilizacion, formacién y capacitacién, dirigidos a los grupos
subrepresentados de la ciudadania guatemalteca en el Proceso de Elecciones Generales y al
Parlamento Centroamericano 2019.

Objetivos especificos de las actividades

e Fomentar conocimientos civicos politicos y electorales que permitan a los grupos subrepresentados,
su inclusién en el proceso electoral 2019.

e Incentivar la participaciéon de los grupos subrepresentados, mediante talleres de capacitacion,
afiches u otros medios, que propicien la participacion activa dentro del proceso electoral 2019.

e Examinar propuestas politicas que identifiquen planes de gobierno que atiendan necesidades de los
grupos subrepresentados, para la emisién de un voto consciente, libre e informado.

—————— ] Actividades relevantes

Firma de la Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral y la Asociacién Jévenes
Diversos en Accion (SOMOS), el 08 de marzo de 2019. De dicho compromiso, se realizaron talleres de
sensibilizacion en colaboracidn con el Departamento de Capacitacion Interna, sobre orientacion sexual,
identidad de género, derechos de las personas LGBTI, dirigidos al personal permanente del TSE.

Ademas, el departamento de Inclusién Social participd en los Didlogos Electorales Diversos, organizados
por SOMOS vy se coordiné con el departamento de Comunicacién, la divulgacion de la campafa de
promocién del empadronamiento jGuatemala SOMOS todas y todos! en la pagina web y en las redes
sociales del Tribunal y en las redes sociales del Instituto Electoral. 201
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De las actividades contempladas en los servicios 35 al 37, del Plan Operativo Electoral 2019 del
departamento, se realizaron en total, 13 talleres de formacidn y capacitacion denominados Elecciones
en Democracia: Un espacio mds para la inclusion de los grupos subrepresentados, en los cuales
participaron 90 personas de pueblos indigenas, 215 personas de la diversidad sexual y 103 personas con
discapacidad, de los departamentos de Totonicapdn, Quetzaltenango, Solola, Guatemala; Santa Rosa,
Suchitepéquez, lzabal, Chiquimula y Jutiapa, durante los meses de marzo y abril.

Para la convocatoria a dichos talleres se contd con la colaboracion de las delegaciones departamentales
del Registro de Ciudadanos, la Asociacién Jovenes Diversos en Accidon (SOMOS), en el marco de la Carta
de Entendimiento firmada el 08 de marzo del corriente; y del Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad (CONADI).

El contenido tematico impartido a las personas participantes en los talleres abarcé las Reformas a
la Ley Electoral y de Partidos Politicos, aprobadas en el afio 2016, relativas al voto en el extranjero,
modalidad de inscripcién y emisién del voto; fiscalizacidn de las finanzas de las organizaciones politicas,
proselitismo y campanfa electoral; contratacion de los medios de comunicacion, distribucién igualitaria
y equitativa, techo de campana, voto nulo y su incidencia e implicaciones, cronograma electoral; delitos
electorales; importancia de la participacién ciudadana en los procesos electorales integrando los
drganos temporales, el voluntariado civico, realizando observacidn electoral y auditoria social y acceso
a los derechos civico, politicos y electorales libres de discriminacion.

Se hizo entrega de diplomas de participacion y material didactico para consulta posterior sobre la
tematica impartida en los talleres, siendo el Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Cultura de legalidad electoral, Proyecto participacidn responsable y efectiva Elecciones Generales 2019
y un ejemplar de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Colocacién de afiches a nivel nacional, con el apoyo de las delegaciones y subdelegaciones del Registro
de Ciudadanos, promoviendo la participacion politica activa de los grupos subrepresentados, en el
Proceso de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

También se brindé apoyo a CONADI, durante las jornadas de capacitacion a personas con discapacidad
llamadas Proceso Electoral 2019, celebradas a nivel nacional, durante los meses de febrero y marzo del
corriente, en las que el personal de las delegaciones departamentales realiz6 empadronamiento mdvil,
capacito sobre el voto prioritario de las personas con discapacidad y mecanica del voto. Se proporciond
mobiliario electoral para realizar simulacros de elecciones en dichas jornadas.

En el centro educativo Villa de las Nifias, se realizaron talleres de formacion y capacitacion Nuevas
Generaciones Ciudadanas, en los cuales participaron 140 estudiantes, impartiéndose tematica sobre
Estado y sus elementos, transicion democratica, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
valores ciudadanos; construccion de ciudadania, formas y niveles de participacion, cultura politica,
democracia; sufragio y voto, derechos humanos de los pueblos indigenas, personas con discapacidad y

202 de la diversidad sexual.
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Se propuso la incorporacién de los pueblos indigenas, personas con discapacidad y de la diversidad
sexual dentro de los aspectos convenidos en el Acuerdo para un Proceso Electoral Transparente, Etico
y en Paz, suscrito por el TSE y representes de algunas organizaciones politicas, en cuanto a emprender
una campana electoral centrada en principios democraticos, evitando discursos que los vulneren.

Realizacién de la campafia de actualizacion de datos Si ya te empadronaste y legalmente cambiaste
de nombre, el 11 de marzo/2019, dirigida a personas trans, solicitando apoyo de las organizaciones
Reinas de la Noche (OTRANS), Red Multicultural de Mujeres Trans de Guatemala (REDMMUTRANS) y el
Colectivo Hombres en Transformacion.

Para las actividades de capacitacion a las juntas electorales temporales realizadas por el departamento
de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, el personal de Inclusién Social brindé apoyo técnico en las
distintas jornadas programadas en la ciudad capital y en el interior del pais.

El domingo 16 de junio de 2019, que se llevaron a cabo las Elecciones Generales y al Parlamento
Centroamericano, realizando observacién Electoral en los centros de votacion y en el Centro de
Informacion, la Asociacion Jovenes Diversos en Accidn, la Red Multicultural de Mujeres Trans de
Guatemala y la Asociacion de Mujeres Mayas; por lo que se les brindd apoyo técnico para su respectiva
acreditacién y un taller de capacitacion sobre observacion Electoral, protagonistas de los centros de
votacidn, funciones y atribuciones de las juntas receptoras de votos, documentos y enseres electorales,
mecanica del voto; con el objetivo de brindarles las herramientas indispensables para su labor como
observadores y observadoras.

Asi mismo, el dia de la eleccidn, |a jefatura del Departamento de Inclusidn Social, fue designada mediante
Acuerdos No. 308-2019 y 309-2019, de fecha 6 de junio de 2019, para coordinar la logistica del centro de
votacion ubicado en el Consulado General de Guatemala en Houston, Texas, Estados Unidos de América,
en el cual 126 personas emitieron su voto.

En cuanto a las actividades correspondientes al Plan Operativo Anual 2019, se realizé la actualizacion
del material didactico Guatemala Diversa, incorporando informacidn relacionada y desagregada por
sexo, en relacidn a los datos estadisticos del Proceso de

Elecciones Generalesy al Parlamento Centroamericano 2019, para ser utilizado en futuras actividades de
formacion y capacitacién programadas por el departamento de Inclusién Social y otros departamentos
del Instituto Electoral.

Loscursosvirtualesdenominados Formacion para Formadores Civico Electoralesy Formas de Participacion
Ciudadana Inclusiva, dirigidos al personal docente de centros educativos publicos y privados y de
las delegaciones y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, respectivamente; se llevaron a cabo
durante dos semanas, para dar seguimiento a la Red de la Juventud por la Inclusidn y la Democracia, se
ejecutaron siete talleres de formacion y capacitacion en las cabeceras departamentales de Guatemala,
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Quetzaltenango, Izabal, Jutiapa y Chiquimula; en los cuales las personas participantes integraron grupos
focales para la evaluacidn del Proceso Electoral 2019, respondiendo las tres preguntas siguientes:

1. ¢De qué forma califica el desarrollo del proceso electoral, tomando en cuenta las fases de
convocatoria a elecciones, empadronamiento, inscripcion de candidaturas, campaia electoral,
control del financiamiento de las organizaciones politicas, primera y segunda vuelta electoral?

2. ¢éQué propuestas de mejora considera que el TSE y los partidos politicos deben implementar para
mejorar la participacién politica de las mujeres?

3. ¢éQué reformas institucionales, normativas y/o de procedimiento son necesarias para mejorar y
fortalecer la participacién politica de las mujeres?

Se desarrollé el programa de formacidon para la participacién politica de las mujeres indigenas,
denominado Ciudadaniay participacién politica: Resultados de la contienda electoral 2019, impartiendo
temas relacionados al sistema politico guatemalteco, legislacién nacional e internacional en materia de
derechos humanos de las mujeres, pueblos indigenas, personas con discapacidad y de la diversidad
sexual, ciudadania, empadronamiento, organizaciones politicas y el analisis de los resultados electorales
2019 con enfoque de género, del departamento correspondientes

1. Datos estadisticos

Actividades planificadas 2019
Total
Talleres Servicio participantes
por actividad
Elecciones en Democracia. 35/POE 90
Un espacio mas para la inclusion de los 36/POE 215
grupos subrepresentados 37/POE 103
Curso virtual Formacién para formadores Actividad lanificadas 2019
Civico Electorales con enfoque de 22/POA 65 ctividades no planinicadas
inclusion Total
. . L Talleres Servicio participantes
Red de | tud I I I
ed de la juventud por la inclusion y la 23/POA 210 e
democracia
, Dial lectoral
Programa de formacion para la dil\?eorsgc?ss electorales SOMOS 80
participacion politica de las mujeres 24/POA 107
indigenas Proceso electoral CONADI 63
Curso virtual Formas de promocidn de Villa de las
. . . 2 22 ;

participacidn ciudadana inclusiva 5/POA Centros educativos nifias .

Total 812 Total 283

204 Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusién Social, Instituto Electoral, 2019
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Identidad
Talleres Servicio Sz Ll el
Hombres | Mujeres Sl | | Otros | . NP . | Maya | Xinca | Garifuna | Mestizo | . N_o .
Trans Trans indico indico
35/POE 28 60 0 0 0 2 57 0 0 26 7

Elecciones en Democracia.
Un espacio mas para la inclusion de los 36/POE 106 86 3 8 7 5 23 6 5 167 14
grupos subrepresentados

37/POE 27 67 0 4 2 3 14 0 0 84 5

Curso virtual Formacidn para
formadores Civico Electorales con 22/POA 18 47 0 0 0 0 3 1 0 61 0
enfoque de inclusién

Red de la juventud por la inclusién y la

. 23/POA 141 54 0 9 1 5 12 2 0 184 12
democracia
Programa de formacion para la
participacidn politica de las mujeres 24/POA 9 93 0 0 3 2 51 1 19 28 8
indigenas
Curso virtual Formas de promocién de 25/POA 10 12 0 0 0 0 ) 0 0 19 1

participacion ciudadana inclusiva

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusién Social, Instituto Electoral, 2019

IDENTIDAD DE GENERO

5
5
IDENTIDAD CULTURAL
g
£ f. £
g o 5] Ll

HOMBRES MUJERES HOMBRL MuUER OTROS NO INDICO
TRANS TRANS

. a0

®
® B °
-
= o .|
MAYA XINCA GARIFUNA MEsSTIZO NO INDICO

PERTENENCIACULTURAL

Fuente: Construccion propia Departamento de Inclusidn Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Grupo linglistico Discapacidad
Talleres Servicio - o
K’iche’ Q’eqchi’ | Kagchiquel | Mam | Espafiol | Otro indico Si No indico
35/POE 17 0 10 8 45 10 0 8 82 0

Elecciones en Democracia.
Un espacio mas para la inclusién de los | 36/POE 3 1 0 0 192 0 19 6 201 8
grupos subrepresentados

37/POE 0 0 0 0 89 9 5 64 39 0

Curso virtual Formacién para
formadores Civico Electorales con 22/POA 0 0 2 0 62 1 0 4 21 40
enfoque de inclusién

Red de la juventud por la inclusiény la

. 23/POA 3 0 0 0 200 2 5 24 177 9
democracia
Programa de formacidn para la
participacién politica de las mujeres 24/POA 1 6 35 0 32 18 15 0 96 11
indigenas
Curso virtual Formas de promocion de 25/POA 0 1 0 0 2 0 1 0 13 9

participacion ciudadana inclusiva

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusion Social, Instituto Electoral, 2019

GRUPO LINGUISTICO

g
DISCAPACIDAD
F % 5 3 5 8 g
P : 2 E] &

KICHE' Q'EQCHI' KAQCHIKEL MAM  ESPAROL  OTRO  NO INDICO
GRUPO LINGOUISTICO

*
4 £
bl NO NO INDICO

OISCAPACIDAD

Fuente: Construccion propia Departamento de Inclusidn Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Identidad
Talleres Institucion Sz Ll el
Hombres | Mujeres el | | Otros | . N? . | Maya | Xinca | Garifuna | Mestizo | . N.o .
Trans Trans indico indico
Didlogos electorales diversos SOMOS 49 17 1 3 9 1 5 0 2 72 1
Proceso electoral 2019 CONADI 28 35 0 0 0 0 3 0 0 57 3
Centros educativos V'"r‘;"is;'as 0 140 0 0 0 0 77 3 0 60 0

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusion social, Instituto Electoral, 2019

IDENTIDAD DE GENERO

g
§
I £ % . g

HOMBRES MUJERES HOMERE MUJER OTROS NO INDICO
TRANS TRANS

IDENTIDAD CULTURAL

3
Rr ® *
- - -
MAYA XINCA GARIFUNA MESTIZO NO INDICO
PERTENENCIA CULTURAL

Fuente: Construccion propia Departamento de Inclusidn Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Grupo linguistico Discapacidad
Talleres Servicio o -
K’iche Q’eqchi’ | Kagchiquel | Mam | Espafiol | Otro indico Si No indico
Dialogos electorales dieversos SOMOS 3 2 0 0 69 4 2 9 70 1
Proceso electoral 2019 CONADI 2 0 0 0 61 0 0 28 29 6
Centros educativos Villa de 13 13 10 8 69 27 0 9 121 10
las nifias

Fuente: Construccién propia Departamento de Inclusion Social, Instituto Electoral 2019

COMUNIDAD LINGUISTICA

g
a
< 8 S # 3
] 2] = P .

KACHE'  Q'EQCHI' KAQCMIKEL MAM  [SPAROL  OTRO NO INOICO
aruroLinGlisTico

DISCAPACIDAD
i
g
g
—
si NO NO INDICO

DISCAPACIDAD

Fuente: Construccion propia Departamento de Inclusidn Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Departamento de Capacitacion Virtual

——— | Presentacion

El Departamento de Capacitacién Virtual tiene a su cargo el disefio, desarrollo, implementacidon
y evaluacién de procesos de capacitacion en modalidad e-Learning y b-Learning, para ello utiliza
recursos de la web y TIC como herramientas de aprendizaje, y cuenta con un equipo de profesionales
especializados en disefio instruccional y tutoria virtual, lo que garantiza una oferta académica a nivel de
centros de estudios universitarios.

La tematica que se desarrolla en el aula virtual es civica, politica y electoral, asi como el abordaje de
temas de formacién general para la ciudadania y el talento humano del Tribunal Supremo Electoral.
Desarrolla y media andragdgica y tecnolégicamente cursos con base a los requerimientos e insumos de
los departamentos del Instituto Electoral y otras dependencias. Aplica una metodologia de aprendizaje
constructivista y conectivista, basada en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo que
facilita la aplicacion del conocimiento en el contexto social inmediato.

—— ] Actividades relevantes

Las actividades desarrolladas en el 2019, fueron armonizadas conforme los servicios y productos
contenidos en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Operativo Electoral (POE), que incluyé los procesos
de capacitacién siguientes

Curso: Buenas Practicas Electorales

Se implementd el curso para realizar acopio de buenas practicas electorales, del personal de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos; para ello se realizaron dos cohortes, una
en el mes de enero y otra en el mes de octubre del 2019; se contd con 105 participantes inscritos.

Curso: Ley Electoral y de Partidos Politicos

Este curso fue dirigido especialmente a la ciudadania en general y tuvo tan buena aceptacion que fue
necesario desarrollar seis cohortes en 13 grupos o secciones de la “A a la M”, con un total de 1440
participantes inscritos; cursos implementados en los meses de febrero, marzo, mayo, julio, agosto y
octubre.

Curso: Derecho Electoral con énfasis en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos

A peticion expresa de las autoridades de la Escuela de Estudios Judiciales y del Consejo de la Carrera
Judicial del Organismo Judicial, se disefid, desarrollé e implementd el curso con enfoque jurisdiccional
dirigido a jueces, magistrados y demas funcionarios judiciales, y se contd con 277 participantes, para
ello se abrieron dos cohortes, una en marzo y la otra en mayo del 2019.

Curso: Voluntariado Civico Electoral

A peticion del Departamento de Promocion Civica se medié andragdgica y tecnoldgicamente el curso

de formacidn para los integrantes del VCE, fue desarrollado en dos cohortes, la primera en marzo y la
segunda en mayo, con una participacién de 1432 inscritos. 209
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Repositorio “Elecciones Generales 2019”

Estuvo disponible el repositorio de documentos de apoyo a las capacitaciones presenciales sobre las
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en el mismo se incluyeron documentos y
materiales descargables para juntas electorales departamentales, juntas electorales municipales, juntas
receptoras de votos, delegados y subdelegados del Registro de Ciudadanos, técnicos de capacitacion
electoral, voluntarios civicos y ciudadania en general. El total de visitas y descargas fue de 848.

Curso: Autoevaluacion de la Ley Electoral y de Partidos Politicos

Este curso tuvo como objetivo proporcionar una herramienta al personal del TSE, especialmente técnicos,
capacitadores permanentes y temporales, para evidenciar el nivel de conocimiento que poseen sobre
la Ley Electoral y de Partidos Politicos; el mismo fue contestado por 53 personas, y para aprobar se
requeria un minimo de 70 puntos.

Cursos: Funciones de las Juntas Receptoras de Votos, JRV en el Extranjero y JRV del DC

Estos cursos obedecieron a la necesidad de proporcionar una herramienta complementaria de
capacitacion a los talleres presenciales, fueron dirigidos a integrantes de juntas receptoras de voto
dentro y fuera de Guatemala; se contd con 129 participantes en el territorio nacional, 1759 a nivel del
distrito central y 48 en Estados Unidos de América, para hacer un total de 1936 participantes inscritos.

Curso: Participacidon Responsable y Efectiva Elecciones Generales 2019

El contenido de este curso estuvo constituido por cuatro documentos denominados: Guatemala Diversa,
Ley Electoral y de Partidos Politicos, Cultura de Legalidad Electoral y Voto Informado y Responsable. Se
inscribieron 108 ciudadanos.

Curso: Actualizacion ortografica sobre las reglas de la Real Academia Espafola

Este curso fue implementado en su segunda cohorte en el mes de octubre, integrandose cuatro grupos
de la “A a la D”, con un total de 456 participantes inscritos, cuyos resultados confirman la necesidad de
fortalecer el tema de las reglas ortograficas, especialmente en la comunicacién escrita de los servidores
publicos del TSE.

Curso: Incidencia Politica con Enfoque de Género

A requerimiento del Departamento de Capacitacién Electoral y Educacion Civica, se medid andragdgica
y tecnolégicamente este curso, estuvo dirigido en general a la ciudadania y en especial a miembros de
organizaciones civiles, mujeres organizadas, promotores comunitarios y delegados y subdelegados del
TSE. Se implementd en el mes de octubre y contd con 302 participantes divididos en dos grupos “A'y B”.

Curso: Induccioén laboral al TSE

En coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos, por medio del Departamento de Bienestar
Laboral, se disefid, actualizé y desarrolld el contenido basado en el Manual de Induccién del TSE, se
encuentra proyectado que en el 2020 sea implementado en forma mensual por medio de la nueva
Intranet institucional.
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Cursos: Formas de Participacion Ciudadana Inclusiva y Formador de Formadores Civico Electorales
Amboscursosfueronsolicitados por el DepartamentodeInclusiéon, tanto el contenido comolasactividades
del curso fueron mediadas andragdgicas y tecnolégicamente por los profesionales del departamento de
capacitacion virtual. El perfil de participantes incluyé para el primero a delegados y subdelegados y para
el segundo a docentes de nivel medio y universitario. Ambos cursos se implementaron en el mes de
noviembre y contaron con 35 y 58 participantes inscritos respectivamente.

——————————{ | Logros

Como aspectos relevante se dieron dos, el primero a lo interno que fue conformar el equipo de
profesionales especializados en tutoria y disefio instruccional virtual, lo cual generé un impacto positivo
en los procedimientos de disefio e implementacidn de cursos; y el segundo a lo externo fue que se
superd el 100% de los cursos y actividades planificadas.

——————{ | Anexo
Grafica 1
Consolidado 2019

No. Cursos disefiados e implementados Cuantificacién
1 Buenas Practicas Electorales 105 inscritos
2 Ley Electoral y de Partidos Politicos 1440 inscritos
Derecho Electoral con énfasis en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos 277 inscritos
4 Autoevaluacion de la Ley Electoral y de Partidos Politicos 53 inscritos
5 Funciones de las Juntas Receptoras de Votos, JRV en el Extranjero y JRV del DC 1936 inscritos
6 Repositorio “Elecciones Generales 2019” 848 descargas
7 Participacién Responsable y Efectiva Elecciones Generales 2019 108 inscritos
8 Actualizacién ortografica sobre las reglas de la Real Academia Espafiola 456 inscritos
9 Induccién laboral al TSE n/a
Cursos mediados e implementados Cuantificaciéon
Voluntariado Civico Electoral 2 cohortes en 12 grupos
Incidencia Politica con Enfoque de Género 1 cohorte en dos grupos
Formas de Participacién Ciudadana Inclusiva 1 cohorte
Formador de Formadores Civico Electorales 1 cohorte

Fuente: http://tse.org.gt/aula_virtual/moodle/report/outline/index.php?id=9

211




Memoria de labores de 2019

Departamento de Promocion Politica de la Mujer

——————{ | Presentacion

El Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, en virtud del Proceso de Elecciones Generales y al
Parlamento Centroamericano 2019, implementd acciones y actividades que fomentaron la participacién
politica activa de las mujeres lideresas mayas en igualdad de condiciones con los hombres y asi, contribuir
areducir la brecha de género e interseccion imperante en el pais respecto a la emision del voto y la poca
presencia de las mujeres en los listados de postulacion de candidaturas de las organizaciones politicas.

Objetivo general de las actividades
e Promover la participacion politica activa de las mujeres y fortalecer el liderazgo en sus comunidades,
en virtud del proceso electoral 2019, mediante talleres de divulgacién y sensibilizacién.

Objetivos especificos de las actividades

e Tomar conciencia sobre la importancia de la participacién politica de las mujeres en los procesos de
elecciones de autoridades a nivel nacional y local.

e Conocery comprender el contenido de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos para la
emision del voto consciente, libre e informado.

e Analizar los retos y desafios que enfrentan las mujeres para alcanzar el ejercicio pleno de la
ciudadania en futuros procesos electorales.

———{ | Actividades relevantes

En el marco del Plan Operativo de Elecciones 2019( POE-2019), se coordiné conjuntamente con la
Asociacion de Mujeres Mayas (MOLOJ) y el Instituto Nacional Demdcrata (NDI), durante el mes de abril
de 2019, 08 talleres de formacidn y capacitacion denominados Mujeres Mayas ejerciendo ciudadania
en las Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en los cuales se conté con la
asistencia de 240 personas entre mujeres mayas y personal de las delegaciones y subdelegaciones de
los departamentos de El Quiché, Totonicapan, Solola, Huehuetenango, Chiquimula, Jutiapa, Baja y Alta
Verapaz.

Entre los temas impartidos en los talleres se encuentran andlisis de coyuntura, desafios especificos
del Proceso Electoral 2019, informacion general sobre candidaturas y partidos politicos participantes,
formas de participacidn ciudadana dentro del Proceso Electoral 2019, reformas Ley Electoral y de
Partidos Politicos, formas de organizacion y participaciéon politica de las comunidades indigenas, entre
otros.

A todas y todos los asistentes a los talleres se les proporciond diploma de participacion y un ejemplar
del material didactico Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, Cultura de legalidad
electoral, Proyecto participacidon responsable y efectiva Elecciones Generales 2019, un ejemplar de la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, el Estudio sobre legislacién en materia de consultas a pueblos
indigenas y consultas comunitarias en Guatemala y la Investigacion Violencia contra las Mujeres en la
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Dentro de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual 2019 (POA-2019), se elabord
el contenido del seminario B-learning denominado Violencia Politica de Género en las contiendas
electorales: Una barrera para la participacion politica de las mujeres, y el material didactico Participacién
Politica de la Mujer, ademas se llevaron a cabo 07 talleres de capacitacidn, para dar seguimiento a la
Red Multiplicadora de Mujeres, en los Departamentos de Santa Rosa, Alta y Baja Verapaz, Totonicapan,
Chiquimula, Huehuetenango y Solola, durante los meses de octubre y noviembre de 2019.

En dichos talleres se contd con la participacion de 210 mujeres, quienes conocieron y analizaron los
resultados segregados por sexo en sus respectivos departamentos, con el objetivo de visibilizar la
brecha de desigualdad imperante en la postulacidn a cargos de eleccion popular. En dichos talleres de
capacitacion se reconocié diploma de participacion a todas las mujeres asistentes.

Para conmemorar las luchas histéricas de las mujeres para alcanzar el acceso a la participacién politica
en igualdad de condiciones con los hombres, se llevaron a cabo 02 eventos denominados Mujeres y
Activismo Politico: Una garantia para la participacién politica de las mujeres, dirigidos al estudiantado
universitario de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad San Carlos de Guatemala, y
al personal interno de las instituciones del pais y de organizaciones de sociedad civil.

En ese mismo sentido, y en coordinacion con ONU-Mujeres de Guatemala, se implementaron cuatro
eventos durante el mes de noviembre de 2019, en el marco del dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, denominados La generacién igualdad pone fin a la violencia sexual y la
violacién y Violencia politica contra las mujeres en razén de género, que atienden a la campafia Unete,
para poner fin a la violencia contra las mujeres, dirigidos al personal interno del Tribunal Supremo
Electoral.

A su vez, el 10 de diciembre de 2019, se realizo el evento Erradicacién de la violencia politica contra las
mujeres: Pasos hacia una ciudadania plena, con el apoyo de ONU-Mujeres y el Foro Guatemalteco de
Mujeres Parlamentarias, con el objetivo de compartir y capacitar en un espacio de convivencia y toma
de conciencia, a las mujeres, para fortalecer su participacion en los diferentes espacios politicos.

Dentro de las actividades no planificadas se impartié el taller Reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, dirigido al Foro de Mujeres de Partidos Politicos, organizado por la Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM), el dia 13 de marzo de 2019, con el objetivo de dar a conocer lo relativo a la emision
del voto nulo, fase de campafia electoral y financiamiento de las organizaciones politicas.

Datos estadisticos

Actividades planificadas 2019

Total de participantes

Talleres Servicio . .
por actividad

Mujeres mayas ejerciendo ciudadania en el proceso de Elecciones

Generales 2019 34/POE 254
Fechas conmemorativas de las mujeres 2/POA 421
Red multiplicadora de mujeres 3/POA 209

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.
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Actividades no planificadas 2019

Talleres Institucién Total de participantes

Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos SEPREM 30

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, 2019.

Identidad
Talleres Servicio S ULl
Hombres | Mujeres AR || LA Otros .N?, Maya | Xinca | Garifuna | Mestizo .N?,
Trans Trans indico indico

Mujeres mayas ejerciendo
ciudadania en el proceso de 34/POE 33 214 0 0 1 6 148 2 2 91 11
Elecciones Generales 2019

Fechas conmemorativas de las

. 2/POA 161 259 0 0 1 0 18 1 0 378 24
mujeres

Red multiplicadora de mujeres 3/POA 47 161 0 0 1 0 107 3 0 79 20

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.

IDENTIDAD DE GENERO

3
R
I 3 g g z

HOMBRYS MUJERES HOMBRE MUER oTROY NO INDICO
TRANS TRANS

IDENTIDAD CULTURAL
]

—
B e

s €

MAYA XINCA GARIFUNA MEsTIZO NO INDICO

PERTENINCIACULTURAL

Fuente: Construccidn propia, Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.
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Grupo linguistico Discapacidad
Talleres Servicio o -
K’iche Q’eqchi’ | Kagchiquel | Mam | Espafiol | Otro indico Si No indico

Mujeres mayas ejerciendo ciudadania
en el proceso de Elecciones Generales 34/POE 46 19 21 24 110 23 11 4 228 22
2019
Fechas conmemorativas de las mujeres 2/POA 4 1 2 5 372 7 31 9 378 34
Red multiplicadora de mujeres 3/POA 23 9 21 3 140 12 10 2 188 19

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, 2019.

GRUPO LINGUIisSTICO

g
DISCAPACIDAD
- £ 3 % & g H
= o
KICHE' Q'EQCHI' KAQCHIKEL MAM esPAROL  OTRO NO INDICO

GRUPO LINGUISTICO

@

L1 =

s NO NO INDICO

DISCAPACIDAD

Fuente: Construccion propia, Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.
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Identidad
Talleres Institucion Sz el
Hombres | Mujeres Sl | | L Otros | . N? . | Maya | Xinca | Garifuna | Mestizo | . N? .
Trans Trans indico indico
Refqrmas a I’a_ Ley Electoral y de SEPREM ) 2% 0 0 0 2 3 0 0 2 5
Partidos Politicos

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.
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MAYA XINCA GARIFUNA MESTIZO NO INDICO

PERTENENCIA CULTURAL

Fuente: Construccion propia, Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, 2019.
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Grupo lingtistico Discapacidad
Talleres Institucion " o
K’iche’ Q’eqchi’ | Kagchiquel | Mam | Espafiol | Otro indico Si No indico
Refqrmas a I’a- Ley Electoral y de SEPREM 0 1 ) 0 2% 0 1 0 28 )
Partidos Politicos

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, 2019.
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Fuente: Construccion propia, Departamento de Promocion Politica de la Mujer, 2019.
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—I:l Anexo

Galeria de imagenes

Promocion Civica

Reunién de coordinaciones con autoridades
del Voluntariado de la Usac - Volusac

Acto de integracién del Voluntariado Civico Electoral W
al Centro de Voluntariado Guatemalteco - CVG

Recorridos de supervision con Delegados
Departamentales, Subdelegados Municipales,
Encargados del Voluntariado y Voluntarios
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Recorridos de supervision con Delegados
Departamentales, Subdelegados Municipales,
Encargados del Voluntariado y Voluntarios

Actividades de promocion del voto informado y
responsable a nivel nacional |
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Actividades de promocion del civismo
y amor a la Patria a nivel nacional

Grabacion de videos de fechas conmemorativas,

con integrantes del Voluntariado Civico Electoral 221
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Grabacion de videos de fechas conmemorativas,
con integrantes del Voluntariado Civico Electoral

Participacion en ferias del Voluntariado,
organizadas por entidades integrantes
del Centro de Voluntariado Guatemalteco
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Participacion en ferias del Voluntariado,
organizadas por entidades integrantes
del Centro de Voluntariado Guatemalteco

Promocién del programa de Gobiernos Escolares
en centros educativos en todos los niveles
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Inclusion Social

Taller Elecciones en Democracia:

Un espacio mas para la inclusion de los grupos subrepresentados.
Red de la Juventud por la Inclusién y la Democracia.

Puerto Barrios, lzabal, 2019

Taller Elecciones en Democracia:

Un espacio mas para la inclusion de los grupos subrepresentados.
Personas con discapacidad.

Quetzaltenango, 2019

Taller Elecciones en Democracia:

Un espacio mas para la inclusion de los grupos subrepresentados.
Pueblos indigenas.

Totonicapan 2019
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Taller programa de formacion para la participacion politica de las
mujeres indigenas.
Livingston, Izabal, 2019.

Ciudadania y Participacion Politica:
Resultados de la contienda electoral 2019.
Personas con discapacidad.

Ciudad de Guatemala, 2019
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Jornadas de capacitacion Elecciones Generales 2019.
CONADI.

Ciudad de Guatemala, 2019

Taller de capacitacion dirigido a juntas electorales municipales,

Mazatenango, Suchitepéquez, 2019.

Taller de capacitacion dirigido a juntas receptoras de votos.
Chinautla, Guatemala, 2019.

Colocacion de afiches
para promocion de la participacion ciudadana subrepresentada, 2019.
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Afiche promocional
para la participacion politica activa
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Capacitacion Virtual
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Promocidn Politica de la Mujer

Taller Mujeres mayas ejerciendo ciudadania en el Proceso de
Elecciones Generales 2019.
Coban, Alta Verapaz.

Taller Red multiplicadora de Mujeres.
Panajechel, Solola.

Evento Mujeres y activismo politico:

Una garantia para la participacion politica de las mujeres.
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019
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Evento Mujeres y activismo politico:
Una garantia para la participacion politica de las mujeres.
Hotel Guatemala Inn, 2019

Evento La Generalcion de igualdad
pone fin a la violencia sexual y la violacién.
Tribunal Supremo Electoral, 2019

Evento: Taller
Erradicacion de la violencia politica Reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos
contra las mujeres. Hotel Conquistador, 2019

Pasos hacia una ciudadnia plena.
230 Hotel Royal Palace, 2019
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Seccidon de Produccién y Diseiio Grafico

———{ | Presentacion

La Seccién de Produccién y Disefio Grafico, es la encargada de generar conceptos y formas de
comunicacién grafica creativa, generando soluciones visuales que llevan a satisfacer las necesidades
comunicacionales informativas, promocionales y educativas, ante la diversidad de temas y actividades
realizadas por el Tribunal Supremo Electoral.

En ella se producen disefios de materiales graficos, organizando imagen y texto, mediante el manejo
de una imagen institucional unificada que ademas de identificar a la institucidon ante la ciudadania,
logra mantener un orden visual en lo que se quiere comunicar; es decir en los mensajes que se quieren
transmitir a determinados grupos, tanto a lo interno como a lo externo de la misma.

La Seccidn desarrolla el disefio y diagramacion de materiales de diversa indole, tales como: didacticos,
informativos, promocionales; administrativos, publicitarios, imagen para los distintos eventos que se
realizan; sefialética, editorial, multimedia, entre otros.

La Seccion se encuentra dentro del Instituto Electoral, pero la misma desarrolla materiales no solo para
esta dependencia, sino también para todas las otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral, que
lo requieren.

——{ ] Actividades relevantes

a) Disefio de tarjetas de felicitacidn de varios motivos, banners y rotulacion identificativa e informativa.

b) Diagramacién e impresion de etiquetas para CD y cardtulas para informe de liquidacién del
presupuesto de ingresos-egresos, ejercicio fiscal 2018.

c) Disefio de piezas administrativas, rotulacidon y material de apoyo para distintas dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

d) Disefio, diagramacion y elaboracidn de artes finales de materiales para promocién del Voluntariado
civico.

e) Disefio, diagramacioneimpresion de materiales conimagen, parael curso Gobernanzay participacion
ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional.

f) Disefio, diagramacion e impresién de materiales para talleres sobre “Ciudadania y Participacion
Politica: resultados de la Contienda Electoral 2019”.

g) Disefo, diagramacién e impresion de materiales de taller para delegados y Subdelegados sobre
Fondo Rotativo, Manejo de Inventario y Comisidn de Actualizacion y Modernizacion Electoral
(CAME).

h) Disefio, diagramacion e impresion de materiales con imagen para el Foro Mujeres y activismo
politico; pasos firmes hacia una mejor democracia.

i) Disefio, diagramacidn del folleto “Erradicacion de la Violencia Politica contra las mujeres; pasos
firmes hacia una ciudadania plena.

j) Desarrollo de materiales con imagen alusiva, para la actividad conmemorativa del dia internacional

contra la violencia hacia la mujer. 231
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k) Desarrollo de materiales con imagen grafica de la Comisidn de Actualizacion y Modernizacién
Electoral (CAME) para el acto de instalacién de la misma.
I) Disefioy diagramacién de diversos materiales editoriales, para cursos virtuales y redes sociales.

Descripcion de actividades
a) Disefo de tarjetas de felicitacion de varios motivos, banners y rotulacién identificativa e informativa.

En coordinacion con la Direccidon de Recursos Humanos, se desarrollan diversos materiales solicitados
por sus departamentos de Bienestar Laboral y Administracion de Personal, que se utilizan durante el
ano para las distintas actividades que esta dependencia realiza con y para los trabajadores del TSE.

En la Seccidn se disefid, diagramd, desarrollaron artes finales, la impresidon y corte de las distintas
piezas graficas solicitadas; tales como: tarjetas de felicitacion por cumpleafios; por dia de cada
profesién, de condolencias, dia de la madre; dia del padre y navidefias, de estas se disefiaron cuatro
modelos de tarjeta y se imprimieron 1,200 ejemplares;
esquelas; disefio e impresidn de piezas graficas para el
concurso del dia de la madre.

por festividades de fin de afio, para esta se desarrollaron
afiches con la informacién pertinente al concurso de los
que se imprimieron 30 ejemplares y se entregd en formato
digital para su publicacion en el INTRANET.

En torno a la actividad de fin de afio se imprimieron las
tarjetas navidefias en formato de 1x1mts, asi como los
diplomas de reconocimiento por el primero, segundo y tercer lugar en el concurso de nacimientos,
diploma con mencién honorifica y los vales de canje por los premios entregados.

b) Diagramacién e impresién de etiquetas para CD y caratulas para informe de liquidacién del
presupuesto de ingresos-egresos, ejercicio fiscal 2018.

La Direccion de Finanzas solicitd a esta Seccién la adaptacién del arte final e impresién de las
etiquetas y caratulas para CDs para las copias de los informes de liquidacion.

ic
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Disefio de piezas administrativas, rotulacion y material de apoyo para distintas dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

En este sentido se desarrollaron firmas electrénicas institucionales para ser insertadas como
identificacidn en los correos electrénicos de la jefatura y subjefatura del Departamento de Inscripcion
de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones (DICEP); asi mismo se disefiaron y entregaron al DICEP
artes digitales de plantillas genéricas institucionales para presentaciones de power point, de hojas
con membrete tamafo carta, oficio y de listas de asistencia para eventos.

En virtud de la necesidad de poner informacién relevante al alcance de la ciudadania que se
presenta a hacer algun tramite a los puestos de empadronamiento ubicados dentro de los distintos
puntos del RENAP, se desarrollaron rétulos con la siguiente informacion: rétulos con la leyenda
“Empadrdénate o actualiza tus datos”; rétulos con el mensaje “Si cambiaste de direccidon o zona,
actualiza tus datos”; rétulos reguladores con texto “Prohibido el ingreso a personas ajenas a este
puesto”; rétulos genéricos con la leyenda “Empadrdnate o actualiza tus datos en la delegacién o
subdelegacion ubicada en: ().

Empadronate 0
Actualiza tus d

arns

Mo e s bl PROHIBIDO
de personas ajenas
a este puesto

L. Laiond 5ot Ml

S - -
= [ S

A solicitud del Departamento de Administracion de Personal, se realizé un afiche informativo
promoviendo e invitando a apoyar en el juego de futbol interinstitucional del Tribunal Supremo
Electoral vrs. Organismo Judicial.

Durante el afno se desarrollaron e imprimieron tarjetas de presentacién a requerimiento de las
distintas jefaturas y direcciones.
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Disefio, diagramaciény elaboracién de artes finales de materiales para promocién del Voluntariado
civico.

Con motivo de la conmemoracién del dia
del voluntario/a se disefié un afiche con el
Hashtag #MeGustaserVoluntario, ilustrado,
en version hombre y mujer; el que sirvid
como medio de promociéon con el que
voluntarios/as de distintos departamentos
y municipios se tomaron fotografias y
cargaron las mismas en las redes sociales.

A solicitud del Departamento de Promocidn
Civica, se desarrollaron los artes finales
digitales con imagen institucional para
bordar o imprimir en serigrafia sobre gorras,
playeras, chalecos y banderines con motivo
del Voluntariado Civico.

Asi mismo se dised una tarjeta con motivo navidefio dirigido a los y las voluntarias que colaboran
y participan en las distintas actividades, desarrolladas por el departamento de Promocidn Civica.

Disefio, diagramaciéon e impresidon de materiales conimagen para el curso Gobernanzay participacion
ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional.

A solicitud del Departamento de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, se desarrollé una imagen
grafica para el curso
“Gobernanza y participacion ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional”.

Para este se disefiaron distintas piezas:

1. Invitacion de la que se imprimieron 60
ejemplares y se proporciond una version digital
para envio por correo electrénico;

2. Agendas del evento (160 impresiones);

Se imprimieron y cortaron 400 boletas para

preguntas;

Impresién de 4 banners de 3.50 x 1.06 mts;

Prismas para mesa principal y expositores;

Listas de asistencia;

Plantillas para presentaciones de power point;

Etiquetas de confirmacién de asistencia;

Ficha de datos personales para llevar el registro

de los participantes (105 fichas); y

234 10. Diplomas para los ponentes y para los participantes que culminaron exitosamente el curso

presencial.
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c)

d)

e)
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Disefio, diagramacion e impresién de materiales para talleres sobre “Ciudadania y Participacién
Politica: resultados de la Contienda Electoral 2019.

El Departamento de Inclusidn Social y el de Promocidn Politica de la Mujer, desarrollaron una serie
de talleres dirigido a grupos especificos como la Red Juventud por la Inclusidn y la Democracia; Red
Multiplicadora de Mujeres y Programa de formacidn para la participacion de mujeres indigenas;
para lo cual solicitaron a esta Seccién el disefio e impresion de banners, invitaciones digitales y un
aproximado de 430 diplomas.

Ciudndania y Partcipacién Politicn:

resulados da la ¢

» y i Demacrac

Cradadania y Partiopgcin Politica
resy 0 la conbandp clectornl 2U19

jo inchumidn pocial y pinarn

Disefo, diagramacion e impresidn de materiales para distintos talleres llevados a cabo por el
Instituto Electoral por medio de sus distintos departamentos.

A solicitud del Departamento de Capacitacidon Interna se realizé el disefio de un banner genérico
para los distintos talleres dirigidos a Delegados y Subdelegados con el tema sobre Fondo Rotativo,
Manejo de Inventario y Comisién de Actualizacion y Modernizacién Electoral (CAME). Asi mismo para
el Departamento de Investigacion se disefié un diploma especifico para entregar a los participantes
del taller “Mi experiencia Electoral; evaluacion del Proceso Electoral 2019”.

Disefio, diagramacion e impresiéon de materiales con
imagen para el Foro Mujeres y activismo politico;
pasos firmes hacia una mejor democracia.

En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional
de la Ciudadania de la Mujer, el Departamento de
Promocidn Politica de la Mujer desarrollo el foro
“Mujeres y Activismo Politico, pasos firmes hacia una
mejor democracia” para el cual se disefié la imagen
grafica del evento, la que incluye el disefio e impresién ' Lounco
de varias piezas: . '
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f)

g)

. Afiche informativo, 25 impresiones para ser colocados en las sedes centrales del TSE;
. Invitacién tanto para envio electrénico como fisico;

. 100 boletas para preguntas;

. Prismas para la mesa principal y ponentes;

. Banner identificativo;

. Listas de asistencia;

. Plantillas para power point; y

00 N OO U1 A W N P

. Diplomas para las personas que participaron como ponentes.

Disefio, diagramacion del folleto “Erradicacion de la Violencia Politica contra las mujeres; pasos
firmes hacia una ciudadania plena”.

En el contextode laconmemoraciéndel Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer, la direccion del Instituto Electoral y su
Departamento de Promocidn Politica de la Mujer, desarrollaron el folleto
“Erradicacion de la violencia politica contra las mujeres, pasos hacia
una ciudadania plena”, el cual se diagramé e ilustré en esta Seccidn.

Desarrollo de materiales con imagen alusiva, para la actividad
conmemorativa del dia internacional contra la violencia hacia la mujer.

En el marco de Ia
conmemoracion del dia
internacional de la eliminacidon de la violencia contra
las mujeres, se llevd a cabo un taller sobre “Violencia
politica contra las mujeres, en razon de género”, para
el cual se cred una imagen grafica alusiva al tema.

Dentro de las piezas disefiadas estan las plantillas para
power point, prismas para mesa principal, diploma
de reconocimiento para la ponente; agenda y banner
identificativo; asi mismo se disefié una invitacién digital
invitando a unirnos a la campafia internacional “16 dias
de activismo contra la violencia de género”, invitando al personal de la Institucion a utilizar durante
los 16 dias un distintivo naranja en muestra de apoyo a la misma.
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h) Desarrollo de materiales con imagen grafica de la Comision de Actualizacion y Modernizaciéon
Electoral (CAME) para el acto de instalacién de la misma.

El 19 de noviembre de 2019, se llevd a cabo el Acto de instalacién de la Comisidn de Actualizacion y
Modernizacidn Electoral (CAME), para lo cual solicitaron a esta Seccion el disefio e impresidn de dos
banners identificativos, listas de asistencia, impresién de 200 juegos de documentos de apoyo para
los participantes; agendas, plantilla para power point, entre otros.

Acto de instalacion

| FN7 |3 | Comisién de Actualizacién
y Modernizacién Electoral

camo2019.tse.0rg.ot

i) Disefio y diagramacion de diversos materiales editoriales, para cursos virtuales y redes sociales.
Se diagramo el volumen 2 de la revista Democracia y Ciudadania, y el instructivo para la rendiciéon
de cuentas de las organizaciones politicas.

Asi mismo a solicitud del Departamento de
Capacitacién Virtual, se disefié la imagen para
las vifietas de los distintos cursos en linea, tales

como: - formadores. \ o 2

¥ -~
civico electora‘s‘,:-

(Uetila

1. Ley de Acceso a la Informacién Publica;

2. Formador de formadores civico electorales;
3. Actualizacidn ortografica de las reglas de la
Real Academia Espafiola;

4. Induccion laboral;

5. Incidencia politica con enfoque de género;

I gofuntarlado Civico =
Ley Electoral ) /E n
y de Partidos
Péliticos J;

6. Ley Electoral y de Partidos Politicos;
7. Formas de participacion ciudadana inclusiva;

8. curso de voluntariado civico.

En este sentido se disefiaron afiches con la

convocatoria con los requisitos para participar en estos cursos virtuales.
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Departamento Administrativo

————— | Presentacién

El Departamento Administrativo estd integrado, por la Seccidn de Compras y Contrataciones, la Unidad
de Proveeduria y el Fondo Rotativo Interno. Dentro de sus principales funciones se encuentran:
planificar, coordinar, dirigir y ejecutar la gestién para la adquisicién de bienes y servicios; gestion y
pago de servicios bdsicos, arrendamientos de inmuebles para sedes de esta institucion, contratacion de
seguros de todos los bienes propiedad de la institucion, presentar los reclamos a la aseguradora por
robo y/o atraco de los bienes.

Pago de impuestos de circulacidn de los vehiculos; coordina y gestiona la realizacion de subastas de
bienes en desuso, el reciclaje de documentos cuya vigencia ha fenecido. Asimismo, tiene bajo su
responsabilidad, el manejo del Fondo Rotativo Institucional y supervision del Fondo Rotativo Interno.

En acuerdo No. 145-2017 de fecha 09/08/2017, se asigna al Departamento Administrativo el registroy
entrega de cupones de combustible para vehiculos propiedad del Tribunal Supremo Electoral, gestion
de adquisicion, control y distribucion de cupones de combustible para el cumplimiento de comisiones
oficiales y para los vehiculos sin asignacion especifica; gestiona la contratacidn de servicios de voz y
datos: servicios nuevos, renovacion, traslados, desconexiones temporales o definitivas, programacion
reprogramacion de lineas moviles y fijas, cambios de nimero u otros, asi como tramitar el pago a los
proveedores contratados por el Tribunal Supremo Electoral.

————————— | Actividades relevantes

e Cumplir con la modalidad de Adquisiciéon por compra directa con oferta electrénica de 25,000.01
hasta 90,000.00 quetzales.

e Planificar, coordinar, dirigir, autorizar y ejecutar la gestidn para la adquisicion de bienes y servicios;
contratar, monitorear y evaluar los mismos, en coordinacion con la Seccién de Compras, Fondo
Rotativo y la Unidad de Proveeduria.

e Contratar y llevar el control, registro y gestion de pago de servicios basicos directamente a nivel
central y nacional, o a través de la autorizacién y manejo de disponibilidades en efectivo de las

Delegaciones Departamentales en los servicios que se requiera.

e Contratar y llevar el control, registro y gestién de pago de servicios de voz y datos a nivel central y
nacional.

e Coordinar y supervisar la efectiva administracion del almacenamiento de suministros y bienes del
Tribunal Supremo Electoral en resguardo.

e Coordinar y supervisar el resguardo apropiado de bienes, la divulgacién de disponibilidad y entrega
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de los mismos.
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Administrar el Fondo Rotativo Institucional, dotar de recursos y supervisar el manejo del Fondo
Rotativo Interno y las disponibilidades en efectivo otorgadas a los Delegados Departamentales.

Participar, con la Direccidn de Planificacidn, en la actualizacion del manual especifico de funciones
y procedimientos para el Fondo Rotativo Institucional e interno y proponer modificaciones al
reglamento cuando se requiera.

Proponer y administrar la subasta publica de bienes en desuso, en coordinacién con la Direccién de
Finanzas del Tribunal.

Realizar gestiones de tramites relacionados con bienes del Tribunal Supremo Electoral, ante las
instituciones del Gobierno que correspondan para obtener certificaciones de propiedad, obtencién
de placas de circulacion y otros.

Realizar la gestidon de contratacién, pago, control de seguros y fianzas.
Gestionar el pago del impuesto de circulacién de vehiculos propiedad de Tribunal Supremo Electoral.

Ser el enlace con propietarios de inmuebles arrendados para el funcionamiento de oficinas a nivel
central del Tribunal Supremo Electoral, para atender gestiones diarias.

Ser el responsable de gestionar la contratacidon de servicios de voz y datos: servicios nuevos,
renovacion, traslados, desconexiones temporales o definitivas, programacion reprogramacién de
lineas moviles vy fijas, cambios de numero u otros, asi como tramitar el pago a los proveedores
contratados por el Tribunal Supremo Electoral para que presten estos servicios.

Verificar que sea nombrada la Comisién Receptora Parcial y la Comisién de Liquidacidon que
corresponda al servicio contratado de telefonia fija o mavil.

Gestiona, adquiere y autoriza bajo la estricta responsabilidad del Jefe (a) del departamento
Administrativo y con el visto bueno del Secretario (a) General, el combustible para las comisiones
oficiales que se realicen con vehiculos sin asignacién especifica, dentro del perimetro del
Departamento de Guatemala y en el interior del pais, asi como administrar los cupones de
combustible asignados a vehiculos con asignacién especifica, todos propiedad del Tribunal Supremo
Electoral para el correcto funcionamiento.

Coordinar y supervisar la elaboracion del Plan Anual de Compras y/o Adquisiciones del Tribunal
Supremo Electoral instrumento que esta bajo la responsabilidad de la Seccion de Compras y
Contrataciones.

Presentar el Plan anual de Compras y/o Adquisiciones a la Presidencia del Tribunal Supremo
Electoral a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio.
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————————————{"] Logros
e Seguroy Fianzas

Todos los bienes propiedad de la Institucién fueron asegurados en los ramos de Incendio y Lineas
Aliadas, Vehiculos Automotores, Seguro de Transporte, Seguros de maquinaria y Fianza de Fidelidad.
Los reclamos presentados a la aseguradora por robo de bienes fueron debidamente pagados.

e Fondo Rotativo Interno e Institucional

El pago por las adquisiciones que realizaron las diferentes dependencias del TSE, del grupo 01, 02 y
algunos del grupo 03. Pago de transporte de los equipos técnicos de empadronamiento previo a la
celebracion de las elecciones generales 2019. Pago de vidticos al interior de la republica del personal
autorizado para realizar comisiones oficiales.

Pago de transporte y otros gastos generados por la trasmisiéon de datos de la primera y segunda
vuelta electoral 2019, de la Direccion de informatica. Pago de cupones canjeables por alimentacién
proporcionados a los voluntarios en el proceso electoral 2019, solicitado por el Instituto Electoral.

Proporcionar los recursos autorizados para el ejercicio fiscal por el pleno de magistrados a las 21
delegaciones departamentales. Cumplir con las fechas y tiempos establecidos para las respectivas
liguidaciones de los fondos asignados para diferentes pagos. Cumplir con las fechas establecidas por
las normas presupuestarias de cierre para el ejercicio fiscal 2019.

e Servicio de Telefonia y Entrega de cupones de combustible

Se optimizd los servicios de telecomunicaciones en Tribunal a nivel nacional, a través de propuestas
para la integracién y contratacidon de servicios de telefonia, enlaces de datos, voz e internet.
Mejora en calidad de servicio y reduccién de costos proporcional a los servicios adquiridos de
telefonia mdévil, a través de la contratacién de planes corporativos éptimos para las necesidades de
comunicacién de la Institucidn, implementacidn de un sistema de telecomunicaciones que permite
interconectar al 100% todas las sedes y dependencias de la Institucion a nivel nacional, con medios
altamente efectivos, seguros y que cubren todas las necesidades de comunicacion requeridas para
el funcionamiento de la Institucién.

Optimizacién de recursos materiales y tiempo, en las actividades administrativas concernientes
a telefonia y cupones de combustible, a través de la implementacidn de controles, programas y
procesos realizados de una manera sistematizada, rapida y efectiva para pronta respuesta a los
requerimientos de las diferentes dependencias de la Institucion.

e Arrendamiento de inmuebles

Garantizar el funcionamiento de las dependencias de: Inspeccidn General, Unidad Coordinadora
240 de Delegaciones y Subdelegaciones, Delegacién Departamental de Guatemala; Direccidon Electoral,




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Recursos Humanos y Servicios Generales de conformidad con el Inciso E del articulo 43 de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, considerando que el Tribunal Supremo Electoral carece
de la cantidad idénea de inmuebles.

e Auditoria Financiera y Cumplimiento

Realizada por la Contraloria General de Cuentas, especificamente al Combustible y al Fondo Rotativo
Interno, con resultado satisfactorio.

Seccion de Compras y Contrataciones

—————— | Presentacion

La Seccién de Compras y Contrataciones es la encargada de llevar a cabo los procesos de adquisicion
de los bienes y servicios que requieren las dependencias de este Tribunal para su funcionamiento y en
especial para la realizacidn del Evento Electoral de conformidad con los lineamientos establecidos en las
leyes de la materia y las directrices internas, por lo que para la ejecucion presupuestaria del afo 2019,
la Seccién de Compras tramitd los requerimientos solicitados por las dependencias para la realizacién
de sus actividades durante el ejercicio fiscal; dichas acciones se efectuaron con base en los formularios
de requisiciones.

————— | Actividades relevantes

A continuacidn se detalla un resumen de las actividades relacionadas con los procesos de adquisicion
realizados por la Secciéon de Compras y Contrataciones:

Se recibieron por parte de las dependencias del Tribunal 906 formularios de pedidos con solicitud
de adquisicion de bienes y/o servicios los cuales fueron analizados y tramitados de conformidad a la
modalidad de compra que, segin los montos establecidos en la ley, correspondié a cada una.

e Compra Directa: Se tramitaron 741 expedientes por medio de esta modalidad por tratarse de montos
menores a los Q. 90,000.00. El trdmite que se llevd a cabo fue la obtencién de dos cotizaciones y
publicacion en el Portal de Guatecompras.

e Contrato Abierto: Se efectuaron 50 adquisiciones por esta modalidad por encontrarse disponibles
en el catalogo de bienes del Sistema de Guatecompras.

e Eventos de Cotizacidn: Se tramitaron 4 expedientes en esta modalidad habiéndose realizado las
publicaciones en los diarios y en el Sistema de Guatecompras para dar cumplimiento a lo establecido

por la Ley.

e Eventos de Licitacién: No se tramito ningun expediente por este método de compra.
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e Compras por excepcion: Se tramitaron 115 expedientes en esta modalidad durante el Evento
Elecciones Generales.

Los formularios de pedidos ingresados en la Seccién de Compras y Contrataciones fueron analizados
previo al trdmite correspondiente, como se detallé anteriormente, para dar cumplimiento a las politicas
de transparencia y la calidad del gasto publico.

Fueron emitidas 893 drdenes de compra en el Sistema de gestién (SIGES) por la Unidad Administrativa
001-compras.

Esquema de Tramites Realizados de 906
pedidos ingresados

® Compea Directa = Contrato Abjerto * Eventos de cotizacion

¥ Eventos de licitazackin ¥ Casos de Excegcion

Unidad de Proveeduria

—— | Presentacién

En la Unidad de Proveeduria se lleva a cabo el proceso administrativo de ingreso y despacho de bienes
o insumos, ademas de planificar y controlar de manera eficiente el almacenamiento y distribucion
de mercancias, con el propdsito de satisfacer las necesidades de las dependencias que conforman el
Tribunal Supremo Electoral.

——— | Actividades relevantes

e En el afo 2019 la Unidad de Proveeduria realizé el trdmite de recepcién de almacén de 603
expedientes de compra y el despacho de 1,243 requisiciones.

e Se gestionaron a través de Secretaria General del Tribunal, nueve donaciones de bienes en regular
y mal estado, estas en su mayoria aln se encuentran pendientes de resolucion.
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Entidad

Distrito de Salud de San Pedro

éq departamento de

I UP-0-25-04-2019

Distrito de Salud de la Colonia El Milagro |UP-0O-27-04-2019
Centro de Salud de Chuarrancho,
depar de | UP-0-28-04-2019
Junta Directiva del Instituto por
Cooperativa de Ensefianza la Reforma San
Marcos

# de doc. interno Fecha Status Observaciones

01 de abril 2019
01 de abril 2019

Sin resolucién
Sin resolucion

Bienes en regular estado
Bienes en regular estado

01 de abril 2019 Sin resolucién Bienes en regular estado

UP-0-29-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolucion Bienes en regular estado

Escuela Oficial de Parvulos Anexa, aldea
Piedra Grande, San Pedro Sacatepéquez,
de San Marcos UP-0-30-04-2019 01 de abril 2019

Conocimiento 01-04-2019 |16 de abril 2019

Sin resolucion
Entregado

depar

FUNDAL
Escuela Oficial Urbana Mixta tipo
Federacién, Dr. Juan José Arévalo

Bienes en regular estado
Toner inservibles (134)

Bermejo

UP-0-77-11-2019

21 de noviembre 2019

Sin resolucion

Bienes en regular estado

FUNDAL

Conocimiento 02-11-2019

18 de noviembre 2019

Entregado

Téner inservibles (98)

Entidad Educativa Santo Domingo

SGO-6901-12-2019

Clasificando bienes
en Proveeduria

Xenacoj Sacatepéquez

A lo largo del afio, la Unidad de Proveeduria promociond los bienes usados en buen estado
resguardados en bodega, logrando atender efectivamente 160 requerimientos de mobiliario y
equipo. De esta manera se fomenta a los empleados hacer uso de los recursos disponibles con que
cuenta la Institucidn, asi prolongar la vida util de los mismos y evitar la compra innecesaria.

Los empleados de la Unidad de Proveeduria integraron un 90% del total de las comisiones de
recepciodn para las adquisiciones durante el Proceso Electoral 2019.

Al finalizar el Proceso Electoral 2019 la Unidad de Proveeduria recibié de conformidad los bienes
remanentes de Elecciones de las siguientes Juntas Electorales:

Numero de Acta Junta Electoral
Acta nimero 09-2019 |Junta Electoral Municipal de Fraijanes
Acta nimero 17-2019 |Junta Electoral Municipal de Mixco
Acta numero 31-2019 |Junta Electoral sobre Voto en Extranjero
Acta nimero 22-2019 |Junta Electoral Del Distrito Central
Junta electoral municipal de Santa Catarina
Acta nimero 03-2019 |Pinula

Documento interno de constancia de recepcion de bienes
CONOCIMIENTO MOVIL UP-01-2019
CONOCIMIENTO MOVIL UP-02-2019
CONOCIMIENTO MOVIL UP-03-2019
CONOCIMIENTO MOVIL UP-04-2019

CONOCIMIENTO MOVIL UP-05-2019

Con el objetivo de prevenir accidentes laborales, se les proporciond a los empleados de Proveeduria
el equipo de seguridad industrial necesario (botas con punta de acero, cinturones y guantes de
carga) y un botiquin equipado para la prestacidn y atencion de primeros auxilios.

En este 2019 se realizd la actualizacién en el equipo de computo de los empleados quienes
tienen tareas administrativas en la Unidad de Proveeduria, como el reemplazo de todas las sillas
secretariales para contribuir a un mejor clima laboral; ademas se reemplazaron las candelas por
luces LED en bodegas y asi reducir significativamente los costos en el consumo de energia eléctrica.

243




Memoria de labores de 2019

Seccion de Servicios Generales

—————— | Presentacion

El presente informe contiene la descripcion de las actividades realizadas por la Seccidon de Servicios
Generales, realizadas durante el afio 2019, en cumplimiento de las funciones especificadas para la
seccion.

Se detallan los trabajos que llevaron a cabo en mantenimiento, conserjeria, unidad de vehiculos y
guardias de seguridad que conforman las diferentes unidades de esta Seccidn, segun lo especificado en
el “Manual de Funciones y Procedimientos de la Seccién de Servicios Generales”.

——————————— | Actividades relevantes

a) Mantenimiento técnico regulado por normativa legal

e Se solicité al Pleno de Magistrados y a Presidencia del Tribunal Supremo Electoral, la contrataciéon
de un especialista en restauracion de monumentos, reiterando la solicitud, posteriormente al
cierre del Proceso Electoral 2019, y a finales del mismo afio.

e Se requirid a cuatro especialistas en restauracion de monumentos, a presentar sus ofertas
econdmicas, para realizar trabajos menores de mantenimiento a fin de frenar y revertir las
filtraciones existentes en la losa final del Palacio Yurrita, solicitudes que fueron enviadas al Pleno
de Magistrados para el trdmite administrativo correspondiente.

e Afin de realizar trabajos menores de mantenimiento, para frenar y revertir los dafios existentes
en las fachadas (exteriores) del Palacio Yurrita, se solicitd propuestas econémicas a cuatro
especialistas en restauracion de monumentos mismas que se trasladaron al Pleno de Magistrados.

b) Gestidn de servicios de empresas especializadas y certificadas de maquinarias y equipo.

e Para el mantenimiento correctivo correspondiente a la planta de emergencia, instalada en el
edificio de las oficinas centrales del TSE, actualizando los mecanismos de funcionamiento que
permanecian en desuso.

e Seasignd adosintegrantes del equipo del personal operativo de la Seccidn, el chequeo semanal de
niveles de combustible, lubricantes y estado general, para garantizar su dptimo funcionamiento.

e Para procurar el mantenimiento mensual del sistema de circulacidn vertical (elevador), instalado
en las oficinas centrales, mismo que es realizado una vez al mes, por la empresa contratada, y con
el acompafiamiento de la Seccién de Servicios Generales.

¢) Mantenimiento correctivo “express” o de plazo inmediato

o Este se refiere a los trabajos que diariamente son solicitados de emergencia o que requieren

atencién inmediata; como los desperfectos en las instalaciones eléctricas, de plomeria, de obra

244 civil o de mobiliario; que deben ser atendidos al momento, para el funcionamiento de las distintas
dependencias y el cumplimiento de sus funciones.
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e El personal operativo ha realizado trabajos de cerrajeria, carpinteria, plomeria, electricidad;
albadileria, traslado de mobiliario, de documentos y de equipo entre otras actividades
relacionadas; tanto en las oficinas centrales, como en las demds dependencias del TSE, asi como
en las Delegaciones y Sub Delegaciones.

d) Mantenimiento preventivo voluntario del edificio o instalacidn

e Se hizo operativo el uso de los formularios especificados en el Manual antes mencionado,
facilitando el conocimiento, el registro y la clasificacion de las necesidades

o Se facilité la comunicacién con las Delegaciones y Sub Delegaciones, mediante el envio de los
formularios correspondientes y el seguimiento a sus solicitudes; realizando las comisiones de
trabajo, visitando las dependencias para verificar las dimensiones y condiciones de los diferentes
espacios a fin de definir los trabajos necesarios, disefios, materiales y personal, para dar
respuesta a las peticiones recibidas.

e Seapoyéd lalogistica, laseguridady el control de ingreso al evento electoral, en varias dependencias
del TSE.

¢ Se realizé el montaje de utileria, mobiliario, tarimas; exhibidores, podios, y otros, relacionados
con distintos eventos electorales, para todas las dependencias.

e) Generacion de nuevos espacios de trabajo y/o mejoramiento de los existentes

¢ Se acondicionaron nuevos espacios de trabajo, incluyendo elaboracién de mobiliario, tabiques,
instalaciones eléctricas y otros, para Auditoria Electoral, la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos; la Unidad Especializada Sobre Medios
de Comunicacién y Estudios de Opinidn, Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero; la
Coordinacion de Asuntos Juridicos, el Departamento de Contabilidad y la Direccidon de Recursos
Humanos; el Departamento de Organizaciones Politicas y la Unidad de Proveeduria.

o Se construyd el cuarto climatizado para la instalacidn de los servidores utilizados en la transmision
de datos, en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral -COPE-, del TSE, ubicado en el Parque
de la Industria (disefio, compra de materiales, montaje y desmontaje).

f) Servicios de Limpieza general

¢ Las actividades que corresponden a este literal, incluye la limpieza de los ambientes en todas las
dependencias y edificios.

e La gestion de residuos, y limpieza de contenedores, con salida a punto de recogida, y devolucion
al punto estacionario.

e Apoyo logistico para traslado de mobiliario e insumos, y para la realizaciéon de eventos en las
distintas instalaciones del Tribunal Supremo Electoral. Suministro de insumos para las diferentes
dependencias.
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g) Servicios de Jardineria

e Se incluye el abono, riego, corte y cuidado general de plantas ornamentales, y estd a cargo del
personal operativo de limpieza, cuyas actividades se describen en el informe correspondiente.

h) Mensajeria

e Traslado de documentacidn tanto interna como externa de las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral.

i) Administracién de Servicios Generales

e Coordinacion de las actividades de conserjeria, mensajeria, mantenimiento, vehiculos y guardias.

o Elaboracion de actas, oficios, circulares y providencias.

e Elaboracion y seguimiento de pedidos y compras de materiales e insumos de la seccidn.

e Coordinacion de guardias y agentes de la Policia Nacional Civil que resguardan la seguridad de los
diferentes inmuebles del Tribunal Supremo Electoral.

e Apoyo en la organizacidn de eventos en las instalaciones del Tribunal.

o Control de combustible de los vehiculos de la Unidad de Vehiculos del Tribunal.

j)  Unidad de Vehiculos

e Coordinacidn de transporte solicitado por las dependencias de la institucion para realizar
comisiones.

¢ Mantenimiento Preventivo de todos los vehiculos propiedad del Tribunal Supremo Electoral.

o Diagndstico y reparacion de fallas de vehiculos.

e Elaboracion y seguimiento de pedidos para compra de repuestos y reparaciones en talleres
externos.

¢ Supervisidn de reparaciones de vehiculos, realizadas en talleres externos a la institucion.

k) Guardias de Seguridad

e Velar por la seguridad de los inmuebles, bienes, mobiliario y equipo perteneciente al Tribunal
Supremo Electoral.

e Velar por la Seguridad de los funcionarios y personal dentro de las instalaciones del Tribunal.
Anexos

En la grafica inserta, se puede observar que la mayor cantidad de solicitudes que fueron registradas,
corresponde a trabajos de electricidad (incluye: instalaciéon de canaletas, unidades de iluminacién y
fuerza; cableado, reparaciones, y otros relacionados); los trabajos de carpinteria ocupan el segundo
lugar en cantidad e incluyen principalmente elaboracidon de mobiliario de oficina, para adecuar espacios
de trabajo, y otros relacionados. Proporcionar personal de apoyo para montaje de espacios, traslado de
documentos, mobiliario y otros ocupa el tercer lugar; muy similar a la realizacidn de trabajos varios que
incluye reparacion de mobiliario metalico de oficina y otros similares; seguida de los que se describen

en la Tabla 1 inserta.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

L

o o . . I o o I il
] : ] . ‘ ’ L] b » n n 14 " "

ANTIDAD DE
cODIGO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES (;OLICITUDES
01 Camaras de seguridad 4
02 Cambio de chapas (Incluye chapas de puertas, de archivos, de escritorios y otros similares) 46
03 Carpinteria (Incluye: elaboracién de descansaderos para pies, mobiliario de oficina en madera o melamina, 105
instalacion de muebles fijos, reparacion o adaptacidn de puertas existentes, otros relacionados)
04 Cielo falso (Incluye: instalacion y reparacion) 4
05 Desmontaje de Mobiliario fijo, tabiques o similares (tabla yeso, puertas, Etc.) 2
06 Electricidad (Incluye: Instalacién de canaletas, unidades de iluminacién y fuerza, cableado, reparaciones, otros 107
relacionados)
07 Extintores (instalacidn o reubicacion) 4
08 Fumigaciones 2
09 Plomeria (Incluye: reparacion de fugas de agua, reparacién de drenajes, reparacidn de servicios sanitarios en a2
lavamanos, retretes y otros; reparacion e instalacién de pilas, entre otros relacionados)
10 Pintura (Incluye: pintura en espacios nuevos y existentes, rotulaciones y otros relacionados) 45
11 Tabicaciones (Incluye: tabiques de tablayeso y otros similares) 41
12 Trabajos de limpieza profunda o preventiva 6
13 Personal solicitado para trabajos varios (Incluye traslado de mobiliario, y trabajos varios que requieren personal de 72
apoyo)
14 Trabajos subcontratados por especialidad (Incluye mantenimiento de equipo especializado como aires 5
acondicionados, planta de emergencia, elevador y otros similares)
15 Suministro de insumos para eventos (Manteles, vasos de papel, sillas, Etc.) 19
16 Trabajos varios (Incluye: reparacion de sillas metdlicas, mobiliario existente de metal, y otros trabajos similares) 74
17 Vidrios (Incluye: vidrios para puertas, ventanas, nuevos espacios, Etc. 7
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Supervision de obra fisica de instalacion del elevador nuevo
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N7

Recuperacion de Elementos externos del Palacio Yurrita.

Unidad de Vehiculos
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Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones

—— | Presentacion

De conformidad con lo establecido en el Articulo 156 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y sus
reformas, Decreto Numero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, es una unidad administrativa
gue conforma la Direccidon General del Registro de Ciudadanos.

Asi también, el Acuerdo Numero 192-87, de fecha 20 de diciembre 1987, la define como una
oficina administrativa del Registro de Ciudadanos, que tiene como objetivo atender las necesidades
administrativas de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales de ese registro en
toda la Republica de Guatemala.

Esta dependencia es la encargada de centralizar el envio y recepcién de mensajeria y paqueteria a las
distintas sedes de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de
Ciudadanos; y demas dependencias, asi como las que estas realicen a la sede central.

Coordina la informacidn y directrices que debe de socializarse entre las autoridades de esta institucion
al personal que labora en el interior de la Republica y el cumplimiento de las mismas.

Debe de llevar a cabo la localizacion de los bienes inmuebles, en coordinacion con los distintos
delegados y subdelegados, donde deberdn ser instaladas para su funcionamiento las sedes del Registro
de Ciudadanos a nivel nacional.

Se encarga de dotar de enseres de limpieza, Utiles de oficina y mobiliario de oficina a las distintas
dependencias de acuerdo a las posibilidades econdmicas del Tribunal Supremo Electoral.

—— | Actividades relevantes

Los distintos requerimientos de documentacién e informacién sobre el arrendamiento de bienes
inmuebles se realizaron con la finalidad de llevar a cabo la instalacidn y funcionamiento de las sedes del
Registro de Ciudadanos. Para lo cual se deben de llenar ciertos requisitos legales—administrativos para
la contratacion de los mismos, que se encuentran regionalizados para un mejor control y trabajo.

También depende de esta Unidad, el control y revisidn de todos los expedientes de arrendamiento; asi
como el trdmite de los distintos informes y providencias que se realizan a su posterior revision.

La Unidad Coordinadora, realizé la recepcién de documentacion para ser enviada a las Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales, asi como mobiliario de oficina o equipo de cémputo;
se realizé un proceso de ordenacion de la mensajeria para la posterior elaboracidon de las guias
respectivas y el marcaje de los mismos, a efecto que dicha documentacion y bienes sean entregados a
donde corresponda tanto en el aiio no electoral como el presente afio que fue electoral.
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Se realizaron a nivel nacional las comisiones de verificacién de bienes inmuebles, entrega de utiles de
oficina y enseres de limpieza, a todas las Delegaciones y Subdelegaciones; se emitieron informes que
corresponden para conocimiento del Pleno de Magistrados de este Tribunal.

Durante el afo electoral se realizan actividades en el Centro Operaciones del Proceso Electoral, ubicado
en el Parque de la Industria, por lo que se presté el servicio para la elaboracién de guias y marcaje de
paqueteria, durante todo el proceso electoral 2019.

En lo que corresponde a los arredramientos de bienes inmuebles para ser utilizados por las sedes del
Registro de Ciudadanos, se realizaron, conformaron y revisaron los expedientes de los 333 contratos de
arrendamiento, los que tendran una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre 2020; se llevé a cabo
la obtencidn de locales de manera gratuita, otorgados por las autoridades municipales en San Benito,
Petén; Sacapulas y Uspantan, Quiché; Esquipulas y Concepcion Las Minas, Chiquimula; Atescatempa,
Jutiapa; y San José del Golfo, Guatemala: para la instalacién y funcionamiento de estas sedes registrales;
asi también el Tribunal tiene en propiedad el inmueble donde se encuentra la Subdelegacidn Municipal
de Melchor de Mencos en Petén.

Se atendieron todos los requerimientos de envio de mensajeria y paqueteria, tanto en la sede central
como en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral, durante todo el afio y durante el evento
electoral.

Unidad Especializada Sobre el Voto en el Extranjero

——— | Presentacion

En cumplimiento a las reformas de la LEPP vigente, por primera vez los ciudadanos guatemaltecos
radicados en el extranjero pudieron ejercer su derecho al voto en el proceso electoral 2019, para elegir
a Presidente y Vicepresidente de Guatemala.

Atendiendo al Decreto 3-2019 del Tribunal Supremo Electoral -TSE-, la eleccion se llevd a cabo en 4
ciudades de los Estados Unidos de América: Los Angeles Estado de California; Silver Spring Estado de
Maryland; Nueva York Estado de Nueva York y Houston Estado de Texas; en donde segun estadisticas
del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, residen la mayoria de los guatemaltecos en los Estados
Unidos con Documento Personal de Identificacién -DPI-.

De conformidad con el Reglamento del Voto en el Extranjero, los planes de trabajo de la Unidad se
enfocan en dos grandes areas que se mencionan a continuacion y alrededor de ellas, se programa una
serie de actividades destinadas a dar cumplimiento al derecho al voto a los ciudadanos guatemaltecos
residentes en el extranjero:
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Empadronamiento

Definir y presentar al Pleno de Magistrados los mecanismos de inscripcion al padréon electoral de
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero; recibir solicitudes de inscripcidon, actualizacion
de datos y trasladarlas al Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones
-DICEP-, para el trdmite respectivo.

Implementar las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo la inscripcién, actualizacién y
depuracion al padrén del extranjero, definir y coordinar el desarrollo del plan de vinculacién y atencion
de ciudadanos residentes en el extranjero.

Organizacion para la emision del Voto en el Extranjero

Proponer al Pleno de Magistrado la(s) modalidad(es) de Voto en el Extranjero, la gradualidad en su
implementacién -de ser necesaria-, definir y llevar a cabo la logistica del voto en el extranjero; proponer
y ejecutar la campana de vinculacidn, llamado al voto y atencién de dudas al migrante; desarrollar las
herramientas tecnolégicas necesarias para Voto en el Extranjero; en época electoral, brindar apoyo
al drgano electoral temporal en sus actividades y en la conformacién y capacitacién de las Juntas
Receptoras de Votos.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo anterior, la Unidad tiene como objetivo general llevar a
cabo todas las actividades en materia de estudios, andlisis, metodologia; asistencia técnica, logistica,
informatica, entre otros; para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos residentes en el extranjero,
en cumplimiento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos -LEPP-.

Cabe resaltar que en las pasadas Elecciones Generales 2019, en las que por primera vez, ciudadanos
guatemaltecos radicados en el extranjero, ejercieron su derecho de votar por candidatos a ocupar
el cargo de Presidente y Vicepresidente de Guatemala, se logrd garantizar el ejercicio del voto en el
extranjero de manera transparente, imparcial, confiable; integra, secreta y anénima, con la oportuna
implementacién de centros de votacién, conformacion de Juntas Receptoras de Votos por ciudadanos
residentes en el extranjero; sufragio, escrutinio, computo y transmisién de resultados preliminares.

Actividades relevantes

1. Empadronamiento:

Con miras al proceso electoral 2019, el empadronamiento de ciudadanos en el extranjero conllevd
principalmente las siguientes acciones:
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ACCION DESCRIPCION

e Se llevd a cabo dos campafias comunicacion en redes sociales
focalizadas en ciudades donde segln estadisticas, residen mas
guatemaltecos en los Estados Unidos.

¢ La primera campafia se llevé a cabo del 17 al 31/12/2018,
coincidiendo con el lanzamiento de la aplicacién movil para
solicitudes de empadronamiento/ actualizacion de datos de
ciudadanos en el extranjero, y la segunda campaiia inicié a finales
de febrero 2019, para reforzar la finalizacién del periodo de
empadronamiento.

e Al mismo tiempo, a inicios de febrero 2019, se implementé un Call
Center que dio atencidn a las solicitudes de empadronamiento/
actualizacién de datos de ciudadanos residentes en el extranjero,
asi como a la atencion personalizada y resolucion de dudas y
problemas.

e Se concretaron funciones de soporte informativo con el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Difusion y promocion para el empadronamiento/
actualizacion de datos de ciudadanos guatemaltecos
residentes en el extranjero

e El 17 de diciembre de 2018 se lanzé la App mévil “Voto por Guate”,
que funciond en dispositivos Android. Con esta aplicacion, los
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero podian
gestionar sus solicitudes de empadronamiento o actualizacion de
datos.

e Durante el periodo de depuracién del padrdn, funciond la
aplicacién Web “Confirmacion Migrantes”, para depurar el padrén
del extranjero.

Desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas encaminadas
a la inscripcién/actualizacién/ depuracién del padrén
del extranjero

¢ Informacion relativa a los nacionales que estan registrados o viven
en el extranjero, a través del tramite de Documento Personal de
Identidad -DPI- en los consulados.

Coordinacion de provision de datos con el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

De la misma manera que en el territorio nacional, el periodo de empadronamiento en el extranjero
concluyé el 17 de marzo 2019. El Padrén Electoral del Extranjero quedd conformado por 63,695
ciudadanos y de conformidad con el Decreto TSE 3-2019 se adoptaron dos modalidades de inscripcién

e Via App Movil “Voto por Guate”, que ofrecid potencial cobertura y facilidad de acceso, logré un
total de 2,091 solicitudes de empadronamiento en 3 meses (17 de diciembre al 17 de marzo) de
las cuales 882 fueron aprobadas y corresponden a ciudadanos guatemaltecos radicados en EEUU.

e En congruencia con el Articulo 7, inciso c. del Reglamento de Voto en el Extranjero: los ciudadanos
guatemaltecos residentes en Estados Unidos de América, inscritos en el Registro de Ciudadanos,
con anticipacion no menor de tres meses al respectivo evento, es decir, hasta el 17 de marzo del
afio en curso, que hubieren solicitado su documento personal de identificacién, en los consulados
de Guatemala, ubicados en las ciudades de Los Angeles Estado de California; Silver Spring Estado de
Maryland; Nueva York Estado de Nueva York y Houston Estado de Texas. De esta forma, el Padrén
del Extranjero crecio significativamente y conllevé el compromiso de ser divulgado a los ciudadanos
incorporados (informar que podian votar y en qué centro de votacion).
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2. Acercamiento con la Asociacién de Migrantes
Se tuvo el primer acercamiento con los representantes de la Asociacion de Migrantes en la ciudad
de Los Angeles en Estados Unidos en febrero 2019, para promover el empadronamiento de los
guatemaltecos residentes en esa Ciudad, asi mismo hacer un llamado al voto.

3. Centro de atencién al migrante -CALL CENTER-
Se instalé un centro de atencién al migrante durante los meses de febrero a agosto 2019, con la
finalidad de resolver dudas de los ciudadanos guatemaltecos que residen en el extranjero, a través
de diferentes medios de comunicacion; llamadas, correo electrénico, WhatsApp.

4. Campaiias de difusion

Definicidon y ejecucion de la estrategia de comunicacidn para divulgar el padrén en el extranjero
y llamado al voto; utilizando content marketing, mensajes SMS; whatsapp, correo electrénico,
migrante.tse.org.gt; redes sociales, radio, televisién y cable.

Consulados: de soporte informativo, difusidon y promocidn (exposicién y distribucion de material
fisico y material promocional en fanpage de Consulados).

5. Visita de Cdnsules de Guatemala en el mundo
Durante el seminario de Cénsules de Guatemala 2019, se agendd un recorrido por el Centro de
Operaciones del Proceso Electoral 2019 -COPE-. Para dar a conocer el lugar de donde salen los
insumos que se utilizan para la primera y segunda vuelta.

6. Acompafamiento de embalajes de cajas electorales
Durante el embalaje de las cajas electorales que se enviaron a los cuatro estados donde se llevaron
a cabo las elecciones en el extranjero.

7. Acompaifiamiento en el envio de cajas electorales al extranjero
Personal de la Unidad, dio acompafiamiento y supervision en la revisidn, pesaje y envio del material
electoral, que fue enviado a los cuatro estados que funcionaron como centro de votacidn en los
Estados Unidos.

8. Entrevistas
Se brindaron entrevistas a diferentes medios de comunicaciéon, en las que se hizo un llamado a
los guatemaltecos radicados en el extranjero para emitir su sufragio el dia de las votaciones en los
cuatro centros de votacion.

9. Observacion Internacional
Participacion en mesa de dialogo con la observacidninternacional realizado en La Antigua Guatemala.




10.

11.

12.

13.

14.
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Monitoreo de llegadas de cajas electorales al extranjero
Se realizd el monitoreo correspondiente de cada estado donde se llevaron a cabo las elecciones
2019, en su respectiva zona horaria por estado, de la llegada y salida de las cajas electorales.

Apertura de los centros de votacion en el extranjero
El personal de la Unidad dio seguimiento a cada apertura de los cuatro centros de votacién en su
respectiva zona horaria.

Taller de lecciones aprendidas

Se realizd un taller tanto en la primera como en la segunda vuelta electoral 2019, en donde se
adquirio en base a las experiencias de todo el personal de la Unidad, puntos de mejora, sugerencias
y recomendaciones durante al trabajo que se desempeiié.

Mesa de Prevencion y Mitigacion de la Conflictividad Electoral

Durante todo el afio la Unidad, tuvo participacion en la mesa interinstitucional, previo y durante el
Proceso Electoral 2019, con el objeto de prevenir la conflictividad electoral que pudiera darse en el
Extranjero.

Acompafiamiento y apoyo a la Junta Electoral Sobre el Voto en el Extranjero
El personal de la Unidad hizo acompafiamiento en todo el Proceso Electoral 2019, en las actividades
siguientes:

e Apoyo logistico

e Conformacion de Juntas Receptoras de Votos

¢ Transmision de resultados preliminares

o Digitacion de actas

e Tramites administrativos

e Asesoria legal

e Tramites aduaneros

e Tramites con el Ministerio de Relaciones Exteriores

e Programas informaticos / puesta en cero

e Conformacion de comisiones que se designaron del TSE

e Otros
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Silver Spring- Maryland
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Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion
del Financiamiento de Partidos Politicos

———— ] Auditoria a Organizaciones Politicas
Presentacion

Fiscalizar en cualquier momento los recursos publicos y privados (dinerarios y no dinerarios), que reciban
las organizaciones politicas para el financiamiento de sus actividades de proselitismo, de funcionamiento
y de propaganda o campafia electoral, asi como de aquellos que integren su patrimonio.

Practicar de manera ordinaria y extraordinaria auditorias y revisiones especiales de estados financieros,
informes y documentacidn de cardcter financiero, obligando a las organizaciones politicas a colaborar
con la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de los Partidos Politicos para que cumpla su
funcion y efectuar la fiscalizacidn sin limitaciones, debiendo poner a su disposicion por el medio que se
requiera: los libros de contabilidad, libros de control de contribuciones, documentos de soporte y toda
la informacién que a juicio de la persona nombrada sean necesarios para su examen.

——| | Actividades relevantes

¢ Recepciony control de informes (mensuales en época electoral, trimestrales y anuales) que deben
presentar las organizaciones politicas.
En cumplimiento a lo regulado en el articulo 22, literal m) la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, el articulo 12 del Reglamento de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones Politicas, Acuerdo 306-2016 y el Instructivo para
la Rendicidon de Cuentas de las Organizaciones Politicas, Acuerdo nimero 481-2018, ambos del
Tribunal Supremo Electoral, se verifica que las organizaciones politicas presenten ante el Tribunal
Supremo Electoral los informes mensuales (época electoral), trimestrales y mensuales en la forma
y plazos establecidos.

e Ejecucion de Auditorias (a Informes Trimestrales, Estados Financieros, de Cumplimiento y Examen
Especial) a las organizaciones politicas.
Dirigido a las organizaciones politicas, el objetivo con base a los regulado en el articulo 21 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y el articulo 2
del Reglamento de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de las Organizaciones Politicas, Acuerdo
306-2016 del Tribunal Supremo Electoral, fiscalizar y verificar en cualquier momento que los
recursos publicos y privados confiados a los responsables para su administracion, reflejados en los
Estados Financieros e informes presentados ante el Tribunal Supremo Electoral, sean razonables y
contengan toda la documentacion de soporte correspondiente; lo anterior derivado de las reformas
a la Ley Electoral y de Partidos Politicos aprobadas por el congreso de la Republica, mediante
acuerdo 26-2016 a nivel Republica, la cual establece que es responsabilidad de la Unidad de Control
y Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones Politicas actuar con total independencia
para llevar a cabo las investigaciones, auditorias y estudios quesean necesarios para el correcto

cumplimiento de sus funciones.

265




Memoria de labores de 2019

e Verificar el limite de gastos de campana electoral que cada una de las organizaciones politicas.
Verificar el Limite de gastos de campafia electoral de cada una de las organizaciones politicas a razén
del equivalente en quetzales de cincuenta centavos de Délar (USS.0.50) de los Estados Unidos de
Ameérica por ciudadano empadronado hasta el 31 de enero del afo anterior a las elecciones y los
comités civicos electorales a razén del equivalente en quetzales a diez centavos de Ddlar (USS0.10)
de los Estados Unidos de América por ciudadano empadronado hasta el 31 de enero del afio anterior
a las elecciones y que las personas individuales o juridicas, relacionadas y vinculadas, o una sola
unidad de vinculacién, tanto con la organizacidn politica, como entre si, no realicen aportaciones
gue sobrepasen el diez por ciento (10%) del limite de gastos de campafia; con base a lo regulado
en el articulo 21 Ter. Regulaciones sobre el financiamiento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos
aprobadas por el Congreso de la Republica de Guatemala, mediante Decreto 26-2016.

——————— | Logros

e Informar al Director General de la Direccidn del Registro de Ciudadanos, el incumplimiento en la
forma y plazo, sobre la presentacion de los informes (mensuales en época electoral, trimestrales
y anuales) que las organizaciones politicas deben presentar ante el Tribunal Supremo Electoral,
para que sean sancionados de conformidad a lo regulado en la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente. De lo anterior se han realizado e informado
mediante 233 oficios al Director General del Registro de Ciudadanos el incumplimiento de algunas
organizaciones politicas.

e Ejecucion de Auditorias (a los informes trimestrales, mensuales en época electoral y Estados
Financieros) a las organizaciones politicas. Fiscalizacidon que inicié con las Auditorias Financieras
(Estados Financieros) a 22 organizaciones politicas correspondiente a los periodos contables de los
afos 2016-2017, posteriormente se realizé una revision a los Informes Trimestrales presentados ante
el Tribunal Supremo Electoral correspondiente al periodo contable del afio 2018 y la fiscalizaciéon
permanente que se tuvo durante el Ultimo proceso electoral a los 27 partidos politicos con base a
los informes mensuales de ingresos y gastos presentados durante el afio.

e Informar al Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral sobre los gastos de campaia
electoral de forma mensual durante el proceso electoral, con base a los informes Mensuales del
Financiamiento Privado por Origen del Recurso y Gastos Realizados -GR PRI- (partidos politicos) y el
Informe mensual de ingresos y gastos (comités civicos electorales); informando durante los meses
de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre al Pleno de magistrados el total
de gastos de permanentes y de campana electoral que las organizaciones politicas mediante los
informes mensuales presentaron.
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——————— | Anexos

e Recepcidn y control de informes (mensuales en época electoral, trimestrales y anuales) que deben
presentar las organizaciones politicas

Anexo No. 1
CONTROL DE RECEPCION DE ESTADOS FINANCIEROS DE LOS PARTIDOS POLITICOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DE 2018
— INFORME ANUAL ESTADOS ANANCIEROS e
B DN 1 e v ol o g o oy
1 |PAN V ¥ J ¥ v N I I 0/03/201%
T |VALOR " v o v " U I IR IR0
i [ropos . N J N v N #1703/2014]
4 MR v ¥ i ¥ i O IR I 0/03/205
5 |URNG-MAIT v v o v A N T I 31103209
& |ume J N ¥ y ¥ JIVI Y v 1037209
7 | " v V " ) O IR IR ) 19/03/201%
o [men . v ¥ N v N I I 25/03/2019|
7 ucH v ¥ v ¥ i VR T 9/08/201%
1w (e ) V ) ) ) N I I Y 03/ 2019
no|viva . v ¥ N v N I I 9 0/2019
1z |FeH " W i W v O IR IR ) F103/2019)
13 |Mu PAls
14 |COMVERGENCIA . N J N v N #1703/2019]
15 |cReo V W J WV v O IR IR ) IR0/
1% [vicToRiA " v v v ") N IR IR ) RN
17 |wiNaG " " f W ) U IR IR ) T903/2019)
18 |FUERLA " v u" v ) N IR IR ) 0/03/2019
it |UNIDOS . v ¥ N v N T 29703/2019)
el v ¥ iV ¥ SO IR I 9/08/2015
2 |ne V v o v W O v 4082019
o |VaMoE V ¥ J ¥ v N I I 29/03/2019)
FUENTL: Datos hemades e los Eedos Finonciernos, presentados por los Farldos Folifcos.
Do sErwOC lnes: ;
Siglas
L] Conbodor Gererol ROFF Revisién Cagone de Facalzackn Finonckera

3F Secrebwio de Firancas SG/EL Secrelorio General & Represenionie Legal
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Anexo No. 2
INFORME DEL FINANCIAMIENTO PRIVADO POR ORIGEN DEL RECURSO Y
No. PARTIDO POUTICO GASTOS REALIZADOS -GR-PRI-
ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | age-19 | sep-19 | oct-19

1 [AvANZA ¥ v v o o YIE | ¥ + | SIE] | YIE)
2 |Binestar Macional -BIEN- ¥ ¥ + ¥ ¥ v o + + <
3 |COMVERGEMCIA | E o v SIE) [ SlEV] ] LI S o
4 |Compromise Remnovacidn y Orden -CRED- v v + ¥ ¥ i 1 ¥ o o
5  |Encuentro por Guatemala -EG- ¥ ¥ + < ¥ ol " r i (
6__|Frente de Convergencia Nacional -FCN WACIGN- v ¥ ¥ vl ¥ vl o I + 4
7  |FUERZA s s < s ¥ v s I o "
8 |LIBRE 7 | 7| 7 | 7| 7 | 7 | 7|7 (78] 7
9 |MIPAIS (SUSPENDIDO) No ha presentado informes

10 |Movimiento para la Liberacién de los Pueblse -MLP- ¥ ¥ o+ i n i o ¥ ¥ ¥
11 [WINAC o o o o J{E] o o "([H o o
12 [SEMILLA 78] 7 7| 4 | 7| 7| 7|7
13  |Partido de Avanzada Maclonal -PAN- s ¥ 0 ¥ W ¥ o + o .f
14 |Partdo Humanista de Guatemala -PHG- HEAETE < i i < ¥ v v v
15 [Partido Liberal de Guatemala -PLG- (E) | +[E) " " v " i o o I
16 |vislén con Valores -VIVA- ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v o+ + + +
17 |Partido Productividad v Trabajo -PPT- < ¥ < o o o o s ||| v
1B  |Partido Unionista -PLU- s « < s < s o o o o
19 |PODEMOS S(E) | VIE) o o o o | SRV ¥
20 |Prosperidad Ciudadana -PC- i o v v ) o o ¥ I
21 |TODODS ¥ ¥ < s ¥ " s + W V
22 |Unidad Macional de |a Esperanza -LINE- i < < o ¥ SIE | & W ¥ ¥
23 |Unidad Revelucionaria Nacional Guaternalteca -URNG-MAIZ- o o o ol V o o o o o
24  |UNIDOS ¥ < v " v " < J < <
25  |Unidn del Cambio Macional -UCK- ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v < < < "y
26 |VALOR ¥ ¥ o " o F W v o v
27 |Vamas por una Guatemala Diferente -VAMOS- ¥ ¥ J s il < o o o o
28 |VICTORLA ¥ ¥ v " < " s v < <

¥ = Presentd informe
+(E) = Presentd informe extemporineamente
¥ = No presentd informe
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Anexo No. 3
INFORME DEL USO DEL FINANCIAMIENTO PUBLICO
No. PARTIDO POLITICO INF-FINPLU
¢n¢-19| feb-19 |ma.--15|| m-m] mn-lg] iun-m] ]ul-19| ago-19 | up-m] oct-19
1 |AVANZA No estd afecto
2 |Binestar Nacional -BIEN- No estd afecto
3 |CONVERGEMCIA ¥ s ¥ o ¥ ¥ 4 s 4 o
4 |Compromiso Remnovacidn y Orden -CREQ- X X + o o o < o < v
5 Encuentro par Guatemala -EG- o o o o o o o o o o
6 |Frente de Convergencia Nacional -FCN NACION- SIEN | SIEN | SlEN] X < < < o < <
7  |FUERZA X ¥ b b ¥ ¥ o + 4 o
& |LIBRE No esta afecto
a M PAIS [SUSPENDIDO) No esta afecta
10 [Movimiento para la Liberacidn de los Pueblso -MLP- MNo esta afecto
11_|WINAQ velve[ve] v« [ v [ x [ x] 1«1+
12 |SEMILLA No estd afecto
13 |Partido de Avanzada Macional -PAN- x | x [ v [ v ] «w v v] v« « ]«
14  [Partdo Humanista de Guatemala -PHG- No estd afecto
15 |Partido Liberal de Guatemala -PLG- No estd afecto
16 |Visidn con Valores -VIVA- A A AT ar
17 |Partido Productividad y Trabajo -PPT- No estd afecto
18 |Partida Unionista -PU- v vyl vy vl el ] v
19  |PODEMOS No estd afecto
20  [Prosperidad Ciudadana -PC- Mo esta afecto
21 [TODOS i s i o ¥ ¥ ' s i o
22 [Unidad Macional de la Esperanza -UNE- X X X X VSiE | S < < ol <
23 |Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG-MAIZ- + ol + o X ol + o ol +
24 [UNIDOS No estd afecto
25 |Unidn del Cambio Nacional -UCN- X | x | « | &« | & | <[ <]« <« ] «
26 [VALOR No estd afecto
27 [Vamos por una Guatemala Diferente -VAMOS- No esta afecto
28 |VICTORIA No esta afecto

¥ = Presentd informe
+(E} = Presentd informe extemporaneamente
X = No presentd infarme
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Anexo No. 4

A, MEMERE DEL COMITECHVIED ELECTERAL MUNIEED EFARTAMENTO FRCHADE '“:E':::":‘:E:":"
I R
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16 |EL RELEY SAN PABLO JOCORILAS  |SucHITEPEGUEZ 1eaz01g  [inee, Bnn Mave
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FEBRERD WARTD
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e Ejecucion de Auditorias (a Informes Trimestrales, Estados Financieros, de Cumplimiento y Examen

Especial) a las organizaciones politicas:

Anexo No. 6
ALDITORIAS FINANCIERAS AROS 2016-2017
No. R e SIGLAS
1 |Partide Unidos UNIDOS
2 |Unidad MNacional de la Esperanza UNE
3 |Partido Productividad y Trabajo PPT
4 |Bienestar Nacional BIEN
5 |Partido Unionista LUMNIONISTA
6 |Movimiento Reformador MR
7 |Partido Liberal de Guatemala PLG
8 |Vamos por una Guatemala Diferente VAMOS
9 |Partido Valor WALOR
10 |Encuentro por Guatemala EG
11 |Partido de Avanzada Nacional PAN
12 |Partido Fuerza FUERZA,
13 |Partido Victoria VICTORIA
14 [Movimiento Politico WINAQ WINADQ
15 |Partido Convergencia CONVERGEMCIA
16 |Union del Cambio Nacional UCHN
17 |Vision con Valores VIVA
18 |Partido Todos TODOS
19 |Compromiso Renovacion y Orden CREO
20 |Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca LURNG
22 |Frente de Convergencia Macional FCN-NACION




Anexo No. 7
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EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INFORMES TRIMESTRALES GR-PRI ANO 2018

No. ORGANIZACIONES SiGLas
1 |Partide Unidos UNIDOS
2 |Unidad Macional de la Esperanza LIME
3 |Partido Productividad y Trabajo PPT
4 |Bienestar Macienal BIEN
5 [|Partido Unionista UMIONISTA
6 |Movimiento Reformador MR
7 |Partido Liberal de Guatemala PLG
8 [|Vamos por una Guatermnala Diferente VAMOS
9 |Partide Valor VALOR
10 |Encuentro por Guatemala EG
11 |Partido de Avanzada Nacional PAN
12 |Partido Fuerza FUERZA
13 |Partido Victoria WVICTORIA
14 |Movimiento Politico Winag WINAG
15 |Partido Convergencia CONVERGEME M
16 |Union del Cambio Macional LUCN
17 |Vision con Valores VIVA
18 |Partido Todos TODOS
19 |Compromiso Renovacion y Orden CRED
20 |Unidad Revolucionaria Macional Guatemalteca URNG
21 |Avanza AVANZA
22 |Frente de Convergencia Nacional FCN-NACION
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Anexo No. 8

FISCALEACKIN PERMANENTE NGRESOS Y GASTOS ARO 2019

1 |Partido Unidos UNIDOS

2 |Unidad Macional de la Esperanza UME

3 |Partido Productividad y Trabajo PPT

4 |Bienestar Nacional BIEN

5 |Partido Unionista LUMIOMISTA
& |Podemos PODEMOS
7 |Parido Liberal de Guatemala PLG

8 |Vamos por una Guatemala Diferente VAMOS

9  |Partido Valor VALOR

10  |Encuentro por Guatemala EG

11 |Partido de Avanzada Macional PAN

12  |Partido Fuerza FUERZA

13 |Partido Victoria VICTORIA
14 [Movimiento Politico Winag WINAQ

15 |Partido Convergencia CONVERGENCIA
16 (Unidn del Cambio Macional LUCH

17 [Visidn con Valores VIVA

18 |Partido Todos TODOS

19 |[Compromiso Renovacitn y Orden CREO

20  |Urmidad Revolucionana Nacional Guatemalteca URNG- MAIZ
21 |Avanza AN ANZA

22  |Frente de Convergencia Nacional FCN-NACION
23 [Movimiento Semilla SEMILLA

24  |Prozperidad Ciudadana PC

25 |Partido Humanista de Guatermnala PHG

26 |Mowimeinto para la Liberacion de los Pueblos MLP

27 |Libre LIBRE




e Gastos de campanfia electoral que cada una de las organizaciones politicas reporto en los informes
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mensuales de ingresos y gastos ante el Tribunal Supremo Electoral.

Anexo No. 9
4 |Bienestar Nacional BIEM O  803,991.82 |Q 2,542,926.77
5 |Partide Unionista LINIOMNISTA 0 6,432,189.94 | Q 6,853,106.64
6 |Podemos PODEMOS O 952,623.15 | Q 1,491.453.69
7 |Partido Liberal de Guatemala PLG Q 32,925.79 |1 Q -
& |Vamos por una Guatemala Diferente VAMOS 0 6,991,561.64 | O 5,322,368.67
9 |Partide Valor VALOR Q 3,430,864.30 | O 2,568.288.41
10 |Encuentro por Guatemala EC O 1,860,069.78 | Q 1,932,534.29
11 |Partide de Avanzada Nacional PAN Q 62824085 | Q 1,604,792.21
12 |Partido Fuerza FUERZA, O 2,622,137.52 | Q 2,758.297.96
13 |Partido Viectoria VICTORIA Q B78,949.20 | Q 1,268,414.87
14  |Movimiento Politico Winag WiNAQ O 1.512,429.99 | Q 1,582,722.85
15 |Partide Convergencia CONVERGERCH Q 1,601,243.67 | O 802,538.90
16 |Union del Cambio Nacional UCH o 334,384.00 | Q 4,357.766.11
17 |Visién con Valores VIVA 0 3.084,167.10 | Q 7,373,994.61
18 |Partido Todos TODOS Q 1,711,346.41 | Q 4,908,297.80
19 |Compromiso Renovacion y Orden CREO O 4,064211.76 |Q 7,610,417.45
29 |Unidad Revolucionaria Nacional URNG-MAIZ | @ 1,037,511.33 | @ 1,523,284.40
Guatemalteca
21 | avanza AVANTA O 162,129.26 | Q 135,116.35
22 |Frente de Convergencia Nacional [rcn-nacion | @ 8579,580.63 | Q 10,985,445.24
23 |movimiento Semilla SEMILLA Q@ 163.059.78 1Q 1.463,587.28
24 Prosperidad Ciudadana PC Q 2,430,233.07 | Q 3,556,529.07
. Partido Humanista de Guatemala PHG Q 352,445.03 | Q 2,342,213.92
26 :ﬂLi:r:I;llglfntu para la Liberacion de los ", Q 605,423.49 | Q 574,396.35
27 |Libre LIERE Q 218,722.50 | Q42960517
28 i pais Ml PAlS Supendido / No Participd
TOTALES 0 78,024,036.08 O 92183 258.70
Nota: Decreto Namero O1-2019, literal gl establece que: E> lmite maximo de gastos de

campana clectoral es de: Q. 2964928574,
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Anexo No. 10
GASTOS CAMPARA ELECTORAL PRESENTADOS POR LOS COMITES CiVICOS BLECTORALES
01 DE ENERO AL 30 DE SEFTIEMBRE DE 201 %
TOTAL ACUAMULADS
DE EHERD &
SEFTIEMBRE 2017
e, HOMBKE COMITE CIVICOD ELECTORAL SIGLAS DEPARTAMENTD URICIFG
GASTOF ESTIMADGS BE
CAMPARA BLECTORAL
i CeCraDAD Ak DhCra (CAUATERLAL S ARAATTLAK a 25000 30
2 S A TAADENS E DES AnRAT GUATERLAL & AN RATMURED q 4,71008
3 (COMITE CIVICD CAMBD [CAMEBD 5 ACATEFEGUED AHTHIUA GLUATERALA ] 218240
4 SAMTACO DE LS CARALLERDE i ANTLATD 5 ACATEFEGUED AHTHIU & CRIATERALS, a 1800020
5 EERVECHD, ORDEN T IALUD |§E05 5 ACATEFEGUED AHTHI A CRIATERALS, a 1148080
& PACATRAENTD D AOCHSN RENCAVADO CIVISD DE UniSH S OLIDAR et 4 AT TEFECHIESD BOCOTENAMGS a 538823
7 [MovRaRaC URDD PASTORTMST g SACATEREGUEL PG EORES a i
L MUESZ ARARECER 3 URAPAMCD HAL 4 AT TEPECAIET SUMPANDD a 130040
¥ COMITE SIS ST S LIWAP AR AT 3 ACATIPIGUE |FurPARGD a 115080
[+] CONYERGECA 100l LAaNTIASD ple b S ACATEPRGUE BANTUAGD FAC, Q LiTEa5%
1 COMATE CIVICD ALK S ORCE §AMN LCAS! ALY 5 ACATEPRCUE AN LUCAT SACATEPERUET a TA0EE
13 L& FLANTA [TFLA 5 ACATEPRCUEL 5 AN WML DUEFRAS a -
13 COMITE SIS Ba RAHOA ISAMK}NA 4 AT TEFECUET LTA CaTaBmMa BARAHOMA a 203840
14 EERVICHD), CRGUARITACIOH ¥ LIDERAIGD | E=8 CHMALTEMARGD | CHIMALTEMANGD a [T
15 |B ICRPTRD FOCTOM (CHMALTEMARGD | CHIMALTEMANGD a 7AA5 85
14 COMUMDADE A3 CCIADAS S OUDARAL BY A00H0N [TAS & CHMALTEMARGD | CHIMALTEMANGD a 15.085.10
17 CH CH JOHRCH CHMALTEMARGD | CHIMALTEMANGD a 5,500.08
i3 COMITE CIVICD AAS Ui DeOr SAN MARTR JLOTEFECIUE i CHIMALTEMARGD  |34H WARTIN SLOTEPEGUE a 2haTaE0
17 COMITE CIViICD ELECTORAL TGO TR CHIMALTEMARGD  |TECFAN GUATEMALL a 2366180
2 |B CARBD JELCARL CHMALTENAMGD  [TECPAN GUATERMALA L] LhE80.80
2l HUES T ARLANECER -TECPAH GLATERLALA, - IH.I'.-‘F.I-‘-EC CHMALTENAMGD  [TECPAN GUATEMALA a B
e 5 AuteA JEL |§MM..IE|. CHMALTEMARGD  |PATIICA a §,500.08
el QDML CTVICD INDDPIM DT MORWGA I CHMALTIMNANGD |54 ANDELS ITTAPA L] 18874 80
4 EARATOE A POR DEVPRE Hed CHMALTIMAMGD  |TARMZOIA a TAkd 58
5 IS AIENTI BB A O A CHITIAL LA, MACEEA LR L PROGEES D AR G TIN A AS AGRLA S T AR (=] LETDE
4 AT ACTIR, PUPETA ¥ 5 PIRAREA S AR &GS TR AT ACILASTLARN CARET A L PROGEES O AR AL TIN, RS A GRS T (=] fE-RF
= RENCHY ADCE EEC ADDE | PROCGRED B AT TN AL AT LA a 18 T3081
B CARPESING 3 AN ANTCHES P JELCA B PROCGRESD a0 L Pal a 720008
Fa BODS PR ITTAFS Z04, (B CiANTLA LETAPS, a
3 [MuBes vidide L] BV CUAHTLA Pain a -
3 |B SOAERERD CLILAFA: ===l A anTa A CULAPS, a 1483150
3 L& .'\.h:.lql-ﬁt =TT 5 AT RO A | [T a 1555100
x EL S Enmiia S0 AT BOd A |esse 5 AT RO A SANTA BONGA DE LIAA a AN
34 CORATE STVt B SR BT AL A - EL SCwMBRERD  |ianta BOdA CASILLAS o 505000
Ll L & GROULBOR S BaFAR Lad PLORES- =1 ] PEANEN = Sary RaFAEL LAS PLORES a
34 (COMITE CTVRCO ELECTOR AL REMCH MTHON TOTAL L gi=] ELOEY =T CHEGUAAMRLILLA o FrATEA0
¥ |B PERCACED ELPES ZAanTa RO A CHEGUAMRLILLA a 10150
5] RENACER A CER S AanTa RO A CHEGUAMRLILLA a TAT080
L (COMITE CIVICO ELECTOR AL TANS OO UHICD POR L CAMESD TS 3 ANTA BTE A TaN5 0 a 1Lk a0
a JEL TTRAATE I&I{Hj SARTA BTG A ANTA CRUT MARARN D a (FLIR]
al L SOMRRTRD 5 ANTA CRUT HARAMIC- |nsa¢ S ANTA BOE A FANTA CEUT HARAN IO a WIREAE
a3 ADTHOH TRAMS PAREHTE POR 1 OLOLA |'I'IN.AMT =T SOLOLA a 1E9T.80
43 FOLOLATIONS UNIDOS FARA T CISAFRCLLO DS un SOLOLA SOLLA a
a4 [OCsaTt ChICD DY teelag] =TT B LAY POk o Bi0RTE
45 o AsaaTy [CELA SOLOLA AN LUCAD TOLRARN a 1181350
A LI, [HA, AT TR ARAN TRDHICARAN a LLETRAS
47 FIRRDCAREL D LSS ALTOE TRINNDAL 7 DG ARROLLT e ITIALTINANGD | CAMTIALTINARGD a e TS0
4 L 5 ORRTRD LT IPT- LA TUITTALTIMANGD | L INTIFDCUT a 1eoTL A
o O PunCALDD ] SUETALTEMARGD |Sam JusH CEuseCaL oo o LRSS
a3 CosTE SlvasoiLa Paka, e SUETALTENARGD |CONCEFOON CHISUBCHAPA, a 220508
LY DS PERT AR SUDADARD e SUFTALTENARGD |CONCEROON CHISUIBCHAPA, a Lzxsn
i3 P MBSO =t SUETALTEMARGD |Sam saRTiH S ACAFRFEGUER a £75035
i3 AL O, AL SUETALTEMNARGD |ALMOLOMNGS a
4 A CEHAK A AR SUFTALTERAMSD [Turil a
L COMITE BE INTESRASHSH POPULAR = SUFTALTERAMSD | SOLOMAA a 15 T10a0
24 COMITE SIS O OOWMTEPROUE. AL CaAmMBIO AL AT SUETTALTEMNAMNGD |COATEPFECUE a 27500
£ HOMELRDIAD, UNIDAD, CESTSN ¢ ORRLE HLCD SUETTALTEMNAMNGD |COATEPFECUE a 2454570
= (CRECER ~DOATEPEGUE |{CRECERTD GUBTALTENAHGD | COATEFECUE a B
5 (COMITE CIVICO LA MILFA FOCRAL CUBTALTEMNAMGD |CEHCWVE a B
B L ESPERAMTA |JCCLE GUBTALTENAHGD |La ESPERAMIA a PATEDE
&l FAALATER ARG LMD 5 CHITERECIED AT ATERHAMGT a -
83 B WENADD 5 CHITERECIED AT ATERHAMGT a B
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TGTAL ACUMULADG |
DE EMNERD &
, SEFTIEMERE 2019

Ho NOMBRE COMITE CIVICO BLECTORAL SIGLAS DEFARTAMENTOD MUNICIRD

GATTCS EATIMADOS DE

CAMPARA ELECTORAL
&l A ATERA NG LMD CMALATE SUCHTEREGUE WAATATERARGD Q .
47 o venaoo VENADD SUCHTERFEQUE] MATATENANGD q
&) I_P‘E!-DO-!.H} PERDOMG SUCHTEPEGUE SALATEMARNGD a
4 o conen CONEID SUCHTEPEQUEL MATATENANGO q
$5  [MUNGUERCS MUBYIDS CUDADANDE WAMCT SUCHTEPEGUE 5 ANTO DOMINGD SUCHITEPEGUED Q 1.o0500
[ s SAMAY SUCHTEFfGUE SAMATAL q .
47 [aeRoy Jemcy SUCHTEREGUEL 1AM PABLD JOCDPLAS q
A |8 CACAD CACAD SUCHTEECHIET CHCACAD a BOILTS
47 | CowamE CIVIDD CRECER CHAMPERDD CRECECH RELALHULEL WFERCD q TATS.00
M0 | CORATE CICD N0 =) RELALHULEL EL AZINTAL Q B5TOLE
71 [oceame DE UNOAD MARCUBNSE =T SAM MARCDS AN MARDDS q 11,350.00
TI [ CORATE CIVIQD S AMPEDRAND DA AN MARCTE SANPEDRD AL, Q 1715000
11 [oowamt CvicD DIGHIDAD SHECANA s A, SAN MARCCS SAN PEDRO S AL, aq 1656640
T4 Jocwant chico TEAMLECS T SAN MARCDS TEIUTLA, a B0
75 [3ANRAFARLENSERUEVAS IDEAS oCHID AN MARCDS 54N RAFAEL PIE DE LA CUBSTA q 514800
T4 |CRECER -NUEVO PROGRESD- CREPG AN MARCDE WUBS PROCRELD Q TS4501
77 |dwvooanesaasis ChBE SAM MARDDS HUEYD PROGRES D q
78 |CRECER-AYUTLA- CRECERA SAM MARDDS ATLITLA, [ 1759158
1 |cowamt civicoLa P CLARA LAN MARCDS e a 129000
&0 |CRECER SaMPABLOG- DCSPA, AN MARCDS AN PABLD q
&1 [TOMECOS LraDOS DCTUN HUEHUETEMANGD  [SAN ANTONIO HISTA q [ETET
81 [uasargans CLAMAT GCHE CHICHICAS TENANGO q 1159000
81 [ConATE CIVIOD LOS TRARAJADORES oC GCHE CHICHICAS TENANGO q 1 A9200
B4 | AINTOS POR USPANTAN CIUPY GMCHE USPANTAN q BALODD
85 B CaMPEIIG DTN ELCAMG GACHE AN q
B |TRArZPARENGIA COCITRA |BAda WVERAPAL SALAMA Q LiELES
87 B AGRIOILTOR SAM MIGUEL CHICAS |eas |aass veraraz 5 AN MIGUEL CHICA) q 1061500
83 |ConamE IO DR PUEBLCT | N T S AN MIGUE CHICA Q 151155
&7 [ooeame Cvivio BL SEMBRADOR SMC Jezam [aasn veraraz AN MIGUEL CHCA) q 11,509.00
W0 |RABIMALENGE LA MARAMIA DOCERA, ]a.un'.am.nmz RABMAL q 13,705.00
71 o acsmonnon -aasmaL COOEAR 2818 wimapar SABRAL a 1305000
71 |8 cHuaTE DO0ECH | ZARMAL q RS040
1 TN AMC CUBLULED COCAC B8, WERAPAT OB OO a 54507
74 [oowame chico asTIO el ] ALLA, VERAPAL LooBkN a 1683500
#5 [ CONITE CIVICD LA HORMIGA, LAHD ALTA VERAPAT FRAY BARTOLORE D LAS CATAY aq 1785500
4 | PUBLOD g PETEN TAM JOLE a LIDEDD
BT | CORATE DE AMMGCE DE BUEMAS RESPUESTAS AL DESARRCILD CARRA PETEN SAYANCHE Q
8 |MOVIMENTO LBERTECSS POR LA TRANSRARERCIA Lt PEEN LA LIBERTAD a .
7% |rscaco OCFES [Frem FUERTO BARRSOS q 11327105
100 [MORALENSES ACTIVANDO UNA NUEYA CFORTUNMIDAD S0OCIAL AN [ARAL WADRALES q .
101 [MACVIMIENDD CIVICD ACTIVO NUEY AS OPORTUNIDADES WAND TAZARA TACAPA Q 1751848
L T gz LACAPA LACAPA a 15,590.00
103 [COWATE CIVIOD R 19 POR AMOR A& LACAFPA, | 2O LACARA LACAPA, q 2ALE.00
104 JEL GALLD IC:HI:‘-A TACARA LACAPA Q
108 | COWATE CIVIOD TRABAJANDO LraDO POR UMA HUEVA DPOION | ] TACAEA B0 BOHDO q 12,150.00
104 | CORATE CIVIDD LA MUTA MUTA CHEUIWILA FCHIGUALA, q 1110000
107 [erecumuLs vERDE e CHGUINMULA LRI, a L2607
108 & macuer ELMAT CHGUIMULA JOCDTAN q 11, 360.00
1 CES ARROLLD e ] CHIGUINULA ESGUNPULAS a 180247
110 [MOVILMIENTED IPALTECD LIBRE ¥ PEMSAMIENTO ACTIVO: WP CHGUINILA FaLs, aq 1135100
111 [INDEFEMDESIE B CANTARD CAMLARD JALAPA, £ AN LUG ALOTEREGUE q 18,217550
117 [coeame chvino MORUERID WMOHIE JALAPA, LOHLIAS q
113 | CORATE CIVIOD MITECO el TLARA ASLUMCI0N MITA Q Tl
114 |PROGREAMD CCPRO ATARA OGS0 q L5108

TCAALES o 18517
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Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion
del Financiamiento de Partidos Politicos

Andlisis e Investigacion del Financiamiento

—————— | Presentacion

El Area de Andlisis e Investigacion del Financiamiento es el encargado de realizar investigaciones de las
denuncias a instancia de parte o de oficio o derivado de la informacion de los medios de investigacién
existentes y de auditorias practicadas, asi como, realizar investigaciones preventivas de gabinete; solicitar
informacion bajo reserva de confidencialidad a la Contraloria General de Cuentas, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, la Superintendencia de Bancos; la Superintendencia de Telecomunicaciones
y a los funcionarios publicos y las dependencias internas de este Tribunal para la fiscalizacién de las
organizaciones politicas

Recopilacién de datos y efectuar andlisis de la informaciéon; Recolectar y seleccionar informaciéon que
permita evidenciar las tendencias de los gastos efectuados por las organizaciones politicas; levantamiento
de la informacién para su registro, actualizacion y mantenimiento en plantillas de datos; Actualizacién
de los registros de financistas de las organizaciones politicas; realizar investigacién de campo cuando se
considere procedente con relacién a las denuncias de financiamiento de las Organizaciones Politicas;
desarrollar y aplicar métodos de investigacion administrativa de conformidad con la ley de la materia y
sus competencias y realizar todas aquellas funciones que le sean asignadas por el (a) Jefe (a) inmediato
superior.

————————— | Actividades relevantes

e Recolectar y clasificar informacion de los gastos permanentes, proselitismo y de campafia electoral
de las organizaciones politicas.

e Actualizar los registros de financistas de las organizaciones politicas.

e Monitoreo a través de redes sociales, de gastos realizados por los partidos politicos antes y
dentro del proceso electoral 2019, utilizados para difundir las propuestas de sus candidatos. Estos
gastos incluyen la propaganda electoral, publicidad, realizacién de eventos publicos, anuncios y la
produccion de mensajes en los diferentes medios de comunicacion, analisis y Justiprecio de gastos
de proselitismo y proceso electoral.

e Recabar informacién de las dependencias internas e instituciones estatales (Contraloria General
de Cuentas, Superintendencia de Administracion Tributaria, Superintendencia de Bancos, Registro
Mercantil, Registro Nacional de las Personas, Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social),
conforme lo establecido en el Articulo 21 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

e Elaborar informes con documentacién de soporte para su remisidn a las dependencias respectivas

278

para que apliquen los procedimientos correspondientes de acuerdo con sus funciones enmarcadas
en la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
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e Fiscalizacion y verificacién de propaganda y actividades de campaiia electoral 2019, de las
Organizaciones Politicas que participaron en el proceso electoral, habiendo designado al personal
profesional de esta drea en comisiones para observar y verificar las diferentes actividades realizadas
por los partidos politicos y comités civicos en todas las zonas de la ciudad de Guatemala y municipios
del departamento de Guatemala, asi como recorridos en distintos departamentos y municipios que
conforman el pais, documentando todo lo que sé considerd como gasto, para luego ser analizado y
justipreciado.

¢ Andlisis de informacion contenida dentro de la plataforma del Tribunal Supremo Electoral en Cuentas
Claras, donde aparecen los informes de gastos reportados por los partidos politicos.

e En relacion con los casos trasladados a esta area de analisis e investigacion por las distintas
dependencias de este Tribunal Supremo Electoral, durante el afio, hacen un total de 289, de los que
ya se han concluido 226 casos, los cuales fueron analizados y efectuado las diligencias pertinentes,
remitiéndose los mismos a donde corresponde para los efectos pertinentes, esto derivado del
analisis e investigacion realizada dentro de caso.

Asesoria Juridica de Control y Fiscalizacion

——{ | Presentacion

Alareade Asesorialuridicale corresponde, entre otros, emitir opinionesy analisis legales que le requieran
los profesionales de las otras dreas de esta Unidad Especializada, responder los requerimientos de
informacion solicitados por distintos 6rganos dentro del Tribunal Supremo Electoral, el cumplimiento de
los requerimientos de terceros mediante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y de informacién
generados por el Ministerio Publico y demds drganos de la administracién publica.

De igual forma también le corresponde el apoyo directo a la jefatura de la Unidad y asesoria a las
demads areas de la Unidad y lo que requiera el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral.
Igualmente organiza la Mesa de Coordinacidon Interinstitucional para el Intercambio de Informacidn
sobre el Financiamiento de las Organizaciones Politicas y el Comité Técnico de la misma.

Asi mismo, le corresponde el control, registro y habilitacion de libros de contribuciones de las
organizaciones politicas y financistas politicos, asi como el manejo y traslado de requerimientos de
informacion que se solicita a la Superintendencia de Administracién Tributaria, Superintendencia de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Bancos y la Contraloria General de Cuentas.

——————{ ] Actividades relevantes

¢ Respuesta a solicitudes de Sujetos Activos ingresadas a través de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica de este Tribunal.

Durante el trascurso del afio, la Asesoria Juridica dio respuesta a 45 solicitudes de informacion
publica por parte de sujetos activos, en los términos requeridos en cada solicitud presentada, como

parte del apoyo a un sistema democratico, abierto y transparente y de conformidad con la Ley de 279
Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.
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e Respuesta a oficios de solicitudes varias por parte de la Fiscalia de Delitos Electorales y Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministerio Publico.
De igual manera, la Asesoria Juridica, atendid y dio respuesta a 140 solicitudes de informacién
por parte del Ministerio Publico a través de la Fiscalia contra Delitos Electorales y Fiscalia Especial
contra la Impunidad, con lo cual se busca coadyuvar en los procesos de investigacion en materia
relacionada con este tribunal que el Ministerio Publico lleve a cabo.

o Elaboracién de dictamenes y opiniones juridicas sobre temas especificos consultados.

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos a través de
la Asesoria Juridica, ha elaborado opiniones juridicas en temas de fiscalizacion, a solicitud de parte,
de conformidad con la legislacidn vigente. Dichas opiniones han sido solicitadas tanto a nivel interno,
como a nivel externo por parte de representantes de organizaciones politicas y/o ciudadanos, con
las cuales se han dilucidado dudas en cuanto a la interpretacién, aplicacion y alcance de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas, asi como el Reglamento de Control y Fiscalizacién
de las Finanzas de las Organizaciones Politicas, Acuerdo 306-2016 del Tribunal Supremo Electoral,
segun el caso concreto.

e Habilitacién de Libros de Contribuciones.
En cumplimientoalo establecido en el articulo 21 ter literal c) de la Ley Electoral y de Partidos Politicos
y el articulo 10 del Reglamento de Control y Fiscalizaciéon de las Finanzas de las Organizaciones
Politicas, la Asesoria Juridica, durante el afio, habilitd libros de contribuciones a organizaciones
politicas y financistas politicos.

Financistas Politicos 4,650 financistas habilitaron sus libros de contribuciones

Comités Civicos Electorales | 100 habilitaciones de libros

Partidos Politicos 15 habilitaciones de libros

Asi mismo, se mantuvo apoyo via telefénica o personalmente a los financistas y representantes de
las organizaciones politicas, sobre la forma correcta en la que se deben llenar y llevar los libros de
contribuciones.

e Custodia del archivo permanente para el resguardo de informacién sobre la fiscalizacion de las
organizaciones politicas
Como parte del proceso de formacion y consolidacién de esta Unidad, se elaboré un archivo
permanente relacionado con las auditorias realizadas a las organizaciones politicas e informacién
presentada por las mismas, con el fin que sea un instrumento permanente de consulta. Dicha
informacion fue remitida por parte de Auditoria Electoral de este Tribunal con motivo de la creacién
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Revision de informes de Auditoria a Organizaciones Politicas desde un punto de vista juridico

Se brindd apoyo en la revision desde el punto de vista juridico, de los informes preliminares de
Auditorias realizadas a Partidos Politicos por parte del drea de Auditoria a Organizaciones Politicas
de la Unidad Especializada.

Asistencia y apoyo en las reuniones de la Mesa de Coordinacidn Interinstitucional para el
Intercambio de Informacidén sobre el Financiamiento de las Organizaciones Politicas y el Comité
Técnico

Durante el afo, se realizaron 04 reuniones de mesa y de Comité Técnico de la Mesa de Coordinacién
Interinstitucional, enlas cuales participaronrepresentantes de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-, Superintendencia de Bancos -SIB- Y
Contraloria General de Cuentas. En dichas reuniones se busca alcanzar acuerdos en conjunto sobre
los procesos de traslados de informacidn, los cuales posteriormente son ratificados y aprobados
por las autoridades de las instituciones mencionadas, en las reuniones de Mesa de Coordinacion
Interinstitucional.

Reuniones bilaterales

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Decreto 1-85, asi como dar a conocer la nueva atribucidn que en materia de
fiscalizacion tiene el Tribunal Supremo Electoral y definir mecanismos de intercambio de informacion
qgue coadyuven en los procesos de fiscalizacién que realiza esta Unidad Especializada, durante el
trascurso del afio se realizaron reuniones bilaterales con las siguientes instituciones:

e Organismo Judicial (CIDE)).
¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
¢ Ministerio de Finanzas Publicas a través del Registro General de Adquisiciones del Estado.

Como resultado de dichas reuniones, pese a no existir convenios de cooperacion, se ha obtenido
mensualmente por parte del Organismo Judicial, a través del Centro de Informacién, Desarrollo
y Estadistica Judicial -CIDEJ-, un listado actualizado de personas que han sido condenadas por
cualquier delito contra la administraciéon publica, delitos de lavado de dinero y otros relacionados.
Asi mismo, el Juzgado de Primera Instancia de Extincién de Dominio de Guatemala, a requerimiento
de esta Unidad Especializada, ha remitido informacién relacionada con el detalle de personas cuyos
bienes han sufrido procesos de extincion de dominio o de personas vinculadas a estos.

En cuanto al Ministerio de Gobernacion, se ha obtenido por parte del Registro de las Personas
Juridicas, informacidn actualizada sobre el detalle de personas individuales o juridicas extranjeras,
asi como de fundaciones o asociaciones de caracter civil con caracter apolitico y no partidario,
inscritas en dicho registro.
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Asi mismo, atendiendo a las reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niumero 57-
92 del Congreso de la Republica de Guatemala, se realizo la firma del “Convenio de Comunicacion
e Interconexion Interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el Tribunal Supremo
Electoral para el cruce de Informacion con el Registro General de Adquisiciones del Estado”, el cual
tiene como objetivos principales establecer los mecanismos informaticos necesarios para permitir
el cruce de informacidn interinstitucional relacionada con financistas de las organizaciones politicas
y proveedores o contratistas del Estado.

Con el objetivo de dar viabilidad a dicho convenio, representantes de esta Unidad Especializada
llevaron a cabo reuniones con autoridades del Registro General de Adquisiciones del Estado,
orientadas a establecer una comunicacidn y conexién electrénica a través de un servicio de web
service, a fin de compartir informacion relacionada con el financiamiento de las organizaciones
politicas. El avance en la implementacion ha sido satisfactorio y actualmente los representantes del
Registro General de Adquisiciones del Estado se encuentran en fase de acceso y consultas en modo
de prueba en dicho web service.

e Cartas de Entendimiento Interinstitucional para el Traslado de Informacién de Movimientos
Bancarios de las Organizaciones Politicas
Con el objetivo que el Tribunal Supremo Electoral pueda tener acceso a informacién actualizada,
periddica y oportuna, sobre las cuentas bancarias de las organizaciones politicas, lo cual coadyuva
en el fortalecimiento de la labor de control y fiscalizacién de los fondos publicos y privados que
reciben dichas organizaciones para el financiamiento de sus actividades permanentes y de campafia,
durante el afio, se logré la firma de 08 Cartas de Entendimiento entre el TSE y los siguientes bancos
del sistema:

Banco Agromercantil -BAM- , Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, Ficohsa; G&T Continental;
Banco Industrial; Inter Banco; Promerica; Vivibanco.

En relacion a dar a conocer los instructivos de Rendicidn de Cuentas de las Organizaciones Politicas,
Financistas Politicos y Sistema Cuentas Claras Guatemala, se realizaron varios talleres y laboratorios
a personal designado por los partidos politicos, en la ciudad capital, asi también a nivel nacional
estuvieron presentes Medios de Comunicacién y Representantes de la Sociedad Civil, partidos
politicos y comités civicos electorales.

Presentamos a continuacion un informe detallado de las actividades de capacitaciones realizadas
y la cantidad de personas que acudieron a las mismas siendo a le fecha un total de 447 tanto de
Comités Civicos Electorales como de Partidos Politicos.




Taller Seminario con los temas de Rendicion
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras
Guatemala, en fechas 22, 23 y 24 de abril de
2019, con el fin de capacitar a Secretarios
de Finanzas de Comités Civicos Electorales y
Secretarios de Finanzas departamentales de
Partidos Politicos.
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Actividad realizada en
Huehuetenango

y
Quetzaltenango

De un total de 105 invitados,
se capacitaron 85,
un 82% de capacitados

Taller Seminario con los temas de Rendicién
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras
Guatemala, en fechas 29 y 30 de abril y 1
de mayo de 2019, con el fin de capacitar
a Secretarios o de Finanzas de Comités
Civicos Electorales y Secretarios de Finanzas
departamentales de Partidos Politicos.

Actividad realizada en los
departamentos de
Alta Verapaz
y Chiquimula

De un total de 110 invitados,
se capacitaron 102,
un 92% de capacitados

Taller Seminario con los temas de Rendicion
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras
Guatemala, en fechas 19, 20 y 22 de marzo
de 2019, con el fin de capacitar a Secretarios
o de Finanzas de Comités Civicos Electorales
y Secretarios de Finanzas departamentales
de Partidos Politicos.

Actividad realizada en
Blvd. Vista Hermosa 26-70
Z.15 Vista Hermosa ll,
Guatemala.
Auditorio de Academics.

De un total de 125 invitados,
se capacitaron 112,
un 89.6% de capacitados

Taller Seminario con los temas de Rendicion
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras
Guatemala, en fecha 15 de marzo de
2019, con el fin de capacitar a Secretarios
Generales, Secretarios de Finanzas vy
miembros de Partidos Politicos.

Actividad realizada en
Hotel Gran Tikal Futura.
Auditorio El Mirador

De un total de 85 invitados,
se capacitaron 70,
un 87.5% de capacitados

Taller Seminario con los temas de Rendicién
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras
Guatemala, en fechas 15 y 16 de noviembre
de 2018, con el fin de capacitar a Secretarios
Generales y Departamentales, Secretarios
de Finanzas de Partidos Politicos, Sociedad
Civil y Medios de Comunicacion.

Actividad realizada en
Hotel Barceld, Salon
Piedras Negras, zona 10,
Guatemala

De un total de 80 invitados,
se capacitaron 78,
un 97% de capacitados
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion
y Estudios de Opinion

—————— | Presentacion

La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién, es la encargada
de monitorear vy fiscalizar a los medios de comunicacién, asi como formular el plan integrado de
distribucidn igualitaria de recursos publicos, espacios y tiempos en los medios de comunicacién entre
las organizaciones politicas; y estudios de opinidon y/o encuestas, en época electoral.

En época no electoral, se actuard de conformidad con los articulos 21 Bis y 222 de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, teniendo como objeto: a) Ser el enlace técnico del Tribunal Supremo Electoral con
las organizaciones politicas y los medios de comunicacidn; b) Coordinar la compilacién, integracion y
ejecucion del plan de medios, en la distribucidn igualitaria de recursos publicos para espacios y tiempos
en los medios de comunicacién, entre las organizaciones politicas en tiempo electoral; c) Supervisar de
conformidad con el Articulo 223 Ter de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el cumplimiento de las
publicaciones de los estudios de opinidon; d) Monitorear y fiscalizar las pautas.

———| | Actividades relevantes

e Disefio e implementacion de sistemas informaticos para el desarrollo de las actividades de la Unidad
Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinion.

¢ Implementacion de procedimientos especificos para cada drea de trabajo: Monitoreo de medios;
informes de posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

e Implementacién y cumplimiento de los procesos, actividades y fechas de la Unidad, establecidos en
las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos (LEPP) para el proceso electoral del afio 2019.

————————————{ | Logros

e Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Distribucidén lgualitaria -SIDI-, para la
distribucion de tiempos y espacios en los medios de comunicacién, para la propaganda electoral de
los partidos politicos.

e Revision de la disponibilidad de tiempos y espacios de los medios de comunicacién y publicacién en
la pagina web.

e Integracion del tarifario de los medios de comunicacidn, célculo y publicacion de la tarifa electoral,
conforme lo regulado en el articulo 220 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
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Distribucion igualitaria de tiempos, espacios y recursos para la propaganda electoral de los partidos
politicos dentro del -SIDI-, de conformidad con lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

Plan de Medios Integrado de las organizaciones politicas de la Primera y Segunda Eleccion 2019, y
su implementacion.

Guia sobre normas aplicables a los partidos politicos y medios de comunicacién, con el fin de crear
un medio accesible de consulta a través de la pagina web.

Elaboracidn e implementaciéon del software Monitor, que consiste en Sistema de Generacion de
Informes de Monitoreo sobre posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Se gestiond y se obtuvo el apoyo del “Proyecto Gobernabilidad y Reforma Electoral” de USAID
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional), el Consorcio para Elecciones Y
Fortalecimiento de Procesos Politicos (Consortium for Elections and Political Process Strengthening)
-CEPPS-, a través de IFES (International Foundation for Electoral Systems) y NID (National Democratic
Institute), para la donacidn e implementacidn de plataforma digital de monitoreo de redes sociales.

Presentacion a Partidos Politicos del Sistema Integrado de Distribucién Igualitaria  -SIDI- y de los
lineamientos generales a seguir durante el desarrollo de la propaganda electoral.

Capacitacién sobre el uso de -SIDI-, para los planificadores designados por los partidos politicos,
para la elaboracién e implementacidn de plan de medios.

Desarrollo de la propaganda electoral, asistiendo a partidos politicos y empresas que prestaron
servicios de medios de comunicacion.

Proyecto de reforma al Reglamento de la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y
Estudios de Opinién, Acuerdo 307-2016, el cual fue aprobado.

Elaboracidn de guias para entrega y recepcion de materiales para la propaganda electoral, para
partidos politicos y medios de comunicacién respectivamente.

Creacidn de la pagina web de la UEMCEQ, con la informacién sobre la propaganda electoral, plan de
medios integrado, catdlogo de medios de comunicacion, etc.

Conceptualizacion y desarrollo de contenido para 10 videos educativos, publicados en la pagina de
la UEMCEO vy redes sociales del TSE.

Reuniones virtuales con representantes de las redes sociales, Facebook y Twitter, para apoyo a la
Unidad en la verificacién del cumplimiento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, durante el
proceso electoral.
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e Capacitaciones virtuales al personal de la UEMCEO por parte de Facebook y Twitter, con el fin de
conocer las politicas de ambas empresas en cuanto al contenido de tipo electoral y politico, con el fin
de definir el apoyo que dichas plataformas pudieran brindar para el cumplimiento de las funciones

de la UEMCEO.

——[ 7] Anexos
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