T:

Tritrunal @%}W “Clectoral

- 1471

SGO- -03-2022
Exp.R-1274-2021
MAVP/evgp

Guatemala, 31 de marzo de 2022

Licenciada

Ana Veronica Espinoza
Directora de Planificacion
Presente

Atentamente manifiesto a usted que el Pleno de Magistrados de este
Tribunal, en el numeral 6.1. del acta 16-2022, conocid que con visto bueno de
Ingeniera Migdalia Luz Reyes Valdés, con oficio DP-0-095-03-2022 de fecha
25 de marzo de 2022, somete a consideracion las modificaciones al Plan
Operativo Anual 2022 y ACORDO, aprobar las modificaciones al Plan
Operativo Anual 2022.

Sin ofro particular me suscribo deferentemente,

L SEcRETRA S
- MSc. Mf_zrw Alexander VelasquezP REZGENERAL 2

6a. avenida 0-32 zona 2, Guatemala, C.A. - linea directa: 1580 - PBX: 2378 3900
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DP-0-095-03-2022
AVEV/as

Guatemala, 25 de marzo de 2022

Honorable Magistrado Presidente:

Respetuosamente me dirijo a usted, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 bis del
Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, enviando adjunto

al presente las modificaciones al Plan Operativo Anual 2022 de este Tribunal y el cual contiene
las actividades especificas de funcionamiento y preelectorales de las dependencias del Tribunal
Supremo Electoral, solicitando se tenga a bien someter dichas modificaciones a consideracion y
aprobacion del Honorable Pleno, a efecto de ser publicadas en la pagina web de este Tribunal.

Agradeciendo la atencion y gestion que se tenga a bien brindar al presente, me suscribo de usted,

Deferentemente,
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Dr. Ranulfo Rafael Rojas Cetina
Magistrado Presidente

Tribunal Supremo Electoral

Su Despacho

Adj. Lo indicado.
Folios: 64 folios
c.c. Archivo "
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. 2022 AUDITORIA

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVIGIO META | UNDADDE | WDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO I TERCERO
AUDITORIA
Solicitado a través del oficio NoAO-107-02-2022

5 Ejecucién de 28 Documento Informes 7 16 5 51 ﬁeahzar aUdltoria;S de

Auditorias  a los de as by Splnigsadenn

, . Auditoria contables y financieras
estados. financleros Presentad del Tribunal Supremo
del periodo fiscal os Elattoral
2021, Audltorla)s de Realizar auditorias a
las operaciones 5.2 Delegaciones
registradas Il el Departamentales y
control auxiliar de Subdelegaciones
dciij;]onibilidadgfcgg MuniEipaies.

- . B i
efectivo asignadas a 5.3 s:;ligr?/r d:sl:jsx%rel?"}i dz
las  Delegaciones : L '

las dependencias que
Departamentales,. a - estiswe opo rtunoq
las  transferencias vl '
presupuestarias, las 54 Elaborar y presentar
conciliaciones de las los ~ informes
cuentas bancarias correspondientes.
gque maneja la
Instituciéon y a las
dependencias que
se estime oportuno.

8 Ejecucion de 12 Documento Infodrmes 4 4 4 8.1 Eiahzaarclgle:ﬁ;/:clﬁ)?\j:
actividades e N
administrativas PAr:g:?\:?d rcT:)(;(rjel:fcl;(c::?(():rI\(::;es'que s
o i g 08 realizan en la base del
actualizaciones de la X ;
base de datos del sistema Base Codigo
Codigo Geo Geo .Elector.al_.
Electoral, verificacion 82 Realizar revision de las
de operaciones de ' operaciones de
Depuracion del depuracién del Padrén
Padrén Electoral, de Electoral, derivadas del
cierre de cambio de fallecimiento de
residengia electoral y ciudadanos,
realizacion de ofras Suspensi(’)n de los
actividades de derechos politicos
desempefio ciudadanos por
relacionadas con las sentencias
g:ﬁ;’;dgng'r?jnzue 589 condenatorias firmes y

p ) administrativas.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
X . Realizar auditorias de
gggﬂg%?'én) di 8.3 gestion/desempefio  a
aé tividades las dependencias que
relacionadas con las 8.4 yp :

actualizaciones de
la base de datos del

Cadigo Geo
Electoral,

verificacion de
operaciones de
Depuracion del

Padron Electoral, de
cierre de cambio de
residencia electoral
y realizaciobn de
otras actividades de
desempeiio

relacionadas con las
dependencias que
se estime oportuno.

informe
correspondiente.




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

5 Ejecucion de 12 Documento informes de 1 7 4 5.1 I'Reallzar aUd'tonas de?

Auditerlas 3 - los Auditoria las operaciones

ut d f : Presentados contables y financieras
i il del Tribunal Supremo
del periodo fiscal
2020, Auditorias d e ol
i ' gle(r)acionez 59 Realizar auditorias a
re istrad:s en el l Delegaciones
co?wtroi auxiliar de e pamaisiaEs y
Caja Fiscal Subdelegaciones

. _— ¢ Municipales.
disponibilidades de P
efectivo asignadas a 53 Realizar auditorias de
las  Delegaciones ' gestibn/desempefio  a
Departamentales, a las dependencias gue
las transferencias se estime oportuno.
presupuestarias, las
conciliaciones de las Eiab n
cuentas bancarias 54 | BRI pre,;s?n -
que maneja la 0s - niormes
Institucion y a las correspondientes.
dependencias que
se estime oportuno.

8 | Ejecucion de 3 | Documento | Informes de 1 1 1 g.q | Realizar la revision de
audiinitas del dres Auditoria las actualizaciones,
electors] Presentados modificaciones,
relacionédas con la ERNEGCNGs Yue . se
Mty e realizan en la base del
Stinainres i sistema Base Codigo

P . Geo Electoral.
Depuracion del

Padrén Electoral, 8.2 Realizar revision de las

asi como auditorias b s (,je

. depuracion del Padron

operativas Electoral derivadas

relacionadas con las del fallecimiento de

dependencias que ) :
ciudadanos,

se estime oportuno. -
suspension de los

derechos politicos vy
ciudadanos por
sentencias
condenatorias firmes y
administrativas.

Realizar auditorias de
8.3 - <
gestion/desempeiio a
las dependencias gue
se estime oportuno.




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO

No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL

ANUAL PRIMERO | SEGUNDO_ | TERCERO

(continuacién) 8.4 Elaborar y presentar el

Ejecucion de informe
auditorias del area correspondiente.
electoral,
relacionadas con la
verificacion de
operaciones de
Depuracion del
Padron  Electoral,
asi como auditorias
operativas
relacionadas con las
dependencias que
se estime oportuno.

NUEVO SERVICIO
- " Realizar auditorias
10 | Revisiones 12 Documento | informes de 4 4 4 101 .
FeEDEUBIES ds Auditoria mensuales de néminas
. ; Presentados de salarios pagados.
néminas de salarios
pagados 102 Elaborar y presentar el
informe
correspondiente.

Justificacion: La presente modificacion se solicita, para reflejar la cantidad de metas cuatrimestrales seguin
corresponden, conforme al Plan Anual de Auditoria que se autorizé por el Pleno de Magistrados para el presente
aio y que se incluyé en el Sistema par Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, de la Contraloria General
de Cuentas. Asi mismo, se solicita incluir el servicio nimero 10 detallado en el cuadro anterior.




MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DIRECCION ELECTORAL

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO I TERCERO
DIRECCION ELECTORAL
Solicitado a través del oficio No. DE-0-86-02-2022
16 | Verificacion de Establecer rutas en

campo de las

atencion del listado

propuestas de general de
CEMs recibidas vy Informe solicitudes recibidas
de aquellas | 100% | Documento | 9onerelde 4 6 16.1 | durante el ultimo
provenientes de verificadas cuatrimestre de
los analisis 2021, segun el
técnicos departamento 0
realizados. region.

16.2 | Realizar las
verificaciones de
campo.

16.3 | Elaborar informe de
verificacion.

16.4 | Presentar el informe
con la informacion
general verificada a
la Direccion
Electoral.

16.5 | Identificar la
existencia de
organizacion
comunitaria de
mujeres ylo
personas con
discapacidad, como
informacion para
posteriores
proyectos v

estadisticas
institucionales.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META | UNDADDE | INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO l SEGUNDO | TERCERO
INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR
RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES
MODIFICADAS
o SERVICIO ‘ D
MODIFICADO META | UNDAD | INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
BT RS PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

16 | Verificacion de campo
de las propuestas de Eliminar servicio
CEMs recibidas y de
aquellas provenientes
de los analisis técnicos
realizados.

Justificacion: en referencia al servicio de “Verificacion de campo de las propuestas de CEMs recibidas
y de aquellas provenientes de los analisis técnicos realizados, el mismo se encuentra desfinanciado
en el Plan Operativo Anual 2022 y su correspondiente presupuesto por tanto se solicita que el mismo se

elimine, toda vez que sera ejecutado con los recursos previstos en el Plan Operativo Pre Electoral a
desarrollarse en el presente afio.




MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR

No.|  SERVICIO META | UNDADDE | NDIADOR | WETAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES

INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL

ANUAL PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
Solicitado a través del oficio No. DGI-0-02-195-2022

1 Modernizacion  de 1 Sistema Informe 1 1.1 | Realizar el analisis vy

las gestiones informatico | del toma de

software -

elzgtor:_ales " implement requerimientos.

ordinarias e ado R

Electoral, a traves :

de la 1.3 | Desarrollar el software.

implementacion de

sistemas y nuevas 1.4 Realizar las pruebas e

tecnologias (por Imfptiwementar el

ejemplo para la software.

inscripcion de .

candidatos -OP-). 1.5 | Elaborar ujforme y
manuales (técnico y de
usuarios). |

1.6 | Capacitar a usuarios.

2 | Modernizacion de 1 _Sistema | Informe 1 21 | Realizar el analisis y
las gestiones del lomates: | O toma de
area administrativa implement requerimientos.
del Tribunal ado
Sup;emc) Elzctora;l. 2.2 | Disefiar y estructurar
a taves de Ia las bases de datos.
implementacion de
sistemas y nuevas 2.3 | Desarrollar el software. |
tecnologias. .

9 2.4 | Realizar las pruebas e
implementar al
software.

2.5 | Elaborar informe y
manuales (técnico y de
usuarios).

26 | Capacitar a usuarios.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVIGIO META | UNDADDE | WDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
3 Modernizacion e 1 _Sistema Informe 1 3.1 | Realizar el analisis vy
integracion de Ia iefapmEsica del toma de
e software . o )
ggstl_ont . 4 implement requerimientos.
administrativa e ado
expedientes bajo un 3.2 | Diseflar y estructurar
Concgpfot de las bases de datos.
expediente
electrénico (politica 3.3 | Desarrollar el software.
cero papel), para . -
fomentar la 3.4 Rea:hz?rrletasr pruebas e;
comunicacion ggfptﬁ"re . ﬁ’
electronica agil e iz,
integral de _todas las 3.5 | Elaborar informe vy
depe;ndenmas, por manugles (técnico y de
dmedlo del des?g’ollo usuarios).
e software ) )
especializado. 3.6 | Capacitar a usuarios.
4 | Agilizacion de | 100% 10% 45% 45% 4.1 | Realizar el analisis

gestiones a través
de la incorporacion
de notificaciones
electronicas y firma
electréonica, en los
sistemas de
software de los
procesos en los que
aplique, emitiendo
documentos con
componentes de
seguridad digital.

técnico-legal.

4.2 | Gestionar el Acuerdo
normativo para su
implementacion y uso
a nivel institucional.

4.3 | Desarrollar el software.

4.4 | Realizar las pruebas e
implementar el
software.

4.5 | Elaborar informe vy
manuales (técnico y de
usuarios).

4.6 | Capacitar a usuarios.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. eSO META | UNDADOE | WOIGADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
5 | Fortalecimiento de L GO 1223,'.'25 1 51 | Realizar diagnoéstico
los diferentes presentad de la situacion actual y
Servicios que de necesidades de
prestan las equipo de computo
dependencias  del para el Tribunal
Tribunal  Supremo Supremo Electoral a
Electoral nivel nacional.
Delogaciones 52 | Realizar plan e
Departamentales, dlstlflbuc:on de los
Subdelegaciones equipos conforime a las
Municipales y necesidades
Minimunis) por detectadas.
medio de la 5.3 | Gestionar la
adquisicion y/o adquisicion de los
renovacion gradual equipos de computo.
del equipo de ]
cémputo, con la 54 | Realizar doc;umeqto de
finalidad de dotar al las  configuraciones
personal de Ia necesarias para cada
Institucion de - e tipo de equipo
nemamientas TP | Eepetica 1 55 | Validar la distribucion
tecno_légncas que les ciones de los equipos,
permitan cjesarrollar técnicas conforme listado
sus funciones de definido.
forma eficaz y
eficiente. 5.6 | Validar la instalacion y
funcionamiento
adecuado de los
equipos.
1 Documento Informe .
final 5.7 | Capacitar a los
presentad usuarios finales para el
9 uso de los equipos, en
los casos que aplique.
1 5.8 | Realizar informe final
del fortalecimiento de
equipo de computo en
las dependencias del
Tribunal Supremo
Electoral.

-10 -
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
6 | Fortalecimiento de 1 Documento | Informe 1 6.1 | Realizar  diagnostico
la inscripcion de tacoiza para identificar Ia
R presentad ] .
ciudadanos por o necesidad de equipo
medio de la especializado a nivel
adquisicion de nacional, acorde a los
equipo proyectos de
especializado, modernizacion
(Lectores de tecnologica.
huellas, paqs He 1 Documento Bases de .
captura de firmas y Especifica 1 6.2 | Gestionar fa
lectores de chip), ciones adquisicion del equipo
con el fin de tecnicas especializado.
coadyuvar a la
agilidad, 6.3 | Validar la instalacion y
transparencia y funcionamiento
confiabilidad en las adecuado  de los
gestiones equipos, conforme
realizadas por la listado de distribucion.
Institucion. 1 ERERIEEE i{}f;’,’ me 1 6.4 | Capacitar a los
presentad usuarios. |
(o}
6.5 | Capacitar a los
usuarios
7 | Digitalizacion de L Documento '{;f;’;{;f 1 7.1 | Realizar analisis para
documentos, a través presentad identificar la necesidad
de I_a adquisicion de 0 de equipo para
equipo de escaneo digitalizacion a nivel
de alto y mediano nacional, acorde a los
volumen, como parte proyectos de
del y p'royggto de modernizacion
MOCEmIERELD =~ = tecnolégica.
integracion de la
gestion 7.2 | Gestionar la
administrativa de adquisicion del equipo
expedientes bajo un para digitalizacion.
concepto de 1 Documento | Bases de 1 i _ _
expediente Especifica 7.3 | Validar la instalacion y
electrénico  (politica ciones funcionamiento
cero papel) para la tacnicas adecuado de los
optimizacion de los equipos, conforme
recursos listado de distribucion.
institucionales.
7.4 | Capacitar a los
usuarios.

%17 =




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
8 | Fortalecimiento vy 1 Documento | Informe de 1 8.1 Realizar analisis para
optimizacion de la ol identificar las
ol - inalizado : :
red institucional vy necesidades de mejora
redes locales del en el cableado
Tribunal  Supremo estructurado de las
Electoral a nivel redes implementadas
nacional, a nivel nacional.
incorporande  as 1 Documento | Hiorme de L 8.2 | Gestionar servicio de
mejoras necesarias g:s:iai:do . cableado estructurado’
en el cableado :
estructurado de las 8.3 | Validar y documeniar
redes de la instalacion y
transmision de funcionamiento
datos. (Fase II). adecuado de las redes.
1 Documento | Informe de 1 8.4 | Realizar informe final
Hianae de la instalacion vy
finalizado . .
funcionamiento de las
redes.

9 | Fortalecimientio de 12 | Documento Informe 4 4 4 9.1 | Realizar informe vy
la comunicacion, a megsua' analisis para identificar
traves de la moniforeo las necesidades de los
centralizacién de la s equipos y software
administraciéon de la realizados requeridos para el
conectividad de las monitoreo de la
dependencias que conectividad
integran el Tribunal institucional.

S.Upremo EleCtoral 4 22 Documento | Monitoreo 29 9.2 | Gestionar la
nivel nacional, con mensual St -
la finalidad de de enlaces adqwsmlon de los
garantizar el departame equipos ylo softwares
desempefio 6ptimo ntales _requendos y presentar
de las aplicaciones y informe
Bisfemas Lblkades 320 | Documento | Monitoreo 320 9.3 | Realizar y documentar
por A mensudl los monitoreos
dependencias que de enlaces ) N
integran 8 municipale mensuales y presentar
Institucion para la S informe.
atencion a los 2 Aparato Informe 2 9.4 | Validar y documentar
usuarios del de de el funcionamiento
Tribunal  Supremo Comunica | instalaci adecuado de los
Electoral a nivel ciones on equipos y software
nacional. instalados y presentar
informe.

s 12
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SEIRVIGIO META | UNDADDE | WDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERQ | SEGUNDO | TERCERO

10 | Fortalecimiento de la 1 | Documento | Informe 1 10.1 | Realizar analisis para
seguridad informatica, técnico identificar las
lainfraestructura de present necesidades de mejora
almacenamiento y los ado en el Data Center
?e.“"dores’ del Primario y Data Center

ribunal Supremo ,
Electoral, a través de Se_cundarlo . del
| la  optimizacion  del Tribunal Supremo
Data Center Primario y Electoral y presentar
Data Center informe.
ﬁiﬁ?{,‘gﬁ;’fgo nuevas 1 Documento | Informe 1 10.2 | Gestionar la
tecno]ogias de de aquiSiCién de los
software y hardware. avance elementos requeridos
(Fase ll) para el fortalecimiento
de los Data Centers y
presentar informe.
8 | Aparatode | Informe de 5 3 10.3 | Validar y documentar
Computo | Instalacion la instalacion vy
funcionamiento
adecuado de los
equipos, dispositivos y
servicios requeridos y
presentar informe.

11 | Fortalecimiento de la 1 Document Plan 1 11.1 | Realizar analisis para
infraestructura ) Interno identificar las
tecnolégica del autoriza necesidades de mejora
e éo
la  realizacion  de mfraes’trgcturq
pruebas de tecnolqgl.ca qnentada a
vulnerabilidad de la optimizacion de la
seguridad informatica, seguridad informatica
pruebas de alta (base de datos,
disponibilidad, informacion, sistemas,
pruebas de stress, infraestructura).
hardening, entre otros,
para determinar las 3 Document | Informe 1 1 1 11.2 | Disefio del Plan Interno
necesidades de 0 cuatrime para la ejecucion de
optimizacion en la stral de pruebas.
administracion de resultad . =
infraestructura, bases o de 1.3 Elaboramon de
de datos, sistemas y pruebas informes de resultados
resguardo de de pruebas internas.
informacion.

-13-




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR

No. BERVICIO META | UNDADDE | INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

(continuacion) 11.4 | Gestion de adquisicion
Fortalecimiento de la de equipos 0
infraestructura dispositivos para
tecnolégica del seguridad informatica y
Tribunai Supremo prevencion de
Electoral, a través de : . o
la realizacion  de intrusiones.
pruebas de 2 Documento | Informe de . 11.5 | Gestion de
vulnerabilidad de instalacion contratacion de
Seguiidad |nfomatica, consultoria externa
pruebas de alta -
disponibilidad, 3 Documento | Informe de 3 11.6 | Validar y documentar
pruebas de stress, Consultori la instalacion y
hardening, entre otros, a Externa ; . ;
para determinar las TRCARBMIEHS
necesidades de adepuado_ de” los
optimizacion en la equipos, dispositivos vy
administracion de servicios requeridos.
infraestructura, bases
de datos, sistemas y 11.7 | Recepcion y analisis
resguardo de del informe de Ia
informacion. consultoria externa.

12 | Atencion y soporte | 100%| Documento | Solicitudes | 100% | 100% | 100% | 12.1 | Recibir el reporte de
técnico remoto  al i fallas, requerimientos
equipo de cémputo de informacion o
utilizado  por los investigacion, via
empleados del Intranet o
Tribunal Supremo p
Electoral, con Ila telefonicamente.
finalidad de garantizar 12.2 | Determinar y analizar la
el funcionamiento falla o requerimiento por
adecuado de los medio de enlace de
equipos. telecomunicaciones a

equipo remoto acerca de
los sistemas y equipos en
general.

12.3 | Realizar conexion a
Equipo Remoto, preparar
e implementar la
solucion.

12.4 | Informar al usuario para
pruebas finales.

12.5 | Proceder a la

desconexién del Equipo
Remoto al terminar de
solucionar el
inconveniente técnico
reportado.

-14 -




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

13 | Mantenimiento 100%| Document | Informe | 30% | 35% | 35% | 13.1 | Programar e
preventivo al equipo ) técnico mantenimiento preventivo
de cémputo present y  recibir o5
utlizaca paf s Bdo ;etgﬁsigr:lir;trc;s correccigi;
?mt? Iea("los s del del funcionamiento de los

rouna upremo equipos y/o sistemas

Electoral, con la informaticos.

finalidad de

garantizar el 13.2 | Efectuar andlisis de

funcionamiento requerimientos recibidos.

adecuado de los 13.3 | Preparar y probar las

equipos. soluciones y escenarios
previos de software vy
hardware.

13.4 | Realizar mantenimiento,
reparacion, actualizacion,
respaldo y restauracion
de equipos, sistemas y
bases de datos en toda la
Republica.

13.5 | Implementar y realizar las
pruebas de las soluciones
in situ.

14 Ate_ncién a las | 100%| Documento | Informe | 100% | 100% | 100% | 14.1 | Recibir requerimientos
solicitudes de de informacion o datos
informacion o datos de los sistemas.
contenidas en
bases de datos y/o 14.2 | Efectuar  analisis vy
su_stemas dg las disefio de
diferentes unidades, programacion.
conforme a .
requerimiento. 14.3 | Preparar listados y/o

informes.

14.4 | Imprimir o grabar dato.

14.5 | Entregar la informacion

solicitada en medio
electronico 0
documental.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SRR META | UNDADDE | WDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

15 | Seguimiento de los 3 Documento Informe 1 1 1 15.1 | Elaborar y presentar
servicios presertad los  informes  de
planificados por los ° monitoreo por
departamentos que cuatrimestre del Plan
integran la Direccion Operativo Anual 2021.
ﬁ?grigztdca’ adsei 40 Documento Regtrxlte;imi 35 3 2 15.2 Elaborgr .
como la gestién de atendido requerimientos.
los pedidos _(pedldos) de servicios,
requerimientos bl B o
programados en el basados en o
POA 2022. plfesupuestaqo de Ia
Elaboracién de los Direccion e ingresado
correspondientes al Plan Anual de
informes de Compras 2021.
monitoreo. 15.3 | Elaborar requisiciones

y despachos de
almacén segun notas
de ingresos de
insumos y  equipo,
enviadas a esta
Direccion del
Departamento de
Proveeduria.

16 S(ft\él::iig,czién y 1 Documento Plan 1 16.1 | Revisar y actualizar el
presentacion a las Plan Operativo Anual,
Autoridades para realizar los
Superiores del Plan ajustes de. acue_rdo 4
Operativo Anual de los lineamientos
la Direccion General brindados  por  las
de Informatica para autor@ades
el afio 2023. superiores.

16.2 | Presentar el Plan
Operativo Anual
ajustado para  su
integracion final.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
Ne Sﬁﬁg:gll_o NETR GHIDAD D INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
1 | Modernizacién de 1 Sistema Informe 1 1.1 | Realizar el analisis y
las gestiones del informatic del toma de
area administrativa o] software requerimientos.
gil Iéla?wing:ectoral mrg:jrgen 1.2 | Disefiar y estructurar
prer ' las bases de datos.
através de la
mplementac;on de 1.3 | Desarrollar el
sistemas y nuevas software.
tecnologias.

1.4 | Realizar las pruebas e
implementar el
software.

1.5 | Elaborar informe vy
manuales (técnicoy de
usuarios). N

1.6 | Capacitar a usuarios.

2 | Agilizacion de 1 _Sistem'a_ Informe 1 2.1 | Realizar el analisis
gestiones a través informatico del técnico-legal.
de la incorporacion _software | | |
de notificaciones lmp;zrgent 2.2 | Gestionar el Acuerdo
electrénicas y firma normativo para su
electronica, en los implementacion y uso
sistemas de a nivel institucional.
software de los 23 | D " |
procesos en los que ' eff\s"ol o 9
aplique, emitiendo moliware.
documentos con
comppnentgs. de 2.4 | Realizar las pruebas e
seguridad digital. implementar el

software.

2.5 | Elaborar informe vy
manuales (técnico y de
usuarios).

2.6 | Capacitar a usuarios.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No SERVICIO

META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCEROQ

3 | Fortalecimiento de 1 | Documento | Informe 1 3.1 | Realizar el diagnostico

la seguridad s de necesidades.

. . presentado

informatica del

Tribunal - Supremo 3.2 | Gestionar la

Electoral, a través adquisicion  de  los

de la adquisicion de licenciamientos

licenciamientos de requeridos.

software de

seguridad que

permitan la 3.3 | Validar y documentar

incorporacion  de la instalacion vy

nuevas tecnologias funcionamiento

de software vy adecuado de los

hardware. licenciamientos y su
compatibilidad con los
equipos, dispositivos vy
servicios en uso, para
la presentacion del
informe
correspondiente.

4 | Actualizacion de 1 Documento | Informe 1 4.1 | Realizar el diagnostico
componentes  de de de necesidades.
equipos en uso para actualiza
su  compatibilidad cion de )
con la compone 42 | Gestionar la
implementacién de ntes adquisicion  de  los
funcionalidades por componentes 0
requerimientos repuestos requeridos.
particulares en
sistemas de 4.3 | Validar y documentar
software. la  instalacion vy

funcionamiento

adecuado de los
componentes 0
repuestos, para la
presentacion del
informe técnico
correspondiente.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO
INICIAL e UNiDAD be NpICABaR METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
5 | Seguimiento de los 3 Document | Informe 1 1 1 5.1 | Elaborar y presentar
servicios 0 de los informes de
planificados por los monitore monitoreo por
departamentos que o] cuatrimestre del Plan
integran la presenta Operativo Anual 2021.
Direccion General do 52 | Elaborar
de Informatica, asi ) al
como la gestion de [EANENMIENIOS .
los pedidos (pedldos) de Servicios,
requerimientos insumos y  equipo,
programados en el basados ~ en o
POA 2022 prgsupuestado de la
Elaboracién de los Direccion e ingresado
correspondientes al Plan Anual de
informes de Compras 2021.
monitoreo. 5.3 | Elaborar requisiciones
y despachos de
almacén segun notas
de ingresos de
insumos y  equipo,
enviadas a esta
Direccion del
Departamento de
Proveeduria.
6 | Fortalecimiento de
la inscripcion de
ciudadanos por
medio de la
adquisicion de
equipo
especializado,
(Lectores de
huellas, pads para
captura de firmas y ELIMINAR SERVICIO

lectores de chip),
con el fin de
coadyuvar a la
agilidad,

transparencia y
confiabilidad en las
gestiones

realizadas por la
Institucion.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

No

SERVICIO
INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIMERO I SEGUNDO | TERCERO

Digitalizacion de
documentos, a traves
de la adquisicion de
equipo de escaneo de
alto v mediano
volumen, como parte
del proyecto  de
modernizacion e
integracion de la
gestion administrativa
de expedientes bajo
un  concepto de
expediente
electrénico  (politica
cero papel) para la
optimizacion de los
recursos
institucionales.

ELIMINAR SERVICIO

Fortalecimiento y
optimizacion de la red
institucional y redes
locales del Tribunal
Supremo Electoral a
nivel nacional,
incorporando las
mejoras  necesarias
en el cableado
estructurado de las
redes de transmision
de datos. (Fase ).

ELIMINAR SERVICIO

Fortalecimiento de la
comunicacion, a través
de la centralizacion de
la administracién de la
conectividad de las
dependencias que
integran el Tribunal
Supremo Electoral a
nivel nacional, con la
finalidad de garantizar
el desempefio optimo
de las aplicaciones y
sistemas utilizados por
las dependencias que
integran la Institucion
para la atenciéon a los
usuarios del Tribunal
Supremo Electoral a
nivel nacional.

ELIMINAR SERVICIO
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

No

SERVICIO
INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIMERO SEGUNDO | TERCERO

10

Fortalecimiento de la
seguridad informatica,
la infraestructura de
almacenamiento y los
servidores, del
Tribunal Supremo
Electoral, a través de
la optimizacion del
Data Center Primario
y Data Center
Secundario,
incorporando nuevas
tecnologias de
sofiware y hardware.
(Fase 1)

ELIMINAR SERVICIO

1"

Fortalecimiento de la
infraestructura
tecnolégica del
Tribunal Supremo
Electoral, a través de
la realizaciobn de
pruebas de
vulnerabilidad de
seguridad informatica,
pruebas de alta
disponibilidad,
pruebas de stress,
hardening, entre
otros, para determinar
las necesidades de
optimizacibn en la
administraciéon de
infraestructura, bases
de datos, sistemas y
resguardo de
informacion.

ELIMINAR SERVICIO

12

Atencion y soporte
técnico remoto  al
equipo de computo
utilizado  por los
empleados del
Tribunal Supremo
Electoral, con Ia
finalidad de garantizar
el funcionamiento
adecuado de los
equipos.

ELIMINAR SERVICIO
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

No

SERVICIO
INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIMERO ( SEGUNDO | TERCERO

13

Mantenimiento
preventivo al equipo
de cédmputo
utiizado por los
empleados del
Tribunal  Supremo
Electoral, con Ila
finalidad de
garantizar el
funcionamiento
adecuado de los
equipos.

ELIMINAR SERVICIO

14

Atencion a las
solicitudes de
informacién o datos
contenidas en
bases de datos y/o
sistemas de las
diferentes
unidades, conforme
a requerimiento.

ELIMINAR SERVICIO

15

Seguimiento de los
servicios
planificados por los
departamentos que
integran la
Direccion  General
de Informatica, asi
como la gestion de
los pedidos vy
requerimientos
programados en el
POA 2022.
Elaboracion de los
correspondientes
informes de
monitoreo.

ELIMINAR SERVICIO

w5




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO
INICIAL it Ui e HOICADOR METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
16 | Revision,
actualizacion y
presentacion a las
Autoridades
Superiores del Plan
Operativo Anual de ELIMINAR SERVICIO

la Direccion
General de
Informatica para el
afio 2023.

Justificacion: Se modificaron los servicios del uno al dieciséis del anteproyecto del POA 2022, por cinco
servicios nuevos por no haber aprobado el monto original solicitado.
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DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO PREELECTORAL ANUAL 2022 ACTIVIDADES PREELECTORALES

INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERQ
1 Modernizacion de las 1 Sistema Informe 1 1.1 | Realizar el analisis vy
gestiones informatico del toma de requerimientos.
electorales software — e
ordinarias del implement 1.2 | Disefiar y estructurar las
Tribunal  Supremo ado bases de datos.
Electoral, a través de 1.3 | Desarrollar el software.
la implementacion de
sistemas y nuevas 1.4 Realizar las pruebas e
tecnologias (por implementar el software.
ﬁ{gﬂ%&c}n para (.j: 1.5 | Elaborar i'nfo.rme y
candidatos -OP-). manuales (técnico y de
usuarios).
1.6 | Capacitar a usuarios.

2 | Modernizacion de las 1 Sistema Informe 1 2.1 Realizar el analisis y
gestiones del &area informatico del toma de requerimientos.
administrativa  del software 7
Tribunal Supremo implement 2.2 | Disefiar y estructurar las
Electoral, a través de ado bases de datos.
'::S;::nﬁfsme;taﬂggvgz 2.3 | Desarrollar el software.
tecnologias, que 2.4 | Realizar las pruebas e
aseguren el implementar el software.
funcionamiento de las
JED y JEM. 2.5 | Elaborar informe vy

manuales (técnico y de
usuarios).
2.6 | Capacitar a usuarios.

3 | Modernizacion e 1 Sistema Informe 1 3.1 | Realizar el analisis y
integracion  de  la informatico del toma de requerimientos.
gestién administrativa software =
de expedientes que se implement 3.2 | Disefiar y estructurar las
tramitan para facilitar el ado bases de datos.
proceso electoral, bajo
un concepto de 3.3 | Desarrollar el software.
expediente
electronico  (politica 3.4 | Realizar las pruebas e
cero papeles), para implementar el software.
fomentar la
comunicacion 3.5 | Elaborar informe vy
electronica  agil e manuales (técnico y de
integral de todas las usuarios).
dependencias, por
medio del desarrollo de 3.6 | Capacitar a usuarios.
software especializado.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERQ

4 | Agilizacion de | 100%| Sistema Informe 10% 45% 45% 4.1 Realizar el analisis
gestiones a través de informatico del técnico-legal.
la incorporacion de software .
notificaciones implement 4.2 Gestlor}ar el Acuerdo
electrénicas y firma ado DGR e Sf“
electronica, en los mple_mer_\taqa()n ¥ W0 4
sistemas de software nivel institucional.
de los procesos en los 4.3 | Desarrollar el software.
que aplique,
emitiendo 4.4 | Realizar las pruebas e
documentos con implementar el software.
componentes de .
seguridad digital, para 4.5 | Elaborar mfo_rme y
gestiones diversas del manugbs (técnico y de
proceso electoral. usuarios).

4.6 | Capacitar a usuarios.

5 | Digitalizacién de 1 Documento Informe 1 51 Realizar andlisis para
documentos técnico identificar la necesidad
relacionados a presentad de equipo para
procesos de Direccion o digitalizacion a  nivel
Electoral, asi como nacional, acorde a los
del Padron Electoral, proyectos de
a través de la modernizacion
adquisicion de tecnologica.
equipo de escaneo ; s
de alto y mediano 5.2 | Gestionar le! adquisicion
volumen, como parte del ~  equipo par
del proyecto  de digitalizacion.
modernizacion e
integracion de la
gestion administrativa 1 | Documento | Bases de 1 5.3 | Validar la instalacion vy
de expedientes bajo Especifica funcionamiento
un  concepto  de ciones adecuado de los equipos,
expediente » técnicas conforme listado  de
electronico  (politica distribucion.
cero papel) para la
optimizacion de los
recursos
institucionales. 5.4 | Capacitar a los usuarios.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
| SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
6 | Continuidad al 1 Documento | Informe de 1 6.1 | Realizar andlisis para
fortalecimiento y trabajo identificar las
optimizacion de la red finalizado necesidades de mejora
institucional y redes en el cableado
locales del Tribunal estructurado de las redes
Supremo  Electoral, implementadas a nivel
incorporando las nacional.
emr? joragl ng:;a;::s(s) 1 Documento Informg de 1 6.2 | Gestionar servicio de
estructurado de las trapajo cableado estructurado.
redes de finalizado
transmision de 6.3 | Validar y documentar la
datos para asegurar instalacion y
el funcionamiento de funcionamiento
los  sistemas pre adecuado de las redes.
electorales y
electorales. 1 Documento | Informe de 1 6.4 | Realizar informe final de
trabajo la instalacion y
finalizado funcionamiento de las
redes
7 | Continuidad al 12 | Documento Informe 4 4 4 7.1 | Realizar  informe vy
fortalecimiento de la mensual analisis para identificar
comunicacion, a de las necesidades de los
‘ través de la monitore equipos y  software
| centralizacion de la 0s requeridos  para el
‘ administraciéon de la realizados monitoreo de la
| ; conectividad de las conectividad
| dependencias que institucional.
| g;i?;?o Tzllegtgtr):lni: 22 | Documento | Monitoreo 22 7.2 | Gestionar la aQquisiciOn
nivel nacional, con la mensual de los equipos ylo
| finalidad de garantizar de software  requeridos y
} el desempefio 6ptimo enlaces presentar informe
| de las aplicaciones y departam
sistemas  utilizados entales
por las dependencias | 3250 | Documento | Monitoreo | 320 7.3 | Realizar y documentar
que  integran  la mensual los monitoreos
Institucion  para  la de mensuales y presentar
atencion ~a los enlaces informe.
usuarios del Tribunal municipal
Supremo Electoral a es
nivel nacional, por
gestiones pre 2 Aparato de | Informe de 2 7.4 | Validar y documentar el
electorales y Comunica | instalacion funcionamiento
electorales. ciones adecuado de los equipos
y software instalados y
presentar informe.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES

INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

8 | Continuidad al 1 Documento Informe 1 8.1 | Realizar andlisis para
fortalecimiento de la técnico identificar las
seguridad presentad necesidades de mejora
informética, la o] en el Data Center
infraestructura  de Primario y Data Center
almacenamiento y Secundario del Tribunal
los servidores, del Supremo  Electoral vy
Tribunal Supremo presentar informe.
Elec(t:::t?rlr,ﬂzzgg\r/'és:eel 1 Documento | Informe de 1 8.2 | Gestionar la adquisicion
Data Center Primario avance de .Ios elementos
y Data Center requenqlog, para el
Secundario, fortalecimiento de los
incorporando nuevas _Data Centers y presentar
tecnologias de informe.
software y hardware, 8 | Aparato de | Informe de 5 3 8.3 | Validar y documentar la
para el proceso Computo | Instalacion instalacion y
electoral. funcionamiento

adecuado de los equipos,
dispositivos y servicios
requeridos y presentar
informe.

9 | Fortalecimiento de la 1 Documento Plan 1 2.1 Realizar analisis para
infraestructura Interno identificar las
tecnoldgica del autorizado necesidades de mejora
Tribunal  Supremo para  fortalecer  la
Electoral, a través de infraestructura
la realizacion de tecnologica orientada a la
pruebas de optimizacion de la
vuinerabilidad de seguridad informatica
seguridad (base de datos,
informatica, pruebas informacion,  sistemas,
de alta infraestructura).
disponibilidad, o
pruebas de stress, 3 Documento lnfoyme 1 1 1 9.2 | Disefio del .Plan'!nterno
hardening, entre cuatrimest para la ejecucion de
otros, para determinar ral de pruebas.
las necesidades de resultado N _
optimizacion en la de 9.3 | Elaboracion de informes
administracion de pruebas de resultados de pruebas
infraestructura, bases internas.
de datos, sistemas y
resguardo de
informacion, para el
proceso electoral.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO _| SEGUNDO | TERCERO

Fortalecimiento de la 9.4 | Gestion de adquisicion
infraestructura de equipos o dispositivos
tecnolégica del para seguridad
Tribunal Supremo informatica y prevencion
Electoral, a través de de intrusiones.
?rue‘;eazllzac10n 32 2 | Documento | Informe de 2 9.5 | Gestion de contratacion
vulnerabilidad de instalacion de consultoria externa.
seguridad 3 | Documento | Informe de 3 9.6 | Validar y documentar la
informatica, pruebas Consultori instalacion y
de ) alta a Externa funcionamiento
disponibilidad, adecuado de los equipos,
pruebas de stress, dispositivos y servicios
hardening, entre requeridos.
otros, para determinar
las necesidades de 9.7 | Recepcion y andlisis del
optimizacion en la informe de la consultoria
administracion de externa.
infraestructura, bases
de datos, sistemas y
resguardo de
informacion, para el
proceso electoral.

10 | Atencién y soporte | 100% | Documento | Solicitudes | 100% 100% 100% | 10.1 | Recibir el reporte de
técnico remoto al atendidas fallas, requerimientos de
equipo de computo informacion 0
utilizado  por los investigacion, via
empleados del Intranet 0
Tribunal Supremo telefénicamente.
Electoral, con Ia 102 . .
finalidad de garantizar 2| Determinar y analizar la
el funcionamiento falla_o requerimiento por
adecuado de los medio de enlace de
equipos. tebgomunmamones a

equipo remoto acerca de
los sistemas y equipos en
general.

10.3 | Realizar conexion a
Equipo Remoto, preparar
e implementar 1a
solucion.

10.4 | Informar al usuario para
pruebas finales.

10.5 | Proceder a la desconexion

del Equipo Remoto al
terminar de solucionar el
inconveniente técnico
reportado.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

11 | Mantenimiento 100% | Documento | Informe 30% 35% 35% 1.1 | Programar el
preventivo al equipo técnico mantenimiento
de computo utilizado presentad preventivo y recibir los
por los empleados del o requerimientos de
Tribunal Supremo atenciéon para correccion
Electoral, con |la del funcionamiento de los
finalidad de garantizar equipos y/o sistemas
el funcionamiento informaticos.
2def;uado el i 11.2 | Efectuar andlisis de

quipos. - -
requerimientos recibidos.

11.3 | Preparar y probar las
soluciones y escenarios
previos de software vy
hardware.

11.4 | Realizar mantenimiento,
reparacion,
actualizacion, respaldo y
restauracion de equipos,
sistemas y bases de
datos en toda la
Republica.

11.5 | Implementar y realizar
las pruebas de las
soluciones in situ.

12 | Atencion a las | 100% | Documento Informe 100% 100% 100% | 121 | Recibir  requerimientos
solicitudes de de informacion o datos
informacién o datos de los sistemas.
contenidas en bases
de datos y/o sistemas 12.2 | Efectuar andlisis y disefio
de las diferentes de programacion.
unidades, conforme a
requerimiento.

12.3 | Preparar listados ylo
informes.

12.4 | Imprimir o grabar dato.

12.5 | Entregar la informacion
solicitada en  medio
electronico 0
documental.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

13 | Seguimiento de los 3 Documento Informe 1 1 1 13. | Elaborar y presentar los
servicios planificados presentad 1 informes de monitoreo
por los departamentos o] por cuatrimestre del Plan
que integran la Operativo Anual 2021.
:?\'ffﬁg%fzg?ﬁgg 40 | Documento | Requerimi 35 3 2 13. Elabprar requerimigqtos
la gestion de los entc_> 2 gpedldos) de servicios,

; atendido insumos 'y equipo,

pedidos y

requerimientos basados En lo

programados en el presupuestado de la

POPE 2022. Direccion e ingresado al

Elaboracion de los Plan Anual de Compras

correspondientes 2021.

informes de 13. | Elaborar requisiciones y

monitoreo. 3 despachos de almacén
segun notas de ingresos
de insumos y equipo,
enviadas a esta
Direccion del
Departamento de
Proveeduria.

14 | Revision, 1 Documento Plan 1 14. | Revisar y actualizar el
actualizacion y 1 Plan Operativo Anual,
presentacion a las para realizar los ajustes
Autoridades de acuerdo a los
Superiores del Plan lineamientos brindados
Operativo Anual de la por las autoridades
Direccién General de superiores.

;nﬁfgr%egéc a para el 14. | Presentar el Plan
’ 2 Operativo Anual ajustado
para su integracion final.

Justificacion: Se adicionaron los servicios del uno al catorce porque se modificé el monto del POPE 2022.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE

COMUNICACION Y ESTUDIOS DE OPINION

INFORMACION INICIAL APROBADA

SERVICIO

No. INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIMERO l SEGUNDO | TERCERO

ACCIONES INICIALES

OPINION

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE

Solicitado a través del oficio Ref. UEMCEO-0-60-02-2022

2 Recopilacion,

consolidacion y

| analisis del
monitoreo en redes
sociales, realizado
por la empresa
contratada

\

|

12

Document
0

Informe
de
monitore
0
presenta
do

4 4 4

2.1

Solicitar la contratacion
de servicio de
plataforma ylo
herramientas para
realizar el monitoreo en
redes sociales.

2.2

Instalar e implementar
el servicio.

2.3

Crear acceso a la
plataforma con
usuarios exclusivos de
UEMCEOQ.

2.4

Realizar monitoreo
permanente.

2.5

Identificar posibles
transgresiones a la
LEPP.

2.6

Elaborar informes vy
trasladar a la
coordinacion interna.

2.7

Enviar informe
mensual a la Autoridad
Superior, de los
informes de las
posibles

transgresiones a la
LEPP.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

3 Recopilacion, 12 Document Informe 4 4 4 3.1 Solicitar la
consolidacion y Q de contratacion de
m:g ;g);eo i presenta platafo rm a y’ 0
trelinionaiios do herramientas  para
realizado faor la realizar el monitoreo
empresa en medios
contratada. tradicionales.

3.2 | Instalar e
implementar la
plataforma del
Servicio. i

33 | Crear acceso a la
plataforma con
usuarios exclusivos
de UEMCEO.

3.4 | Monitorear de forma
permanente

35 | Identificar posibles
transgresiones a la
LEPP.

3.6 | Elaborar informes y
trasladar a la
coordinacién interna.

3.7 | Enviar informe
mensual a 1a

Autoridad  Superior,
de los informes de
las posibles
transgresiones a la
LEPP.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR

Sﬁﬁ(\:’:ﬂo UNDADDE | WOICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  AGCIONES INICIALES
PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Compilacion de Document | Informe 1 4 4.1 | Evaluar los perfiles

informes de ° dg de empresas para

monitoreo y de m°rgt°re monitoreo y

cumplimiento de — cumplimiento de

pauta proveidos por P jo pautz.

la empresa

contratada. 42 | Establecer las
especificaciones
técnicas del servicio
a solicitar.

4.3 | Solicitar la
contratacion del
servicio de
monitoreo y
cumplimiento de
pauta.

44 | Recibir los informes
de la empresa
contratada para el
monitoreo y
cumplimiento de
pauta.

45 | Cotejar los datos del
infforme  con  los
planes de medios
presentados por las
organizaciones
politicas.

46 | Elaborar el informe

final a Jefatura para
lo que corresponda.
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INFORMACION INICIAL. APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. B META | UNDADDE | INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO .
; ; 100%

9 | Coordinacion y ° oDocument Informe 50% 50% | 9.1 | Obtener el
participacion en la de la requerimiento por
realizacion de Encuest parte de la Autoridad
estudios de opinidn a Superior (Art. 7
publica que Reglamento
contribuyan a UEMCEQO).
evaluar la
percepcion externa 9.2 | Contratar Sipresa
del TSE externa para realizar la

’ encuesta, si no fuere
posible la contratacion,
realizarlo con personal
interno previo a
capacitar los mismos.

9.3 | Realizar la encuesta.

94 | Tabular y analizar las
encuestas realizadas.

9.5 | Realizar los informes y

trasladarlos a Jefatura
de la Unidad o al Pleno
de Magistrados  si
corresponde.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA
RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO
META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
2 Recopilacion, 11 | Document | Informes 3 4 4 2.1 | Realizar monitoreo
consolidacion y 0 de permanente propio de la
analisis de la monitore UEMCEO.
informacion en 0 2.2 | Identificar posibles
redes sociales y presenta transgresiones a  Ia
medios do LEPP.
tradicionales,
obtenida a traves . ]
del monitoreo 2.3 Qonsolsd_ar y ana!lzar la
. informacion obtenida del
propio de la monitoreo
UEMCEO vy la '
det‘?cc'é” de 2.4 | Elaborar informes vy
posibles trasladar a Jefatura de la
transgresiones a la Unidad, para su posterior
LEPP. envio a la Coordinacion
Interna.
2.5 | Remitir informe mensual
a Jefatura de la Unidad,
quien elabora informe vy
eleva al Pleno de
Magistrados
Recopilacion,
8 consolidacion y
analisis del monitoreo
en medios
tradicionales,
realizado por la ELIMINAR SERVICIO
empresa contratada.
Compilacion de
4 informes de monitoreo
y de cumplimiento de
pauta proveidos por la
empresa contratada.
ELIMINAR SERVICIO
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO
META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
9 Vleréflcac!gn dy 11 | Documento | Informes 3 4 4 9.1 | Monitorear y recibir los
elaboracion e presentado informes técnicos de

analisis si  los
estudios de opinion
electoral publicados
cumplen con los
requisitos
indispensables que
deben tener para su
publicacion.

S

estudios de opinidn
electoral

proporcionados de
oftras coordinaciones.

9.2 | Realizar el analisis
correspondiente de los
informes técnicos de
los estudios de opinion
electoral.

9.3 | Trasladar el andlisis de
los estudios de opinion
electoral ala Jefatura
de la Unidad para lo
gue corresponda.

Justificacion: Servicio No. 2: Se solicita la modificacion por no existir recursos en el POA 2022 para la contratacion
de empresas de monitoreo; Este servicio se limitara al monitoreo propio de la UEMCEO. Referencia: Solicitud de la
Direccion de Planificacion de ajustar el POA 2022 a Q150,000.00 (copia de correo adjunto).

s Servicio No. 3 y 4: Se solicita eliminar los dos servicios por no existir recursos en el POA 2022, para la contratacion
de empresas de monitoreo; Estos servicios se han consolidado en la modificacién al servicio anterior.

o Servicio No. 9: La Coordinacion de Estudios de Opinion, informa que por motivos de la pandemia Covid-19, que
alin existe actualmente a nivel mundial y que afecta a nuestro pais Guatemala, no le es posibie realizar la actividad
inicial, por lo que replantea su servicio y principales acciones.

-36-




Dirossin do Hlangfoacion

MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL EN LAS ACTIVIDADES PRE ELECTORAL 2022 DE LA
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE OPINION

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SRRYICIQ MEA | UNDADDE | WDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES |  ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO l SEGUNDO | TERCERO ~
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE
OPINION
Solicitado a través del oficio Ref. UEMCEO-0-70-03-2022
12 | Creacion del 1 Document | Informe 1 12.1 | Elaborar la propuesta
registro respectivo (o] presenta para la formacion de
do expedientes que las

de las empresas

que presten los
servicios de
medios de
comunicacion,
para la
transmision de
propaganda

electoral 2023.

empresas de medios

de comunicacion
deben presentar al
Tribunal Supremo

Electoral al momento
de inscribirse.

12.2 | Asesorar al personal
informatico para
elaboracion del
formulario digital y en
linea de inscripcion de
medios de
comunicacion.

12.3 | Revisar y analizar los
expedientes que
presenten las
empresas de medios
de comunicacion,
previo a su inscripcién.

12.4 | Presentar el informe

final a la Jefatura de la
Unidad Especializada
sobre  Medios de
Comunicacion y
Estudios de Opinion o
presentar dicho
informe al Pleno de
Magistrados  cuando
corresponda.

57




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO
META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL

ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
12 | Emision de las 12 | Document | Informe 4 4 4 12.1 | Recibir y analizar las
recomendaciones o presenta consultas  de las
técnico-juridicas do coordinaciones de planes
sometidas a de medios y monitoreo

consideracién, que
se deriven de las
actividades

que se deriven de las
actividades que  se
desarrollan en  afio
preelectoral.

desarrolladas por la
Unidad en afio pre 12.2
electoral.

Recibir de la jefatura los
casos para andlisis del
cumplimiento de las
funciones de la Unidad
en afo pre electoral y
elaborar la
recomendacion juridica
correspondiente.

12.3

Elaborar y presentar la
propuesta del reglamenio
especifico para la
contratacion de  los
medios de comunicacion
que se inscriban en los
meses de mayo y junio
del afio pre electoral para
la transmision de la
propaganda electoral.

12.4

Asesorar a las
coordinaciones de la
Unidad para contribuir al
correcto  desarrollo de
sus funciones conforme
lo que establece la Ley
Electoral y de Partidos
Politicos y los
reglamentos emitidos por
el Tribunal  Supremo
Electoral.

12.5

Presentar informes
periédicos a la Jefatura
de la UEMCEQ, de las
acciones realizadas.

SERVICIO NUEVO
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

No

SERVICIO
INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

INDICADOR

METAS CUATRIMESTRALES

ANUAL
PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

13

Recopilacion,
consolidacion y
analisis de la
informacion en
redes sociales vy
medios
tradicionales,
presentada por la(s)
empresa(s)
contratada(s) para
el  monitoreo en
periodo
preelectoral.

10

Document

o]

Informes 2
de
monitore
o

4

4

13.1

Solicitar la
contratacion 0
ampliacion de servicio
de plataforma vyl/o
herramientas para
realizar el monitoreo
en redes sociales y

medios tradicionales.

13.2

Instalar e implementar
la plataforma  del
Servicio.

13.3

Crear acceso a la
plataforma con
usuarios exclusivos de
UEMCEOQ.

13.4

Realizar monitoreo
permanente propio o a
través de empresa
contratada.

13.5

Identificar posibles
fransgresiones a la
LEPP.

13.6

Elaborar informes vy
trasladar a Jefatura de
la Unidad, para su
posterior envio a la
coordinacion interna.

13.7

Remitir informe
mensual a la Autoridad
Superior, de los
informes de las
posibles

transgresiones a la
LEPP.

Justificacion: Servicio No. 12: Modificacion solicitada por la Coordinacién Juridica de Medios de Comunicacion,

derivado a que el servicio programado se fue asignado a la Coordinacion de Planes de Medios y esta siendo ejecutado
en el servicio No. 3.

Servicio No. 13: La Coordinacién de Monitoreo adiciona un servicio debido a que todas las contrataciones de servicio
de monitoreo se concentraran en el POPE 2022.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CIVICO
POLITICAY ELECTORAL

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS
No. INICIAL vl B ANBAL CUATRIMESTRALES
PRIMERO SEGU TERC
NDO ERO
INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CIVICO POLITICA Y ELECTORAL
Solicitado a través del oficio No IFCCPE-0-031-2022
Solicitado a través de Oficio IFCCPE-0-090-03-2022
Solicitado a través de Oficio IFCCPE-0-115-03-2022
; D Il | T de
5 | Realizacion de estudio 1 Documen | Documento 1 941 in?/:;irgasigne e
sobre  participacion to presentado '
electoral, analisis de Formular Ia bibliografia tebrica a
las tltimas tres 5.2 utilizar.
elecciones: avan9es, Analizar datos estadisticos.
retrocesos y desafios 5.3
54 Realizar entrevistas a expertos
) en materia de participacion
electoral.
55 Autorizar los contenidos por
: parte de la direccion del Instituto
Electoral.
56 Diagramar el documento.
57 Impresion del documento.
58 Presentar al puablico el estudio:
) imagen del evento.
59 Presentar informe a Direccion
’ del Instituto.
7 | Sistematizacién 1 | Document | Sistematizacié 1 |74 Zgzmgtrizaigén'”s"umemo de
sobre buenas v 0 pregentada '
practicas de 29 Desarrollar cronograma para
formacion : visitas de campo.
ciudadana, 0 S
democracia y 73 evar a cabo la visita de campo.
gobiernos escolares
en tres 74 Andlisis de sistematizacion
departamentos del ’ elaborada.
ki 75 Presentar informe a Direccion

del Instituto.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS
No. INICIAL L | PR ANUAL CUATRIMESTRALES
PRIMERO SEGU TERC
NDO ERO
. Elaborar y presentar proyecto

8 | Programa de 22 Evento Registro de 7 7 8 |81 para aprobacion Direccion IE.
formacién ciudadana, participantes
politica y electoral con 82 Desarrollar contenidos,
perspectiva de género ’ actividades, guia metodologica,
e inclusion  social, presentacion PowerPoint,
dirigido a la Red por la material educativo, banners,
Inclusion y la listas de asistencia, diplomas.
Democracia, integrada 8.3 Imprimir material educativo.
por mujeres, personas .
de la diversidad 8.4 Convocar a representantes de
sexual, pueblos ’ organizaciones y asociaciones
indigenas y personas de sociedad civil que conforman
con discapacidad. la Red

8.5 Ejecutar talleres.
86 Presentar informe a Direccion
: del Instituto.
. . Reunién de coordinacion con

14 | Implementacion del | 6 | Evento | Registro de 3 3 41 | paaemety
P(rjograr_r]a - de participantes 14.2 Reunién de coordinacion con
e 'Lft(.:acmn c;vuca Iy ““ | encargados  del  programa
pelpn P o permanente de actualizacion
formaglon . |n|9|al y docente, Facultad de
v ‘2; Humanidades (PADEP Y FID).

s Entregar el plan de trabajo
extonsiones 14.3 | autoridades de EFPEM-PEM.
Modalidad, presencial 14.4 Firmar carta de entendimiento.
y/o virtual.) 14.5 | Elaborar los médulos para el

| programa.
146 Producir materiales
" | audiovisuales y de apoyo a las
jornadas.
14.7 Solicitar la imagen y revision de
" | contenidos para material
audiovisual.
14.8 Ejecutar programa para
™ | diferentes cohortes.
14.9 Presentar informe a Direccion
| del Instituto Electoral.

15 | Realizacion del Curso | 2 | Evento | Registrode 1 1 g4, | Ivestigan y adaptar sontenidos.
virtual: Cultura politica participantes : Y
y Democracia, dirigido de cohorte 15.2 fgiﬁgﬁ;ig?n B el
a ciudadania en Disefar a1 =
general 15.3 isefiar la imagen.

15.4 Disefiar el programa, manual y

ruta de aprendizaje.

< 4] =



INFORMACION INICIAL APROBADA

No.

SERVICIO
INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES INICIALES

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR
ANUAL

METAS

CUATRIMESTRALES

PRIMERO

SEGU
NDO

TERC
ERO

(continuacion)
Realizacion del Curso
virtual: Cultura politica
y Democracia, dirigido
a ciudadania en
general

15.5

Preparar
evaluacion.

actividades v

15.6

Gestionar los contenidos en
plataforma virtual.

15.7

Gestionar las convocatorias.

15.8

Ejecutar el programa.

15.9

Presentar informe a Direccion
del Instituto.

19

Monitoreo de
actividades y cursos
virtuales de
capacitacion ylo
formacion a  nivel
nacional

20

Monitore Numero de
0s monitoreos
realizados

19.1

Monitorear la ejecucion de los
cursos y actividades virtuales de
los departamentos del IE.

19.2

Monitorear la ejecucion de los
cursos virtuales de otras
dependencias del TSE.

19.3

Registrar  cotejo  diario  del
monitoreo de moderadores de
cursos virtuales del IE y otras
dependencias del TSE.

194

Reportar  semanalmente a
jefaturas y direccion del [ del
monitoreo de sus cursos y
actividades virtuales.

19.5

Reportar semanalmente a las
autoridades de otras
dependencias del TSE el
monitoreo  de sus  cursos
virtuales.

19.6

Presentar, al cierre de cada
curso o actividad virtual, reporte
final de monitoreo, a las
jefaturas, direccion del IE o
dependencias del TSE, segin
corresponda.

10.7

Presentar informe a Direccion
del Instituto.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS
No. INICIAL Jo | whE AL CUATRIMESTRALES
PRIMERO SEGU TERC
NDO__| ERO —
21 | Realizacion de foros 22 Informe Registro de 22 21.1 | Recopilar informacion del tema.
locales con jovenes participantes ]
integrantes de partidos 212 Disefiar la guia metodoldgica,
politicos, ““ | agenda y programa.
organizaciones
ag%upaciones de IZ 213 Disefiar la de imagen del evento
sociedad civil, sobre la ™ | y material de apoyo.
situacion ~ de  la 214 | Impresion de guia metodologica
J(;Jventud en torno a la “*| y reproduccion de materiales.
emocracia,
participacion 215 Enviar los materiales a cada
ciudadana y politicas ~ | delegacion departamental
E:t?lelngés - & 216 Organizar la logistica para la
departamentales "~ | ejecucion de los foros
217 Ejecutar las actividades en cada
" | departamento
21.8 | Presentar informe a Direccion
del Instituto.
27 | Implementar en 1 Evento Informe 1 271 g?:rtif:tzlrjcional 2 Akt
alianza con el INAP, la presentado )
USAC u otra 7 Elaborar y definir la curricula.
universidad, una 27.2 — -
Maestria en Derecho 973 Solicitar aprobaciones
Electoral. académicas.
27 4 Programar inicio de la ejecucion.
275 Publicar convocatoria.
276 Presentar informe a Direccion
| del Instituto.
28 | Implementacion del | 10 | Evento | Registode | 10 Bl | g s actle X PR
Taller de formacion participantes o
sobre 282 Adecugr contenidos con apoyo
Jurisprudencia para “ | de las instancias involucradas.
el. personal de 28.3 Coordinar con departamento de
Tribunal  Supremo "~ | capacitacion virtual.
Electoral. : s
8.4 Publicar convocatoria
28.5 Ejecutar el taller
28.6 Presentar informe a Direccion
| del Instituto.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR UATRIMESTRALES

i MODIFICADO TOTAL MEDIDA ANUAL MELEEY
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
Desarrollar el

5 | Realizacion de estudio 1 Documento | Document 1 5.1 cronograma de
sobre  participacion o digital investigacion.
electoral, analisis de presentado
las ultimas tres 59 Formular la bibliografia
elecciones: avances, : tedrica a utilizar,
retrocesos y desafios Analizar datos

53 estadisticos.
Realizar entrevistas a

54 expertos en materia de
participacion electoral.
Autorizar los contenidos

55 por parte de la direccion
del Instituto Electoral.

56 Diagramar el documento.
Presentar el estudio,

57 digital, a Direccion del
Instituto Electoral.

7 | Sistematizacion sobre 20 | Documento | Sistematiz 6 8 6 71 iagizzz:n;ilzégi’g;umer'm
buenas practicas de acion .
formacién ciudadana, presentada 7.9 Desarrollar  cronograma
democracia y ) para visitas de campo,
gobiemos  escolares cuando corresponda.
en tres departamentos Llevar a cabo la visita de
del pais; e campo, cuando
sistematizacion de corresponda.
resultados de cursos
virtuales conforme Analisis de
descargas  de la 74 | sistematizaciones
plataforma virtual de elaboradas.
aprendizaje del
Departamento ~ de Elaboracion de informe.
Capacitacion virtual. 7.5

8 | Programa de 22 Evento Registro 22 8.1 5:3522?(; pa¥a ag:sgsgt;:
formacion Iciudadlana, de Direcwtn 1E
politica y electoral con participant : g
perspectiva de género P, 82 Desarrollar  contenidos,

e inclusion  social,
dirigido a la Red por la
Inclusion y la
Democracia, integrada
por mujeres, personas
de la  diversidad

actividades, guia
metodoldgica,
presentacion PowerPoint,
material educativo,
banners, listas de
asistencia, diplomas.

sexual, pueblos
indigenas y personas 8.3
con discapacidad.

Imprimir material
educativo.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
) MODIFICADO TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERQ
: - Convocar a
(continuacién) 84 | representantes de
Programa de organizaciones y
formacion ciudadana, asociaciones de sociedad
politica y electoral con civil que conforman la
perspectiva de género Red.
e inclusion social, ;
dirigido a la Red por la 8.5 Ejecutar talleres.
Inclusion y la 86 Presentar informe a
Democracia, integrada : Direccion del Instituto.
por mujeres, personas
de la diversidad
sexual, pueblos
indigenas y personas
con discapacidad
14 | Coordinacion  y| 44 | Taller | Registo | 22 22 14.1 I%O‘i’srgg;agfgj BT
acompanamiento al de Cgordinaci i mﬂn
nuevo programa de participan 14.2 Dicep = informe’atib*a
empadronamiento tes de - Ve
dirigido a Delegados cohorte 2?; (I;t opsr %geraar:l?g:gg
xivse?za?:?c!?wg?dos a logistica de ejecucion.
' 14.3 Gestion de Viaticos
| con la Unida
Coordinadora.
14.4 Elaboracion de rutas y
" | cronograma de
eventos.
145 Control de facturas de
| alimentos y
liquidaciones. .
15 | Realizacién del Curso | 1 | Programa | 100% de 1 154 | ovochsr ¥ BeGplar los
Virtual: Comités en linea Pruebas )
Civicos Electorales. efectuadas Presentar el plan a
15.2 Direccion del IE para su
aval.
15.3 Disenar la imagen.
15.4 Disefiar el programa,
| manual y ruta de
aprendizaje.
15.5 Preparar actividades vy
) evaluaciones.
15.6 Gestionar los contenidos
| en plataforma virtual.
Gestionar las
15.7 convocatorias.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
N SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR RIMESTRALES
- MODIFICADO TOTAL MEDIDA ANUAL METAS CUAT
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
P—— 15.8 Ejecutar el programa.
Realizacién del Curso 15.9 Presentar informe  a
Virtual: Comités ¥ | Direccion del Instituto.
Civicos Electorales.
19 | Monitoreo de ELIMINAR SERVICIO
actividades y cursos
virtuales de
capacitacion ylo
formacién a nivel
nacional
21 | Realizacion de foros 6 Registro Informe 4 2 21.1 ifncgpilar Bfotmieeian e
locales con jbvenes de entregado ]
integrantes de partidos participant 212 Disefiar la guia
politicos, es ' metodolégica, agenda y
organizaciones y programa.
agrupaciones de la Disefiar la de imagen del
sociedad civil sobre la 213 | evento y material de
situacion de la apoyo.
juventud en torno a la Ejecutar las actividades
democracia, 214 virtuales en los seis
participacion departamentos
ciudadana y politicas representativos del pais
publicas, en 6 Presentar informe a
departamentos  del 215 | Ddireccion del Instituto.
pais.
27 | Implementar en ELIMINAR SERVICIO
alianza con el INAP, la
USAC u otra
universidad, una
Maestria en Derecho
Electoral. N
- Elaborar  proyecto vy
28 | Implementacion  del 4 Tall Registro de 4 28.1 | presentar a direccion del
“‘I'aller - sobre e participantes " | Instituto.
.Procedllr’nlento para la Adecuar contenidos con
:?;egramon g&iz‘,:g:;s 282 apoyo de las instancias
Lit,:itacién c; i(r:woltéc_;rada&
: A oordinar con
Calificacion. 28.3 departamento de
capacitacion virtual.
28.4 Realizar convocatoria
Presentar informe a
285 Direccion del Instituto. |

- 46 -




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
MODIFICADO TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO ] SEGUNDO_| TERCERO

Justificacion: Realizar un estudio que conlleve analisis de datos estadisticos necesita de un tiempo considerable
para contar con la informacién y posteriormente analizarla. De esa cuenta, se hace necesario solicitar ampliacion
de tiempo para la elaboracion del estudio sobre participacion electoral: Avances desafios.

Ademas, se suprimen dos numerales de las acciones iniciales. Concretamente el 5.7 que indica la impresion del
documento y el 5.8 sobre la presentacion publica del estudio, ya que en ambos casos por reorientacion de recurso
financieros y no tener establecido cuanto tiempo tardara en ser validado por Direccién del Instituto Electoral y
Magistratura, no se presentara al puablico

Se modifica el servicio 8, en el que se traslada la realizacion del servicio para el tercer cuatrimestre del afio, en
virtud de la pandemia Covid-19 que afecta al pais desde el afio 2020 y de los pocos avances en el acceso a
vacunacion contra dicho virus para las personas en condicion de vuinerabilidad y subrepresentacion a nivel
departamental.

El cambio que sufre en su totalidad el servicio 14 obedece a la necesidad de brindar apoyo de coordinacién,
acompaiiamiento y logistica para el desarrollo de las jornadas de capacitacion dirigidas a Delegados y
Subdelegados del Registro de Ciudadanos, en relacién al nuevo programa de empadronamiento 2022,

La modificaciéon realizada al servicio 15 obedece linicamente al cambio de nombre en el curso, no asi a la
modalidad que sigue siendo virtual, dicho cambio obedece a la demanda de la ciudadania interesada en integrar
Comités Civicos Electorales

La eliminacion del servicio 19 del Departamento de Capacitacion Virtual e incorporacion al servicio 7 del
Departamento de investigacion, obedece a la competencia especifica de investigacion de dicho departamento y
a la necesidad de contar con informacion sistematizada para la mejora continua.

Considerando el recorte presupuestario en el POA 2022 del Instituto Electoral, el servicio 21 del Departamento de
Promocién Civica se replanteo de forma presencial en las 22 cabeceras departamentales a la modalidad virtual
regionalizandose a 6 departamentos representativos del pais.

Se elimina el servicio 27 en virtud que, la gestion para la implementacion de la Maestria en Derecho Electoral se
realizé oportunamente mediante Departamento de Capacitacién Electoral y la Direccién del Instituto. El convenio

de cooperacién se encuentra ahora en el Departamento de Cooperacion u bajo conocimiento del Pleno de
Magistrados.

Se modifica el servicio 28 dado que, se esta realizando una jornada de actualizacion de criterios jurisprudenciales,
por la Corte de Constitucionalidad, dirigida al personal del Tribunal Supremo Electoral; este curso se gestiond
por Magistratura. Con el fin de no duplicar esfuerzos se realiza el cambio por los talleres sobre “Procedimiento
para la integracién de Juntas de Cotizacién, Licitacién o Calificacion.”
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE LA

MUJER DEL INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CIVICO POLITICA Y ELECTORAL

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
N SERV‘C’O META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACC‘ONES INIC‘ALE(\
0. INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL »
ANUAL PRIMERO SEGUNDO BERCER
DEPARTAMENTO DE PROM()CION POLITICA DE LA MUJER DEL INSTITUTO DE
FORMACION Y CAPACITACION CIVICO POLITICA Y ELECTORAL
Solicitado a través del oficio No IFCCPE-0-031-02-2022
: : Planificar  taller v
2 Implgmgntacmn y 16 Taller Registro 16 2.1 ElEBErEr coRianidns,
seguimiento del de _
programa participa 29 Organizar y elaborar
permanente ntes ] directorio de contactos.
Mujeres en 93 Convocary seleccionar
Democracia, o participantes.
dirigido a mujeres o4 |FElaborar plan de
en 16 ' comision
departamentos. departamental.
25 Organizar la logistica y
' gestion de recursos.
26 Desarrollar actividad.
97 Diagramar material
' educativo de  los
maodulos.
28 Reproducir  material
' educativo  de los
moédulos.
29 Realizar talleres.
0 qo | Evaluartalleres. .
511 Presentar informe a Ia
' Direcciéon Instituto.
3 | Capacitacion y| 22 | Evento | Registro | 22 34 | Planificar y  aprobar
- de propuesta.
seguimiento de la i
Red departamental pam:;pant 3 Coordinar alianzas
de organizaciones = departamentales.
de mujeres para 53 | Sistematizar  Acuerdos
impulsar la : alcanzados.
participacion _
politica, 34 Elaborar imagen del

evento y materiales de
apoyo.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR ~
No. S MeTa MDD DICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCER
o
. . 35 Desarrollar  guia  de
Coaniacor’ Ol
articulacion.
seguimiento de la 3.6 Producir y  disefiar
Red departamental : Trifoliar.
ge CiganEaniones 37 Organizar la logistica de
de mujeres para 4 willstas.
impulsar la -
participacion 3.8 Ejecutar talleres.
politica. 39 Evaluar talleres.
540 | Presentar informe a la
e Direccion Instituto.
L . Disefiar y elaborar de
7 Realizacion de 3 Evento Registro 1 1 1 71 proyecto.
Mesa de la Mujer y da t .
la democracia: part:é:;pan 79 Elaborar metodologia de
Dialogo sobre ' la mesa.
democra:;ia " y 73 Aprobar el proyecto.
representacion -
equ)Jitativa de la 74 Enviar convocatoria.
mujer, prlorlda_des Organizar la logistica y
i 7.5 o
debl las pollt_lcas i preparacion del evento.
publicas, partidos - e
politicos y la muijer, 76 Ejecutar evento publico.
agendas futuras 77 Elaborar memoria.
78 Presentar informe a la
) Direccion Instituto.
10 | Implementacién 3 Evento Registro 1 1 1 10.1 Actualizar contenidos.
Curso virtual e .
incidencia  politica i 19,2 | “oominar
de la mujer. ’ programacion y
actualizacion del curso.
103 Implementar el curso
' en la modalidad virtual.
104 Monitorear vy revisar
’ tareas de los
participantes.
105 Entregar diplomas.
106 Presentar informe a la
' Direccion Instituto.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR
' INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL MEVES CURTRIVESTRAE
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
orar
2 | Implementacién y 10 taller Registro de 10 21 (I?(I)e:]rtneﬁrﬁgz);e.llleryelab o
seguimiento del participantes o -
rganizar 'y elaborar
programa 2.2 directorio de contactos.
per_manente Convocar y seleccionar
Mujeres ' en 2.3 participantes.
Democracia, Elaborar plan de comision
dirigido a mujeres 24 departamental.
en 10 Organizar la logistica y
departamentos. 25 gestion de recursos.
Desarrollar actividad.
2.6
Diagramar material
2.7 educativo de los médulos.
Reproducir material
2.8 educativo de los médulos.
29 Realizar talleres.
210 Evaluar talleres.
Presentar informe a la
2.11 Direccion Instituto
3 | Capacitacion y| 10 Evento | Registrode | 10 E:@;Tg;; y  aprobar
seguimiento de Ila participantes 3.1 ‘
Red departamental
de organizaciones 32 Coordinar alianzas
de mujeres para ’ departamentales.
lmpglgar . la Sistematizar  Acuerdos
participacion 33 | alcanzados.
politica.
34 Elaborar imagen del
) evento y materiales de
apoyo.
35 Desarrollar  guia  de
’ trabajo para la
articulacién.
Producir vy disefnar
36 | Trifoliar.
37 Organizar la logistica de
: talleres.
38 Ejecutar talleres.
39 Evaluar talleres.
3.10 P_reser_ltar informe a la
' Direccién Instituto.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. INICIAL TN(I)ETT/Q UWEDS%EE IN?&'E\EE’R METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO I TERCERO
7 | Realizaciéon de ELIMINAR SERVICIO
Mesa de la Mujer y
la democracia:
Dialogo sobre
democracia y
representacion
equitativa de la
mujer, prioridades
de las politicas
publicas, partidos
politicos y la mujer,
agendas futuras. e
10 | Implementacion 3 Evento Regigtro de 1 1 1 10.1 el o,
'CUFSO _ V"'t!-‘al p;“éf,'ﬁf,ﬂf: Coordinar programacion
incidencia  politica 10.2 y actualizacion del curso.
con enfoque de Implementar el curso en
genero. 10.3 | 15 modalidad virtual.
Monitorear revisar
104 tareas d)(’a los
participantes.
105 Entregar diplomas.
106 Presentar informe a la

Direccion Instituto.

Justificacion: Los servicios 2 y 3 se modificé la cantidad de departamentos a capacitar e implementar los
programas por reajustes al grupo de gastos segtin oficio circular DP-04-02-2022 de la Direccion de Planificacion;

El servicio 7 su eliminacion obedece a la necesidad de realizar reajustes al grupo de gasto segtin oficio circular
DP-04-02-2022 del Direccion de Planificacion;

El servicio 10 el cambio de nombre obedece a la designacion del curso en plataforma y materiales de apoyo
existente.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 ACTIVIDADES PREELECTORALES DEL
DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE LA MUJER DEL INSTITUTO DE FORMACION Y
CAPACITACION CIVICO POLITICA Y ELECTORAL

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVlC'O META UNIDAD INDICADOR ANUAL
No. INICIAL MER, i METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL MEDIDA PRIMERO | SEGUNDO | TERCER
.. . - . .
DEPARTAMENTO DE PROMOCION_ POLITICA DE LA MUJER DEL INSTITUTO DE
FORMACION Y CAPACITACION CIVICO POLITICA Y ELECTORAL
Solicitado a través del oficio No IFCCPE-0-031-02-2022
1 | Capacitacion de las | 3 | Evento | Registode | 1 1 1 |2 | grea RS Y
integrantes de la red participantes Crianiaan el'a-bor'ar
de organizaciones de en cohortes 1.2 dirgctorio de gontacctov i
mujeres para impulsar =
la participacion politica 1.3 C;)r?i\c’:(')c:r:tei S
y electoral. P P .
14 Elaborar plan de comision
) departamental.
15 Desarrollar  guia de
‘ trabajo.
16 Producir y disefar
: Trifoliar.
17 Organizar la logistica de
) talleres.
18 Ejecutar talleres.
19 Evaluar talleres.
110 Presentar informe a Ia
' Direccion del Instituto.
: o . Planificar  talleres vy
2 | Ejecucién de 16 Evento Registro de 16 21 :
capacitaciones para el participantes Slatorarcontenidas:
programa de 99 Organizar y elaborar
formacmné de ) directorio de contactos.
participacion  politica -
en el proceso electoral 93 | Convocar y seleccionar
2023, del programa participantes.
gjees o Elaborar plan de comision
democracia. 24 departamental.
25 Organizar la logistica vy
’ gestion de recursos.
26 Diagramar material
: educativo.
27 Reproducir material
’ educativo.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
No SERVICIO META | UNIDAD | INDICADORANUAL | METAS CUATRIMESTRALES
: INICIAL TOTAL DE
ANUAL MEDIDA PRIMERO SEGUNDO | TERCER
0
Realizar talleres.
(continuacion) 2.8
Ejecucion de
capacitaciones para el 29 Evaluar talleres.
programa de '
ToRE i on e Presentar informe a la
participacion  politica 210 . e . ’
en el proceso electoral Direccion del Instituto.
2023, del programa
mujeres en
democracia.
. Elaborar contenidos.
3 Coordinacion y 3 Evento Registro de 1 2 3.1
ejecucion del curso pHSpENtES Coordinar programacion
virtual “Erradicacion cohortes 32 | gel curso.
oh 8 Ml Implementar el curso en
politica contra |as 5. | igmodeleadimel,
mujeres en )
procesos 34 Monitorear vy  revisar
electorales’. ' tareas de los
participantes. E o
35 Entregar diplomas.
36 Presentar informe a la
) Direccion del Instituto.
4 | Coordinacion y 3 Evento Registro de 1 2 4.1 tRARAIEr contEnilos.
Ejecucion del curso participantes
virtual sobre la de las 49 Coordinar programacion
ciudadania de las cohortes ’ del curso.
Mujeres en procesos :
electorales. 43 Implementar el curso en
) la modalidad virtual.
44 Monitorear 'y  revisar
’ tareas de los
participantes.
45 Entregar diplomas.
46 Presentar informe a la
’ Direccion del Instituto.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

1 Implementacion  del 13 Evento Registro 6 7 1.1 lesg:)ﬁrg?rcontg::zﬁ '
programa de de i
formacion y participant 419 | Organizar 'y elaborar
capacitacion para el esen § directorio de contacios.
proceso eleccionario cohortes 43 | Convocar y seleccionar
dirigido a promotoras : participantes. .
de participacion 14 Elaborar plan de comision
politica de las ) departamental.
organizaciones Moloj, 15 Desarrollar  guia  de
Observatorio indigena ) trabajo.
e integrantes de la red 16 Producir y disenar
departamental de ) Trifoliar.
mujeres del TSE; 17 Organizar la logistica de
interesadas en : talleres.
conformar juntas Ejecutar talleres.
receptoras de votos, 1.8 -
observadoras ylo 1.9 Evaluar talleres.
fiscales de mesas en
el marco de procesos 1.10 Pfeseptar informe a la
de elecciones. ) Direccion del Instituto.

3 | Coordinacion y ELIMINAR SERVICIO
ejecucion del curso
virtual “Erradicacion
de la violencia
politica contra las
mujeres en
procesos
electorales’.

4 | Coordinacion y ELIMINAR SERVICIO

Ejecucion del curso
virtual sobre la
ciudadania de las
Mujeres en procesos
electorales.

Justificacion: La eliminacion del servicio 3 y 4 obedece a que ambos eventos se encuentran en el Plan Operativo
Anual 2022, en relacion con los servicios 1 y 2 obedece a la necesidad de integrar un solo servicio que sera
coordinado con organizaciones de mujeres del Tribunal Supremo Electoral.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN
EL EXTRANJERO

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
META UNIDAD DE INDICADO METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO INICIAL TOTAL MEDIDA R ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMER SEGUND | TER
(o) ) CER
[0)

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN EL EXTRANJERO

Solicitado a través del oficio UEVE-90-2022 [LSC/agms

Elaboracion de

3

Document

Informe

1

21

Realizar reuniones de

e . trabajo con las
andlisis, estudios de o dependencias
los guatemaltecos en nombradas  para el
el exterior para evaluar efecto.

y avalar el desarrollo Revisar documentos y
de Ia  modalidad 2.2 malerales '
aprobac?a por el Pleno proporcionados con las
de Magistrados. dependencias.

Elaborar  ayuda  de

2.3 memoria e informe de
andlisis de documentos
proporcionados.
Elaborar y presentar a

24 Presidencia el estudio o
analisis de los avances y
desarrollo de la
modalidad de voto en el
extranjero.

3 | Coordinacién y 3 Document Informe 1 1 1 3.1 EZLZﬂzﬁénfglace = d(g
PR e R Cooperacion del Tribunal
de qooperacnén que Supremo Electoral.
permitan obtener
apoyo técnico de 3.2 Realizar reuniones de
organismos trabajo con los diferentes
electorales de otros cooperantes designados
paises referente al por el departamento de
voto en el extranjero. cooperacion.

3.3 Elaborar  ayuda de
memoria e informe de
analisis de los
documentos
proporcionados.

34 Elaborar y presentar a

Presidencia el estudio o
andlisis de los avances con
cooperantes, con el objeto
de llegar acuerdos de
entendimiento entre los
cooperantes y el Tribunal
Supremo Electora.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
META | UNIDADDE | INDICADO METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO  INICIAL TOTAL MEDIDA R ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMER SEGUND | TER
o] o] CER
0

4 | Coordinacion con el 3 Document Informe 1 1 1 4.1 Elaborar los estudios de
departamento de 0 marketing politico
comunicacion para el electoral de
disefio y ejecucion de guatemaltecos en el
campafias de extranjero, para la
divulgaciéon por redes validacion de los planes
sociales, paginas u de informacion dirigidas
otros medios para el
internacionales  que empadronamiento.
ﬁ%acdri);uc\i/g: a d|2 4.2 Ftarti.cipar en  mesa
guatemaltecos técnica de comunicacion
residentes en el para la contratacion y/o
extranjero. cooperacion  para el

disefio de la campana vy
los medios a utilizar para
el empadronamiento.

4.3 Coordinar el monitoreo de
los medios contratados,
para estadisticas de
repoite de alcances vy
resultados obtenidos en
diferentes medios.

44 Elaborar y presentar

: informe de los reportes de
monitoreo.

5 | Coordinacion con el 3 Document | Informe 1 1 1 5.1 Disefiar y elaborar en
Instituto Civico Politico o coordinacion  con el
y Electoral para el instituto el contenido de
disefio y ejecucion de capacitacion de la
programas de modalidad de voto v su
capacitacion  virtual, mecanica.
dirigido a los
guatemaltecos en el 5.2 Elabprar propues.;t_a para
extranjero a efecto de la  implementacion  de
facilitar el cursos y capacitaciones
conocimiento de la virtuales.
modalidad y’mecénica 5.3 Realizar a las
de voto, asi como la capacitaciones y
impartancia de ejercer participar en las
sus derechos como capacitaciones virtuales.
ciudadanos.

54 Evaluacion de la

participacion en las
capacitaciones virtuales.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
META UNIDAD DE | INDICADO METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO  INICIAL TOTAL MEDIDA R ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMER | SEGUND | TER
o] 0 CER
0

6 | Coordinacion, 3 Documento Informe 1 1 1 6.1 Coordinar con las
validacion y dependencias
acompafiamiento de respectivas, la
las actividades de implementacion del Voto
implementacion de la en el Extranjero, de
modalidad del voto en acuerdo a la modalidad
el extranjero. definida por el Pleno de

Magistrados.

6.2 Informe sobre los
avances de desarrollo de
la implementacion de la
modalidad definida de
Voto en el Extranjero.

6.3 Realizacion de mesas
técnicas con las
dependencias
involucradas en &l
desarrollo de 12
implementacion de Voto
en el Extranjero.

6.4 Informe sobre los
avances de desarrollo de
la implementacion de la
modalidad definida de
Voto en el Extranjero.

7 | Sistematizacion  del 3 Document Informe 1 1 1 7.1 Coordinar con las
proceso y o dependencias
procedimientos para la involucradas las acciones
implementacion y de sistematizacion de los
ejecucion de la diferentes procesos vy
modalidad de voto. datos a implementar para

el Voto en el Extranjero.

7.2 Recopilar informacion de
los procedimientos
realizados por las
dependencias para Ia
implementacion de Ia
modalidad de voto.

7.3 Elaborar informe con
resultados obtenidos en
cada procedimiento.

7.4 Presentar informe  al
Pleno de Magistrados.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

No.

SERVICIO INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

META
TOTAL

ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADO
R ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIMER SEGUND | TER
O (e} CER
(0]

ACCIONES INICIALES

Monitoreo y
seguimiento al padron
de wvoto en el
extranjero, para
posterior elaboracion
de analisis y
estadisticas de los
datos de los
guatemaltecos en el
extranjero.

Document
o)

Informe

1 1

8.1

Realizar reuniones o
mesas  técnicas  de
trabajo para el
conocimiento  de la
situacion actual, v
elaborar la planificacion o
programacion para el
avance de la ejecucion
del Voto en el Extranjero.

8.2

Integracion del desarrolio
de anteproyecto de plan
de coordinacion para
consultas y aprobacion.

8.3

Elaborar y presentar el
plan al Pleno de
Magistrados para su
aprobacion.

8.4

Ejecucién del Pian
presentado.

Coordinacion y
participacion para la
elaboracion del codigo
GEO electoral del Voto
en el Extranjero.

Document
os

Informe

9.1

Reuniones con
dependencias e
instituciones involucradas
para el efecto.

9.2

Elaboracion de
anteproyecto para
establecer lineamientos,
objetivos, alcances vy
actividades a desarrollar.

9.3

Solicitud de opiniones,
consultas y/o dictamenes
por cada dependencia
involucrada para
sustentar el anteproyecto.

9.4

Presentar anteproyecto
para aprobacion al Pleno
de Magistrados.

9.5

Ejecutar plan aprobado.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
META | UNIDADDE | INDICADO | METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO  INICIAL TOTAL MEDIDA R ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMER | SEGUND | TER
o) 0 CER
[¢)

10 | Asistencia y asesoria 1 Document Informe 1 10.1 Realizar un  analisis
legal, politica y social 0 juridico y elaboracion de
para la documentos legales
implementacion de necesarios.
productos
tecnologicos y 10.2 Elaborar documentos
Acuerdos legales referentes a
interinstitucionales. necesidades del voto

en el extranjero.

10.3 Realizar un analisis
juridico y elaboracion
de documentos legales
necesarios.

10.4 Elaborar documentos
legales referentes a
necesidades del voto
en el extranjero.

10.5 Traslado de
documentos y/o

informes al Pleno del
Magistrado.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO  INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMER | SEGUND | TERCER
0 0 0

2 | Elaboracion de 3 Documento Informe 1 1 1 2.1 | Realizar reuniones de
analisis, estudios de trabajo con las areas de la
los guatemaltecos en Unidad.
el exterior para evaluar ; i
y avalar el desarrollo 22 Ssgl?rzf:wrtos y aarga"l"?;
B b mosiRlEaes laboracion de? estudio
establecidas en la = erandlrn R
P——— correspondiente.

2.3 | Elaborar  ayuda de
memoria de las reuniones
sostenidas con las
diferentes areas de la
Unidad.

24 Elaborar y presentar a

’ Presidencia el informe de
los avances.

3 | Coordinacion y 3 Documento Informe 1 1 1 3.1 Establecer enlace con el
proponer mecanismos departamento de
de cooperacion que Cooperacion del Tribunal
permitan obtener Supremo Electoral.
apoyo técnico de
organismos
e'e,cto"a'e‘f de totrols 3.2 | Realizar reuniones de
patlses releretn 8 trabajo con los diferentes
YOI N el Bximen e cooperantes designados

por el departamento de
cooperacion.

3.3 | Elaborar ayuda de
memoria e informe de
avances.

34 Elaborar y presentar a

Presidencia el estudio o
andlisis de los avances
con cooperantes de los
acuerdos que se pudiera
llegar entre los
cooperantes y el Tribunal
Supremo Electoral.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No. SERVICIO  INICIAL TngETn umEDSI% EE mi‘SSESR METAS CUATRIMESTRALES

ANUAL PRIMER | SEGUND | TERCER
0 o] 0

4 | Coordinacion con el 3 Documento Informe 1 1 1 41 Elaborar los estudios
departamento de politicos electorales de
comunicacion para el guatemaltecos en =i
disefio y ejecucion de extranjero, para la
campafias de validacion de los planes
divulgacién por redes de informacion y
sociales, paginas u divulgacion dirigidas para
otros medios de el empadronamiento vy
comunicacion que actualizacion.
ﬁlzacdr?;)‘::\;lsr? a - 4.2 Earti_cipar en mesa
actualizacion de técnica de comunicacion
guatemaltecos para la 99ntratacuon ylo
residentes en el cooperacion  para el
extranjero. disefio c_je la campafia y

los medios a utilizar para
el empadronamiento vy
actualizacion.

4.3 | Verificar los reportes 0o
resultados de medios
contratados, para
estadisticas de reporte de
alcances en los diferentes
medios.

44 | Elaborar y preseniar
informe de los reportes de
verificacion.

5 | Coordinacion con el 51 Disefiar y elaborar en
Instituto Civico Politico coordinacion  con el
y Electoral para el Instituto  Electoral el
disefio y ejecucion de contenido de
programas de capacitacion de la
capacitacion  virtual, modalidad de voto y su
dirigido a los mecanica.
guatemaitecos en el

5.2 | Elaborar propuesta para

extranjero a efecto de

facilitar el
conocimiento de las
actividades 0

procedimientos para el
empadronamiento  y
actualizacion de datos,
asi como la
importancia de ejercer
sus derechos como
ciudadanos.

la implementacién de
Cursos y capacitaciones
virtuales.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
META | UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
No. SERVICIO  INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMER | SEGUND | TERCER
0 o] o]

(continuacion) 5.3 | Coordinar las
Coordinacion con el capacitaciones y apoyar a
Instituto Civico Politico su divulgacion.

y Electoral para el

disefio y ejecucion de 5.4 | Evaluar la participacion

en las capacitaciones

programas de :
capacitacion  virtual, virtuales.
dirigido a los 5.5 | Elaborar informe al pleno
guatemaltecos en el de Magistrados, sobre los
extranjero a efecto de resultados y estadisticas
facilitar el de las capacitaciones
conocimiento de las virtuales.
actividades (o]
procedimientos para el
empadronamiento vy
actualizacion de datos,
asi como la
importancia de ejercer
sus derechos como
ciudadanos.

6 | Coordinacion y 3 Documento Informe 1 1 1 6.1 | Acompafiar a las
acompafamiento de dependencias
las actividades para respectivas, en las
prevencion y reuniones programadas
mitigacion y riesgos en para el efecto.
:Ltpr’z:?ecg;: elggzral |Z 6.2 Elaborar‘ inform_e sobre
implementacion de la los posibles riegos a
modalidad del voto en mitigar.
el extranjero. 6.3 | Acompafiar la mesa

técnica con las
dependencias para la
propuesta de soluciones
de riesgos y mitigacion de
los procesos en el
extranjero.,

6.4 | Elaborar informe final
que incluya las posibles
modalidades de voto a
implementar tomando en
consideracion los riesgos
del proceso.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No. SERVICIO  INICIAL T“Q)ETTL Umg&% E\)E INIXI'SSADER METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL PRIMER | SEGUND | TERCER
0 o] 0

7 | Elaboracion de estudio 3 Documento Informe 1 1 1 71 Evaluar y comparar los
que contenga el resultados obtenidos en
proceso 0 el proceso pasado, para
procedimientos para la presentacion del estudio
implementacion de la correspondiente.
risdglicad sa-vole. 7.2 | Realizar y/o participar en

reuniones con las
distintas areas de Ia
Unidad, para la discusion
del Estudio y
comparacion de procesos
electorales en el
extranjero  de  ofros
paises.

7.3 | Elaborar informe de los
resultados obtenidos.

7.4 | Presentar informe al
Pleno de Magistrados.

8 | Seguimiento al padron 2 Documento Informe 1 1 8.1 | Recabar informacion de
de voto en el las dependencias
extranjero, para encargadas del
posterior elaboracion empadronamiento y
de analisis y actualizacion de
estadisticas de los ciudadanos en el
datos de los extranjero.
guatemaltecos en el ; .
extranjero. 8.2 Integrgr la mformagon y

posterior elaboracion de
estadisticas.

8.3 | Elaborar y presentar el
plan al Pleno de
Magistrados  para su
aprobacion.

8.4 | Ejecutar el Plan
presentado.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

No.

SERVICIO INICIAL

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR

METAS CUATRIMESTRALES

ANUAL
PRIMER

o

SEGUND
O

TERCER
[0)

Coordinacion con el
Ministerio de
Relaciones Exteriores
para las diversas
actividades  del voto
en el Extranjero.

Documento

Informe

9.1

Participar en reuniones
con las distintas areas de
la Unidad a efecto de
coordinar las actividades
con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

9.2

Establecer comunicacion
periddica con el Ministerio
de Relaciones Exteriores
para la coordinacion de
actividades.

9.3

Elaborar solicitudes de
opiniones, y/o consultas
al Ministerio de
Relaciones Exteriores.

9.4

Presentar propuestas de
actividades relacionadas
con el voto en el
extranjero, a coordinar
con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

9.5

Elaborar informe final de
actividades ejecutadas.

10

Asistencia y asesoria
legal, politica y social
para las actividades
del voto en el
extranjero.

Documento

Informe

10.1

Realizar andlisis y
elaboracion de
documentos legales,
sociales y politicos que
sean necesarios.

10.2

Elaborar documentos
legales referentes a
necesidades del voto en
el extranjero.

10.3

Elaborar documentos
legales referentes a
necesidades del voto en
el extranjero.

Justificacion: La presente solicitud de modificacion al Plan Operativo Anual 2022, es derivado de la reestructuracion de
la Unidad a mi cargo, mediante Acuerdo nimero 201-2021 del Pleno de Magistrados, por tal motivo las actividades
programadas se estan readecuando a las funciones de esta Unidad.
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