Ghibunal Dlgpromo “Clectoral
irevcion do Panifioaciin

DP-0O-283-05-2019
AVEV/apmg

Guatemala, 24 de mayo de 2019
Honorable Magistrado Presidente:

Respetuosamente me dirijo a usted para enviar adjunto al presente, para su conocimiento
y del Honorable Pleno de Magistrados, el Informe Ejecutivo de Monitoreo sobre el avance
de ejecucién de actividades de los Planes Operativos Anuales, correspondientes al
primer cuatrimestre del afio 2019, el promedio alcanzado por las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral, el cual fue elaborado con base a la informacién enviada por
éstas y que se registra por esta Direcciéon de Planificacion.

Al respecto, puede observarse en el cuadro resumen del “Resultado obtenidos en el
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2019” y en la grafica adjunta al presente, el
promedio de ejecucion fisica de todas las dependencias alcanzé un 89%, mientras que
el promedio de ejecucion presupuestaria fue de un 8.73% aproximadamente, el cual no
incluye grupo de gasto cero -Servicios Personales-, (nGmina de salarios).

Asimismo, ocho dependencias ejecutaron el 100%, en tanto la ejecucién de 12
dependencias oscilan entre 0% y 96%, adjuntando cuadro con las observaciones de cada
una, explicando el motivo de su ejecucion.

Respecto a la ejecucidon presupuestaria, la mayoria de las dependencias manifestaron
que, para poder realizar las adquisiciones de materiales, bienes o algunos servicios,
inicialmente lo gestionaron por medio de la Secciéon de Compras y Contrataciones del
Tribunal, por lo que no han podido contar con los requerimientos, razén por la cual han
optado en realizar los mismos por medio del Fondo Rotativo Interno, cuyo movimiento se
incrementd derivado de la recepcién de sus solicitudes o pedidos.
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Sin otro particular, quedando en la mejor disposicion para ampliar cualquier informacion
al respecto, me suscribo del Magistrado Presidente,

Deferentemente,
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Adj. Lo indicado
c.c. Magistraturas TSE I, Il, lll y IV

Licenciado

Julio René Sol6rzano Barrios
Magistrado Presidente
Tribunal Supremo Electoral

Su Despacho




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje

Alcanzado 1er.

Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

MAGISTRATURAS

100%

Las Magistraturas del Tribunal Supremo Electoral alcanzaron un 100%
porcentaje de ejecucién de sus actividades programadas para el
primer cuatrimestre del afio en curso.

Entre sus actividades realizadas se pueden mencionar que el Pleno de
Magistrados ha emitido 158 Resoluciones de diversos asuntos que se
someten a su consideracion; han llevado a cabo mudiltiples reuniones
de Pleno de Magistrados, las que se pueden constatar a través de 35
actas emitidas; en el servicio de fortalecimiento de las dependencias
del Tribunal Supremo Electoral, aprobaron mediante Acuerdo No 98-
2019 la implementacién del Sistema de Cuentas Claras, aprobacion
del Manual de Funciones de la Unidad Especializada de Medios de
Comunicacién y Estudios de Opinion, a través del Acuerdo No. 149-
2019, entre otros.

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

106%

Secretaria General del Tribunal Supremo Electoral alcanzé un
porcentaje de 106% en la ejecucion de sus actividades programadas
para el primer cuatrimestre del afio en curso.

Entre los servicios en los que superé la meta programada se pueden
mencionar la asistencia y apoyo logistico del Secretario(a) General en
las sesiones ordinarias y extraordinarios del Pleno de Magistrados de
la cual tenian programadas 33 y realizaron 35; en el servicio de
recepcion de solicitudes de expedientes en general, para control,
distribucién y el respectivo tramite tenian programadas 833 y realizaron
1,575, en el servicio de comunicacién y distribucién de documentos
varios, mediante el servicio de mensajeria y paqueteria tenian
programadas 150 y realizaron 207.

ARCHIVO GENERAL DEL
TRIBUNAL

83%

El Archivo General del Tribunal Supremo Electoral alcanzd un 83% de
ejecucion en sus actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afio.

Entre sus servicios se pueden mencionar los siguientes: recepcion de
los documentos que envian las diferentes dependencias del Tribunal
Supremo Electoral para su custodia; atencién de las solicitudes de
documentacién de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral,
su baja ejecucién se debe a que en la actividad de depuracion de la
documentacién que envian las dependencias no pudieron completarla
debido a que envian cajas selladas con la documentacion, atrasando
la depuracién.

UNIDAD ESPECIALIZADA
SOBRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y
ESTUDIOS DE OPINION

88%

El porcentaje alcanzado por la Unidad, obedece a que los estudios de
opinién programados no se realizaron, ya que el personal responsable
de esta actividad se dedico a efectuar el monitoreo de medios, por la
razén que la empresa que debia realizarlo aiin no se contrata.

El servicio relativo a talleres con Delegados y Subdelegados por
razones de logistica y tiempo se sustituyeron con material impreso
enviado a cada Delegacion.

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

96%

El Departamento de Comunicacién reporta una ejecucion del 96% en
el primer cuatrimestre del afio.

Cabe mencionar que en la actividad de "Divulgacién de publicaciones
a lo interno del Tribunal" se tenia como meta alcanzar 120
divulgaciones, de las cuales, realizando los monitoreos diarios tanto de
manera impresa como digital, se constatd que alcanzaron 100
divulgaciones en el primer cuatrimestre, reflejando un porcentaje
aceptable tomando en cuenta que es afio electoral.

UNIDAD DE INFORMACION
PUBLICA

85%

El avance en la ejecucion de las metas programadas para este Plan
Operativo es del 85% debido a que no se logré realizar las cuatro
actividades planificadas para el servicio de "Actualizacién de la
Seccién de Informacién Publica en la pagina web del Tribunal Supremo
Electoral" pudiéndose realizar Gnicamente una actualizacién en el
primer cuatrimestre.




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIREGCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS

DEPARTAMENTO DE
COOPERACION

100%

El Departamento de Cooperacién obtuvo una ejecucion del 100% en
las siguientes actividades programadas:

1.Elaboracién de convenios y cartas de entendimiento.

2.Realizar reuniones de entendimiento con Organismos cooperantes y
Cuerpo Diplomatico.

3.0rganizacién en reuniones de acercamiento con funcionarios de las
dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

4.Realizacién de reuniones de seguimiento a la ejecucion de la
cooperacion.

DEPARTAMENTO DE
PROTOCOLO

98%

Las actividades programadas se realizaron, alcanzando una ejecucién
del 98%.

Es importante mencionar que la actividad en la que no alcanzé la meta
es en la atencién a las personas que visitan a los Sefiores Magistrados
del Tribunal Supremo Electoral dentro de la sede central, la meta a
alcanzarse en el primer cuatrimestre era de 500 visitas y se obtuvieron
450 atenciones a visitas en el primer cuatrimestre.

AUDITORIA

100%

La Auditoria de este Tribunal cumplié con todas actividades de los
servicios programados dentro del Plan Operativo Anual.

Entre sus servicios se pueden mencionar el servicio de Ejecucion de
auditorias de las operaciones contables y financieras del Tribunal
Supremo Electoral y sus dependencias y el servicio de Ejecucion de
las actividades administrativas de revisién de las actualizaciones de la
base de datos del Cédigo Geo Electoral, verificacion de operaciones
de depuracién del padrén electoral y otras actividades relacionadas
con las dependencias que se estime oportuno.

UNIDAD ESPECIALIZADA
DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE LAS
FINANZAS DE LOS
PARTIDOS POLITICOS

50%

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de
los Partidos Politicos alcanzé un 50% de porcentaje de ejecucién de
sus actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio en
curso.

El restante 50% no fue ejecutado en virtud que las actividades
consistentes en:

a) Fiscalizacién de los recursos financieros que reciben las
organizaciones politicas para proseliismo y funcionamiento
presentados en los Estados Financieros, y

b) Investigacién y seguimiento derivado de actividades de auditoria,
fiscalizacién y estudios especiales realizados a las organizaciones
politicas durante el Proceso Electoral, dependen de los informes que
se emitiran al finalizar el Evento Electoral.

INSPECCION GENERAL

100%

La Inspeccién General tuvo una ejecucién del 100 % de las actividades
planificadas para el primer cuatrimestre. Dentro de dichas actividades
se encuentran las siguientes:

a) Supervision de Delegaciones y Subdelegaciones del TSE,

b) Atencidn a requerimiento de autoridades superiores,

¢) Elaboracién de denuncias para su presentacion ante el Ministerio
Publico, y

d) Determinacién del mapeo de areas posiblemente conflictivas en el
Proceso Electoral del afio 2019.

DIRECCION DE
PLANIFICACION

100%

La Direccién de Planificacién obtuvo una ejecucién del 100 % de sus
actividades programadas para el primer cuatrimestre.

Entre los servicios planificados y ejecutados estan: preparacion de
informacién estratégica para la toma de decisiones, presentacion de
informes a las autoridades superiores. Se revisaron, actualizaron,
integraron y presentaron 42 Planes Operativos Anuales de las
dependencias del Tribunal Supremo Electoral, con su respectivo
presupuesto, se brind6é asistencia técnica y colaboracion a las
dependencias para elaborar sus respectivos informes de monitoreo y
se revisaron las metas definidas en el Plan Operativo Anual en funcién
de la ejecucion fisica y del avance de la ejecucion presupuestaria de

cada dependencia.




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

100%

La Direccién de Recursos Humanos, alcanzé un 100% en la ejecucion
de las actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio
2019. Entre las actividades ejecutadas se encuentran:

a) Asistencia técnica y apoyo en materia de Recursos Humanos a
requerimiento del Pleno de Magistrados, asi como administracion de
los procesos de Recursos Humanos necesarios para el funcionamiento
del Tribunal Supremo Electoral,

b) Direccién, supervisién y seguimiento, asi como la administracion de
los procesos y procedimientos, en materia de recursos humanos, que
desarrollan las dependencias que integran la Direccién para el
cumplimiento de sus politicas, normas y funciones,

¢) Reclutamiento y seleccién oportuna de candidatos a ocupar puestos
vacantes del Tribunal Supremo Electoral y,

d) Actualizacién del analitico de puestos 2019, administracion y
actualizacién de la Relaciéon Analitica de Puestos y Remuneraciones
2019.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAL

100%

El Departamento de Administracién de Personal alcanzé un porcentaje
de ejecucioén del 100% de las actividades programadas para el primer;
cuatrimestre del afio 2019.

Dentro de dicha actividades se encuentran:

a) Gestién de pago de salarios de los trabajadores del Tribunal
Supremo Electoral;

b) Gestién de pago de tiempo extraordinario a los trabajadores del
Tribunal Supremo Electoral; y

¢) Revisién y control del cumplimiento fiscal de los trabajadores.

Se considera gestionar ante la Direccion
de RRHH a efecto de solicitarles
ampliacién de su POA 2019 para agregar
un nuevo servicio de: Envio de boletas de
depésito de salario y tiempo extraordinario a los
empleados del Tribunal Supremo Electoral por
medio de correo electrénico. Y la accion
dentro del servicio de pago de tiempo
extraordinario de: Llevar el control y
seguimiento del pago de tiempo extraordinario a
los empleados permanentes y temporales durante
el tiempo electoral (Proceso de Elecciones

1/ y Dip al
Centroamericano), de conformidad con
Reglamento especifico.
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DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR LABORAL

88%

El Departamento de Bienestar Laboral obtuvo una ejecucion del
88% de las actividades planificadas para el primer cuatrimestre de
2019, el restante 12% deriva de la falta de ejecucion del servicio de:
atencion de requerimientos de apoyo de capacitacion a personal del
Tribunal Supremo Electoral, en coordinacién con el Departamento de
Capacitacién Interna del Instituto Electoral.

DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE FINANZAS

107%

La Direccion de Finanzas superd la meta programada en su
proyeccion debido a que aumentaron los requerimientos de parte de
las Unidades del Tribunal Supremo Electoral. De 30 se emitieron 39
informes.

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

100%

Ejecuté las metas programadas para este cuatrimestre al 100%. Entre
los servicios ejecutados se pueden citar: la preparacién y elaboracion
de la liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos de
funcionamiento 2018; el apoyo a las distintas dependencias del
Tribunal  Supremo  Electoral, en asignacion de partidas
presupuestarias; el asesoramiento y asistencia a la Direcciéon de
Finanzas en cuanto a la ejecucién presupuestaria; la administracién y
control de modificaciones  presupuestarias  solicitadas  por
dependencias del Tribunal Supremo Electoral; cumplimiento de aporte
para la Contraloria General de Cuentas, entre otros.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

94%

Este Departamento tuvo una ejecucion promedio del 94% en las metas
programadas, debido a que en su Plan Operativo Anual tenia
planificado recibir Acuerdos de aprobacién de los Fondos Rotativos
Institucional e Interno, sin embargo solo recibieron 21 de 50.

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

82%

El Departamento de Tesoreria, tuvo una ejecucién promedio del 82%,
debido a que en su Plan Operativo Anual tenia planificado realizar los
pagos a proveedores por medio de cheques, sin embargo, se
realizaron mas pagos por la via de transferencia bancaria, lo que
incidié en el porcentaje alcanzado.




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECCION DE
INFORMATICA

100%

La Direccién de Informéatica alcanzé el 100% en la ejecucion de sus
actividades programadas.

Entre estas se pueden mencionar:

a) Funcionamiento 6ptimo de los equipos, sistemas y bases de datos
que utilizan las dependencias del Tribunal Supremo Electoral en toda
la Republica,

b) Atencién personal o remota a fallas de software y hardware a
requerimiento de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral de
toda la Republica y,

c) Atencién de requerimientos especificos sobre los sistemas
informéticos que utilizan las distintas dependencias del Tribunal
Supremo Electoral asi como el disefio de nuevos sistemas que se
requieran, que se deriven de la implementacion de las reformas a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Cabe mencionar que de 300 mantenimientos de Hardware que se
programaron para este cuatrimestre, se realizaron 340. En la actividad
consistente en atencién de requerimientos especificos sobre los
sistemas informéticos, se ejecutaron 30 servicios de 33 que se tenian
programados. En el servicio de atencién a las solicitudes de
informacién o datos contenidas en bases de datos y/o sistemas de las
diferentes unidades, se ejecutaron 70 de 75 que se habian
programado para este cuatrimestre.

DIRECCION ELECTORAL

DIRECCION ELECTORAL

100%

La Direccién Electoral alcanzé el 100% en la ejecucién de sus
actividades programadas.

Entre estas la mas relevantes son:

a) Estudio y andlisis de temas Electorales, entre ellos aquellos
relacionados con Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
modificaciones al Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, estudios comparativos que puedan ser de utilidad al
Tribunal Supremo Electoral, para innovaciones en temas logisticos,

b) Elaboracién de memoria gréfica de procedimientos y evaluacién de
las actividades de la Direccién Electoral realizados en caso que se
haya concluido dicho evento,

c) Andlisis de requerimientos, bienes ylo servicios, ejecucion
presupuestaria y proyeccion para futuros procesos electorales vy,

d) Administracién, resguardo, estiba y control de préstamos y/o
recoleccién de mobiliario electoral y enseres diversos, control de
existencia del mobiliario electoral en resguardo de las
Subdelegaciones, Delegaciones del Registro de Ciudadanos y
bodegas de la institucion.

COORDINACION
DE
ASUNTOS JURIDICOS

164%

La Coordinacién de Asuntos Juridicos alcanzd un 164% de ejecucion
en sus actividades programadas para el primer cuatrimestre de 2019.

El porcentaje se superé en lo programado especialmente por la
ejecucion de 2 servicios:

a) Promocién y asistencia Juridica en materia: econdmico coactivo,
contencioso administrativo, laboral, constitucional, penal, municipal,
civil y administrativa para resolver asuntos de interés del Tribunal,
plasmando la doctrina y el fundamento legal suficiente para lograr la
proteccién efectiva del interés institucional (se presentaron 23
memoriales de 15 que estaban programadas) y,

b) Recepcién de notificaciones electronicas por parte de la Corte de

En el servicio descrito en la literal a) se
reporta haber presentado 23 memoriales
en los organos jurisdiccionales y 63
diligencias ante dichos entes, lo cual habia
elevado alin mas el porcentaje (189%), sin
embargo, se considerd que las diligencias
relacionadas deben coincidir con el
nimero de memoriales o escritos
presentados, es decir, a igual nimero de
memoriales  (23), igual nlmero de
diligencias realizadas (23).

Constitucionalidad (Se recibieron 50 de 30 notificaciones
programadas).
onR
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS DEPENDENCIAS GOt

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

91%

El porcentaje alcanzado obedece a que no hubo necesidad de
realizarse el servicio relacionado a la gestiéon de documentos para
vehiculos de la institucion.

Los otros servicios programados se ejecutaron en su totalidad en
tiempo y en cantidad programada.




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS DEPENDENCIAS

SECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

60%

La Seccion de Compras y Contrataciones del Tribunal Supremo
Electoral alcanzd un porcentaje de 60% de ejecucién en sus
actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio en curso.

Su baja ejecucion se debe a que en el servicios de recepcién de
pedidos para gestion de compras de bienes o adquisiciones de
servicios tenian programadas 167 y recibieron 91; en el servicio de
coordinacién y gestion para adquisicién de bienes, suministros y
servicios por modalidad de compra directa con oferta electronica
tenian programadas 30 y realizaron 8; coordinacién y gestion para
adquisiciones de bienes, suministros y servicios por modalidad de
cotizacién o licitacion tenian programados 5 y realizaron 2; reportan
que no realizaron el servicio de coordinacién y gestion de bienes por,|
modalidad de compra directa (menor cuantia).

UNIDAD DE PROVEEDURIA

100%

La Unidad de Proveeduria alcanzé un 100% de ejecucién en el primer
cuatrimestre.

Todos los servicios planificados fueron ejecutados, entre estos:

a) Administracién de los bienes disponibles, para atender las
necesidades de las dependencias que conforman el Tribunal,

b) Guardia y custodia de los bienes inventariables usados o
remanentes del Tribunal Supremo Electoral y,

c) Tramite de ingreso/egreso de compras adquiridas por medio de
Fondo Rotativo.

SECCION DE SERVICIOS GENERALES

SECCION DE SERVICIOS
GENERALES

172%

La ejecucién presentada por la Seccion de Servicios Generales superd
las metas en los servicios de:

a) Coordinacién con los pilotos para el manejo de vehiculos para las
distintas comisiones del Tribunal Supremo Electoral.*

b) Reparacién y mantenimiento de los vehiculos del Tribunal Supremo
Electoral.

¢) Recepcién del servicio de agua embotellada para todas las
dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

El porcentaje super6 el 100% de las

metas, especialmente porque en

la

actividad de comisiones de pilotos, el
indicador es un reporte por cada comisién
interna y no un nombramiento como en

otras comisiones oficiales. *

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION GENERAL DEL

La Direccién del Registro de Ciudadanos tuvo una ejecucién del 84%,
por que no tuvo inscripcién de grupos promotores de Comités para la

SUBDELEGACIONES

REGISTRO DE 84% constitucién de Partidos Politicos y no tuvo inscripcién de Comités Pro
CIUDADANOS partido Politico.
DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACIONES NO ENVIO INFORMACION
POLITICAS
El Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracién de
Padrones, reporta una ejecucion en el primer cuatrimestre del 100%,
cabe mencionar que en los servicios planificados fueron ejecutadas
todas las actividades de cada servicio.
Entre estos:
a) Resolucién de casos planteados; externar opinién en expedientes
remitidos por la Direccién General del Registro de Ciudadanos y otras
DEPARTAMENTO DE Dependencias del Tribunal Supremo Electoral, b) Inscripcion y/o
INSCRIPCION DE actualizacion de datos de ciudadanos que se presenten al Puesto de
CIUDADANOS Y 100% Empadronamiento ubicado en la zona 12. c¢) Inscripcién ylo
ELABORACION DE actualizacién de datos de ciudadanos en los Puestos de
PADRONES empadronamiento ubicados en: Mini munis, Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del RENAP, Puesto zona 2 y requerimientos de
Delegaciones y Subdelegaciones y,
d) Realizacién de la depuracion del Padrén Electoral, entre otros. Cabe
mencionar que en algunos servicios de este Departamento derivado a
que muchas de estas actividades son afectadas en el Proceso
Electoral.
Esta Unidad alcanzé un 86% de su ejecucién debido a que el servicio
UNIDAD COORDINADORA de revisién y gestion del pago de_e . vigticos de los Delegados
DE DELEGACIONES Y 86% Departamentales y Subdelegados Municipales, no se ha efectuado, es

decir, no se han sostenido reuniones por medio de esta Unidad.
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Porcentaje
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DEPENDENCIA Cuatrimestre INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS

Las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales
alcanzaron un 83% de su ejecucién, debido a que en el servicio:

DELEGACIONES "Atencibn a la poblacin en las solicitudes de primer
DEPARTC;“ENTQ'hE:SY 83% empadronamiento y actualizacién por cambio de informacion o datos
SU‘:AE:JEMClG&(I:.ES de los ciudadanos que figuran en la base del Padron Electoral para

garantizar su existencia en el mismo", no se trasladé la informacién
estadistica por parte de DICEP.

INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS

Los servicios programados de esta dependencia, fueron ejecutados en
su totalidad, por lo que se alcanzé el 100% en promedio de su
ejecucion.

Entre los servicios ejecutados se encuentran:

a) Planificacién coordinacién, monitoreo y evaluacion de actividades
INSTITUTO ELECTORAL 100% de las dependencias del Instituto Electoral,

b) Consolidacién del Plan Nacional de Capacitaciéon Civico-Politico y
Electoral 2019y,

c) Fomentar alianzas con instituciones publicas que trabajan en
promocién civica y participacién ciudadana para establecer
lineamientos, estrategias o planes de accién conjuntos o articulados en
ambos temas, entre otros.

Esta dependencia sélo programé 1 servicio para este cuatrimestre,
siendo este: "La investigacién comparativa sobre la validez del voto
nulo" mismo que se ejecutd en un 25%. Los otros servicios
consistentes en:

a) Estudio "Agenda tematica de reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, como contribucién a la Comisién de actualizacion y
reforma electoral" y,

b) Realizacién de seminarios académicos con el objetivo de recabar
insumos para propuesta de agenda de nueva reforma electoral; en los
departamentos de Huehuetenango, Zacapa, Quiché y Guatemala,
fueron programados para el segundo y tercer cuatrimestre
respectivamente.

DEPARTAMENTO DE

INVESTIGACION 25%

DEPARTAMENTO DE

PROMOCION CiVICA NO ENVIO INFORMACION

El porcentaje alcanzado se debe a que las jornadas de formacién con
el personal del Tribunal Supremo Electoral no fueron ejecutadas, ya
67% que el personal esta apoyando en las capacitaciones a los érganos
electorales temporales y se trasladan para su ejecucién al segundo
cuatrimestre.

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION INTERNA

Se alcanzd este porcentaje, en virtud que los 2 servicios programados
para este primer cuatrimestre, superaron sus respectivas metas,
siendo estos:
DEg:PR;éxingNDE a) Elaboracién del documento "Delitos Electorales" (Se elabord un
o fasciculo titulado "Cultura de Legalidad, Delitos Electorales") y, 1 16
ELECTORAL Y EDUCACION 100% b) Talleres sobre delitos electorales, dirigidos a integrantes de Redulers reprogramacion
civica organizaciones politicas, impartido por el Tribunal Supremo Electoral y
Fiscalia de Delitos Electorales del Ministerio Publico, fijandose como
meta realizar 1 taller y se desarrollaron 5 talleres.

El Departamento de Inclusién Social, tenia programado un servicio
consistente en: "Elaboracién y reproduccién de un documento de
DEPARTAMENTO DE formacién politica con enfoque de inclusién de los sectores de la
INCLUSION SOCIAL 0% poblacién histéricamente excluidos”, el cual no fue realizado por
indicaciones del Director del Instituto, se gestionara la reprogramacion
para el segundo cuatrimestre del presente afio.

De los dos servicios programados solamente se ejecutd uno|lLa actualizacién de la plataforma Moodle,

relacionado a Disefio, ejecucidn y evaluacién del plan de Capacitacién|no se ha podido realizar por ‘la carga

Virtual anual con base en el Plan Nacional de Capacitacion del Instituto|laboral de la Direccién de Informatica.
DEPARTAMENTO DE . Electoral.

CAPACITACION VIRTUAL 50% El servicio del curso virtual "Induccién al Tribunal Supremo Electoral”

no se realizd por que se priorizd la atencién de otras dependencias.




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS

BIBLIOTECA ELECTORAL

100%

Todos los servicios programados alcanzaron su meta, por el aumento
de visitas a dicha unidad. Entre los servicios ejecutados estan: a)
Dotacién de informacién y documentacion especializada al Tribunal
Supremo Electoral, actores politicos, sociales, institucionales y
ciudadania,

b) Elaboracién de proyecto para la Conmemoracion del Dia Mundial
del Libro, 23 de abril 2019 y,

c) Dotacién de la documentacién e investigaciones especializadas a
investigadores y jefaturas del Instituto Electoral y demas dependencias
del Tribunal Supremo Electoral.

Se elaboré el documento "Democracia e
Institucionalidad del Tribunal Supremo
Electoral", el cual esta en formato digital
pendiente de impresién, por falta de
recursos econémicos.

La Biblioteca Electoral, requiere el apoyo
de la Direccién del Instituto para la compra
de nueva bibliografia, también solicita la
colaboracién de Servicios Generales para
limpiar y sacudir todo el material
bibliogréfico y poder preservarlo de la
mejor manera.

SECCION DE PRODUCCION
Y DISENO GRAFICO

100%

Todos los servicios y actividades programadas se realizaron en su
totalidad. Entre dichos servicios se encuentran: a) Elaboracion del
disefio, diagramacion, elaboracién de artes finales e impresién de
materiales informativos, didacticos, divulgativos, promocionales e
institucionales, que requieran todos los Departamentos del Instituto
Electoral, b) Elaboraciéon del disefio y diagramacion de folleto
informativo, divulgativo y/o educativo, de acuerdo a contenido
proporcionado por los responsables de los Departamentos del Instituto
Electoral y, c) Elaboracién del disefio y diagramacién de un Anuncio de
prensa de 6x8 médulos, con mensaje para las ciudadanas por el "dia
mundial contra la violencia hacia la mujer".

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION POLITICA DE
LA MUJER

0%

Todas las actividades de esta dependencia se reprograman para el
segundo cuatrimestre por indicacién del Director del Instituto, debido a
que no las pudo realizar en el primer cuatrimestre por estar brindando
apoyo a otras dependencias del Instituto Electoral.

UNIDAD SOBRE VOTO EN
EL EXTRANJERO

100%

La Unidad Especializada Sobre el Voto en el Extranjero, alcanzé el
100% de ejecucién en las actividades programadas para el primer
cuatrimestre.

Entre las actividades ejecutadas se encuentran:

a) Coordinacién y ejecucién de las actividades para el Voto en el
extranjero.

b) Coordinacién de la Campafa de divulgaciéon sobre el Proceso
Electoral 2019 dirigida a la poblacién en general para llamado a votar y
mecanica del voto y,

¢) Atencion de solicitudes de inscripcion y actualizaciéon de datos de los
guatemaltecos que residen en el exterior, para su integracién en el
Padrén Electoral de residentes en el extranjero, aptos para votar en la
eleccién de Presidente y Vicepresidente.




RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

Porcentaje promedio de
ejecucion fisica por
dependencia

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria por
dependencia

OPERATIVO ANUAL 2019

MAGISTRATURA 100% 8.92%
SECRETARIA GENERAL Y Sus . .
DEPENDENCIAS 94% 245%
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS

DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE 88% 0.08%
OPINION

AUDITORIA 100% 4.53%
UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y

FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS 50% 0.00%
PARTIDOS POLITICOS

INSPECCION GENERAL 100% 18.88%
DIRECCION DE PLANIFICACION 100% 4.89%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y . .
SUS DEPENDENCIAS 96% 17.06%
DIRECCION DE FINANZAS Y SUS . o
DEPENDENCIAS 96% 8.83%
DIRECCION DE INFORMATICA 100% 0.79%
DIRECCION ELECTORAL 100% 29.10%
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS 164% 1.89%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS . .
DEPENDENCIAS 84% 20.41%
SECCION DE SERVICIOS GENERALES 172% 16.57%
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE . .
CIUDADANOS 84% 4.81%
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES . .
POLITICAS 0% 6.64%
DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE

CIUDADANOS Y ELABORACION DE 100% 2.46%
PADRONES

UNIDAD COORDINADORA DE . .
DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES 86% 8.06%
DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES 83% 10.54%
INSTITUTO  ELECTORAL Y  SUS 60% 8.53%
DEPENDENCIAS ’

DEPARTAMENTO DE PROMOCION . .
POLITICA DE LA MUJER 0% 6.73%
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO . .
EN EL EXTRANJERO 100% 1.95%
RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN 89% 8.73%
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