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ASPECTOS GENERALES

OBJETO DE LA ADQUISICION

El Tribunal Supremo Electoral, con base en lo establecido en el articulo 114 del Decreto 54-2022 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2023 y el Acuerdo 386-2022 del Tribunal Supremo Electoral, convoca a las
personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras interesadas en presentar ofertas para el
servicio de:

“ARRENDAMIENTO MENSUAL DE SERVICIO DE DATA CENTER (COLOCACION) PARA
CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y SECUNDARIO, PARA EL PROCESO ELECTORAL 2023”

USO DE TERMINOS

Para el presente concurso se deberd tomar en cuenta el significado que tienen los términos
siguientes:

EL TRIBUNAL 6 TSE: Tribunal Supremo Electoral.

EL CONTRATO: Es el documento administrativo donde se establecen las
condiciones de lo adquirido o contratado, suscrito entre el
Tribunal Supremo Electoral y el Contratista.

EL CONTRATISTA: Persona individual o juridica, nacional o extranjera
debidamente inscrita y precalificada, como lo indica el articulo
76 de la Ley de Contrataciones del Estado, a la que se adjudica
el Evento y suscribe un contrato con el Tribunal Supremo

Electoral.
EL CONTRATANTE: Tribunal Supremo Electoral.
EL OFERENTE: Persona individual o juridica, nacional o extranjera que

presente una oferta relacionada al presente concurso.

OFERTA ECONOMICA: Propuesta econdmica expresada a través de un precio o un
valor, presentada por escrito por parte del interesado en
proveer bienes, obras o servicios, segun la naturaleza del
concurso.

LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS: Organo integrado por tres miembros titulares y dos suplentes,
oficialmente nombrados por la Autoridad Administrativa
Superior o Autoridad Superior del Tribunal Supremo Electoral,
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gue se encarga de la recepcidn, revision de la documentacion
gue contenga las ofertas del concurso.

COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA: Organo competente, nombrado por la Autoridad Administrativa
Superior o Autoridad Superior del Tribunal Supremo Electoral,
para recibir los bienes y servicios de acuerdo con las
especificaciones contratadas. Y para efectuar la liquidacion del
expediente que contiene el proceso de adquisiciéon de bienes
y servicios por excepcion.

LA LEY: Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

EL REGLAMENTO: Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 que contiene el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

PLICA: Sobre cerrado, que contiene los documentos de la oferta,
solicitados en los presentes términos de referencia.

PLAZO CONTRACTUAL: Periodo computado en dias calendario, meses o afios en que
el contratista debe dar cumplimiento del objeto del contrato.

VIGENCIA DEL CONTRATO: Periodo comprendido de la fecha de aprobacién del contrato a
la fecha de aprobacién de la liquidacion del mismo.

PROCESO DE ELECCIONES: Se refiere a lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos

Politicos, Decreto Numero 1-85 Asamblea Nacional
Constituyente de la Republica de Guatemala

ESPECIFICACIONES GENERALES
1. CONVOCATORIA

El Tribunal Supremo Electoral en cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, invita a los interesados en
participar en la presentacidon de ofertas para el servicio de “ARRENDAMIENTO MENSUAL DE SERVICIO
DE DATA CENTER (COLOCACION) PARA CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y SECUNDARIO,
PARA EL PROCESO ELECTORAL 2023”

2. CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS O DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia seran puestos a disposicién para consulta de todos los interesados, en
forma gratuita, en el sitio web oficial del Tribunal Supremo Electoral www.tse.org.gt
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3. ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS

Lote#1
REQUISICION DGI-214-2022 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
(PRIMARIO)
Numero de Unidad de Descripcion
unidades medida
1 Servicio Servicio de infraestructura tecnoldgica para centro de datos; Tipo: Servicio;

ARRENDAMIENTO MENSUAL DE SERVICIO DE DATA CENTER
(COLOCACION) PARA CENTRO DE DATOS PRIMARIO PARA EL

PROCESO ELECTORAL 2023

LOTE 1 (Requisicion DGI-214-2022): SERVICIO

PARA CENTRO DE DATOS PRIMARIO

5o requsere una propuesta para la cantratacian de servicks de data center [eslocacitn) con una
duracidn de 12 meses, deberd contener las siguientes especificaciones:

Eenerales:

¥ o8 F B & 8

El servicio deberd iniciar 5 dias a partir de notificada la erden de compra, finalizandao 12
rmeses despuds.

Z gabinetes de 42U o superior cada uno

& POUS de 12 toamacorrientes por cada gabinete

La potencia de disefio debe incluir hasta 20EW an total por los 2 gabinates

Incluir patch panel de 24 puertos

Prefarible con cemificacicon TIER v

Preferible con certificacion 150 27001 para los procesos del data center

Aroa Fisica:

El érea requerida deberda contar con giso winllico antiestanes o piso elevadoe antiestatsos
¥ retardante sl fuego.

El centro de datos deberd esvar construids o protegido oon materiales resistentes a
fendrmencs naturakes w/o incidentes causados o provocadas fartuitamente.

El centra de dataes debe contar con 2 o mas rutas de ingreso diferentes para proveedores
de telecomunicacionas,

El centro de datos debe contar con wun drea de cuarentena para pregaracidn de egquipas,
El acoaso al centro de datos y al drea requerida permita el transporte v manejo del
aquips de una forma segura.

Deberd de garantizar el acceso al personal del TSE, en modalidad 24xTx365, con previo
establecimiento de un protocole e autorizacion de mgreso aprotado por el TSE.
Garantizar b avtorizacidn de acceso a las instalaciones de cualquier provesedor de
servicios qgue el TSE solicite, guien deberd ingresar Onicamente mediante el
cumplimiense del protocolo de autorizacitn de ingreso aprobado por el TSE, &n
modalidad 24xT utilizanda el estacionamiento del data center.

El oferente debe contar con un direa de trabajo para ubicar 5 personas en condiciones
narrmales v en condiciones de emergencia hasta un maximo de 10 personas, quienss
disgondrdn de conexitn hacia los equipos wbicados en el sitia primario como 3l alterno:
mobdliario para colocar computadores persomales oon s conexsones eldctricas ¢ de red
respectivas.

isponibilidad perrmmanente de al menas 2 espacios de estacionamEento oon accesa 3l
data center durante la vigencia del contrato. En candiciones de amergencia bos espacios
de estacionamento asEnados al TSE serda de hasta 5. Em todos los casos el
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estacionamiento debe contar con seguridad y vigilancia que garanticen la groteceidn del

personal del TSE desde su llegada yw durante la permanencia en el data conter

Saguridad Fisica:

El centro de davas dispondra de ldmparas v sefizlizacién de emergencia,

Contar con un Sistema de prevision de incendias, que preferiblemante permita informar
en tempo real a través de alarma audible, visual ¥ envio de mensajes de texto o correa
electranico a personal del TSE por cualguier evento de incendio en el eguipamients o
en al drea prdsima denmtrae del data centro.

El centro de datos debe de contar con cinouito cerrado de TV con respaldo de grabacidn
digital de hasta 30 dias como minims para todas |ss instalaciones tanto dentro como
fuera del centre de datos.

El Contratista deberi antregar un informe periddico de los registros de accesos de
entrada y salida al drea dondle se encuentre el egquipamiento del TSE.

El centro de dates debe de contar con sistema de deteccion vy extinckon de incendias.
El centro de datos preferiblermente debe de contar con sistema de deteccidn de
particulas y hurmedad inesual &n ol ambienne,

El centro de datos debe de contar con control de acceso de ingreso

El acceso a cada gabinete debe ser a trawvds de seguridad (contrasefia o Hawea].

El ofereante dabe de garantizar vigilancia del perimeatro de las instalaciones par personal
de 2epuridad especalizado en modalidad 24x7x3E5.

Condiclones Aambientales:

El centro de datos debe de contar con sistema de aire acondicionado con temperatura
pixr rmdio de encapsulado de pasilles frios v calientes para el enfriamiento  del
aquipamiento que Mmantenga una temperatera ambiente de 19 grados centigradaos,
eacilante entre las £/~ 3 grados,

El centro de datos debe de contar con contral de precision de la hemedad relativa al
centro de computo. de tal forma gue se redurcan bos riesgos de generackin de estitica.
La humedad relativa debord oscilar entre 40 v 50% segin el estdndar ELASTIA 542

Suministros Eldctricos:

El centra de datos debe de disponer de un sistema de UPS redundante al S0% maximao.
El centro de datos debe de contar con planta eléctrica de emergencia redundants con
capacidad minima para soportar ininterrumpidamente 72 horas del servicio de energia
elictraca.

Elcentra de datas debe de contar con capacidad de alimentacidn eldcirica de 2200WALC y
11 AC mecesarios para conectar el equips gque estard dantro de bos racks.

El oferente debe de suministrar dentro del grecio de su oferta el valor correspondiente
al consumo eléctrics, tormando como base un valor promedio de 50 Amperias {aprosx.,
GEVAL por gabinete.

Telecomunicaclonas

-\\u
e -
-
.
-
-
-
-
b
-
.
-
-
E M-
a-""-"?“ D‘-'-!’.s' -
[
= -
=] =
B HECOH BEHERR
s MF 11
= MRTHR

El oferente debe proveser &l servicio de conectividad gQue soporte oS enlaoss externos.
El oferernte debe de proweser un enlace de internet redundado por 2 provesdores
diferentaes en protocole BGP para garantizar la continuidad del servicio con capacidad
de 100D Mbips.

El oferente debe de proveer disponibilidad fisica de conexsiones para dos o mas
oferantas distinto:s de enlace de datos.

El oferente debe da facilitar el access a cualquier grovesdor de telecomunicaciones gue
solicite | TSE
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Confidencialidad de la informacitn ¢ los equipos

El oferente no tendrd acceso a los sistermas del equipamisento hospedado en sus
imstalachomes.

El oferente no tendrd access al hardware de los eguipos hospedados en sus
instalaciones, excepto cuando sean autorizados por el clicnte

La adrministracion del software, archives, aplicaciones v sistemas operativos secd
exclusivarmente llevada a cabo por el personal autorzado de la Direccion Genaeral da
Infarmatica.

El oferente se compromate a maniener un edtricto comtrol de seguridad deonde
garantice gue los mecansmos de seguridad implamentados mantendrdn un alto grada
de confidencialidad y privacidad de la informacion de los sistemas ¢ discrecionalidad
acerca del servicke de colocacidn brindado.

Reduccidn de Riesgos

Lz infraestructura del centro de datos donde se preste el servicio de cobkscacksn, para poder
cumplic con una disponibilidad del 3.9%% o superiars, debe considerar como minima S
Siguiente:

Debe de contar oon un sistema mecinioos v eléctrico tsoleramte = fallas.

Debe 2 contar con redundancia de dstribuckin independiente tanto de energis
eléctrica coma de refrigeracidn.

Debe de caontar con redundancia de UFS, los cuales deben estar activas al mismo tlempos
qu= ks aquipos principalbas.

Debe de contar con redundancia en equipos criticos tanto en nUmero como en
capscidad, los cuales deben estar activos al misme tiempo que kos equipos principales,
Debe de contar con wuna planta de respaldo de generacidn elécirica con capacidad de
growveer un minimao de 72 horas continuas de operacitn en caso de falla.,

La ubscacidn del espacio ofrecido por el oferente deberd ser en el territorse nacional, en
al departamento de Guatemala.

Hequerimientos Adicionales del TSE

El oferente debe de tener al menos 3 afios de expariencia an los serviclos especializadas
de 1o solicitade por @l Tribunal Supremo Electoral, presentando 3 cartas de servicios
prestados anterisarments emitidas por el cliente.

El servicico podrd sor prorrogable par un geriodo igual o rmemor,

El servicio debae de comenzar 5 dias & partir de natificada la orden de compra, finalizendo
12 meses despudss.

REQUERIMIENTO PARA EL EVENTO:

La oferta da c=da lote debera presentarse en diferente ubicacian fisica,
garantizando &l servicio para &l Cantro de Datos primano y &l Centro de Datos
Secundario
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REQUISICION DGI-225-2022 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
(SECUNDARIO)

Numero de Unidad de Descripcion
unidades medida
1 Servicio Servicio de infraestructura tecnoldgica para centro de datos; Tipo: Servicio;

ARRENDAMIENTO MEMNSUAL DE SERVICIO DE DATA CEMNTER
(CoOLOCACION) PARA CENTRO DE DATOS SECUNDARIO PARA EL

PROCESO ELECTORAL 2023

LOTE 2 (Requisicion DGI-225-2022): SERVICIO
PARA CENTRO DE DATOS SECUNDARIO

S requiere una propeesta para la contratacidn de servicio de data center (colacacidn} con una
duracian de 12 meses, deberd contener las sipuientes especificacionas:

Geanaerales:

El services deberd iniciar 5 dias a partir de natificada la arden de compra, finalizandao 12
mesces desgues,

= I gabinetes de 42U 0 superior cada uns

- B FPDU's de 12 nomacorrientes por cada gabinete

- La potencia de diseits debe incluir hasta 105W en total gor bos 2 gabinetes

- Inmclwir gatch panel de 24 puertos

- Praeferibobe con certificacidn TIER 'Y

- Praferible con certificacitn 150 27001 para los procesos del data center
Area Fisicas:

El drea requersda deberd contar con piso vinilioo antéest3ticos o piso elevado antiestatiog
v retardante al fuego,

El centro da datos debard estar construidas o protegids oon materiales resistentes a
ferndrmenas naturales wfo incidertes causados o provocados forteitamente.

El centra de datos debe contar con 2 o mas rutas de ingresa diferentes para proveedores
de telecomunicaciones.

El centre de datos debe contar con wun drea de cuarentens para prepgaracion de eguipas.
El acoeso al centro de datos v al darea reguerida permita =1 transporte v manegjo del
aquips de una forma sepura

Debera de garantizar el acceso al personal del TSE, en modalidad 24nTx365, oon prewvio
establecimiento de un protacoks de autorizacion de ingreso aprobado par el TSE.
Garantizar la autarizaciton de acceso 3 Iss imstalactones de cualgquier provecdor de
sarvicios que &1 TSE solicite, guien deberd ingrassc anicamente mediante el
cumplimients del protocolo de autorizaciton de ingresos aprabkado por el TSE, en
madaldad Z4x7 utilizanda & estacienarmiento del data center.

El oferente debe contar con un @rea de trabaje para ubicar 5 personas en oondicionaes
normalkas y en condiclones de emergencia hasta un maxima de 10 personas, quienes
dispondran de conexidn hacia los cguipos ubicados en el sitks primario como al alterna;
makiliario para colocar computadores personales con las conexiones aldctricas v de red
respectivas,

Disponibifidad permanente de al mencs 2 ecpacios de estacionamients con accasa al
data center durante la vigencia del contrate. En condiciones de emargencla los espacias
de estaconarmiento asipnados 3] TSE serd de hasta 5. En todos bes casas ol

LRFREMO o - ; - - .
= <, estacionamiento debe contar com seguridad v vigilancia gue garanticen la proteccihdn del
e

TRIED

HERERRL
s

"&;frsnna-l del T5E desde suw llegada v durante la permanencia en el data center
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Seguridad Fisica:

El centro de datos dispondra de lAmparas y sefialisacion de emergencia.

Caontar Conwn sistemna de previsidn de incendios, gue preferiblemente permitainformar
en tiempao reak a través de alarma audible, viswal y envio de mensajes de texlio o carres
electranico a personal del TSE por cualquier evento de incendio en sl enquipamiento o
en el drea praxima dentro del data centro.

El centro de datos debe de contar con circuita cerrado de TV con respaldo de grabacion
digital de hasta 30 dias ooma minimo para todas las instalaciones tanta dentro carmo
fusra del contro de datos.

El Contratista debera entregar un informe periddico de los registros de accesos de
entrada y salida al frea donde se encuentre el equipamiento dal TSE.

El centro de datos debe de contar oon sistema de deteceidn v extincion de incendios.

El centra de datas preferiblemente debe de cantar con sistema de deteccidn de
particulas y humedad inusual en el amiente.

El centro de datos debe de contar con contrel de acceso de ingresa.

El acoeso a cada gabinete debe ser a través de seguridad {contrasedia o llave).

El oferente debe de garantizar vigilancia del perimetro de las instalaciones por parsonal
de sepuridad especializado en modalidad 24aTuiGs,

Condiclones Ambientales:

El centra de datos debe de contar con sistema de aire acondicionade oon temperatura
por medio de encapsulado de pasillos frios v calientes para el enfriamiento del
equipamiento que mMmantengs una termperaturs amblente de 19 gradas centigrados,
pecilante entre las +~ 3 gradas.

El centro de dates debe de contar con contral de precisidn de la humedad relativa al
centro de cdimpute, de tal forma gue se reduzcan bos riesgos de generacion de estitica.
La humedad relativa deberd oscilar entre 40%% y S50% segan el estidndar ELa/TIA 532,

Suminkstros ElSctricos:

El centra de datos debe de disponer de un sistema de LIPS redundante al S0% maaximao.
Ef centre de datos debe de contar con plants eléctrica de emergencia redundante con
capgacidad minima para soporiar ininterrurnpidamente 72 boras del servicio de energia
phactrica,

Elcentro de datos debe de contar con capacidad de allmentacida eléctrica de 2200 A0y
LIOWAC necasarios para conectar 2l equips gue estard dentro de fos racks.

El oferente debe de suministrar dentre del precio de su oferta el walor correspondiente
al condurmn elictrico, tomando como kase un waler promedio de 50 Amperios {aprax.
VA por gabinete.

Telecsmunicationes

-
LR BEMD

El oferente debe proveer el servicio de conectividad gue soporte los enlaces externos,
El oferente debe de proveer un enlace de internet redundade preferibbe por 2
proweedaores diferentes en protocole BGP para garantizar la continuidad del senvicio con
capacidad de 100 Mbps.

El oferente debe de proveer disponibdlidad fisica de conexiones para dos o mds
oferentes distintas de enlace de datos.,

Eloferente debe de facilitar el acceso a cualguier proveador de telecomunicaciones que
a‘%lln'he el TSE
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Confidencialidad de la informacldn v los eguipos

= El oferente no tendrd acceso a los sistemas del eguipamiento hospedado en sus
instalacianeas,

# El aoferente no tendra acceso sl hardware de los equipos hospedsdos en sus
instakacionas, excepto cuando sean autorizadas por el cliente.

- La administracidn del software, archivas, aplicaciones ¥ sistemas operativos serd
exclusivamante llevada @ cabo por &l personal autorizedo de la Direccidn General de
Informdtica.

= El oferente se compromete a mantener un estricto control de seguridad donde
garantice gue los mecanismos de seguridad Implementados mantendrdn un ahto grado
de confidencialidad v privacidad de la informacian de los sistemas v discrecionalidad
acerca del servicio de colocacion brindadao.

Reduccidgn de Riesgos
La infraestructura del centro de datos donde se preste el servicio de colocaclan, pare poder
cumplir con wuna disponiilidad del 99.99% o superior, debe considerars eoma minima lo
sigubEntE:
= [Rebe de contar con un sistema mecanico y eléctrico tolerante a fallas.
= Debe de contar con redundamcia de distribucion independiente tanto de energin
eléctrica como de refrigaracicn,
# Debe de contar con redundancia de UPS, los cuales deben estar actives al mismao tiempa
que has equipas grincipales.
= Debe de contar con redundancia en cguipos criticos tento en mdasers coma en
capacidad, los cuales deben estar activos al mismo tiempae gue los equipos principales.
= Debe de contar con wna planta de respaldo de generacidn eléctrica con capacidad de
proveer un minimo de 72 haras continpas e operacidn en caso de Tabia.
*  La ublcacidn del espacio ofrecida por ¢l oferente deberd ser en al territoria nacieonal, n
el departaments de Guatemala.

Requerimientos Adicionales del TSE

= El aferente debe de tener al mencs 3 aflos de experiencia en las servicios aspecializados
de lo solicitado por el Tribunal Supremo Electorzl, presentando 3 cartas de servicios
prestados anteriorments emitidas por el clienta.
El servicio padrd ser prorrogable por un pericdo Igual o menor.
El servicio debe de comenzar 5 dias a partir de notificada la orden de compra, finalizando
12 meses despuds.

REQUERIMIENTO PARA EL EVENTO:
La oferta de cada lote debera presentarse en diferente wubicacion flsica,

garantizando e| servicio para e Centro de Datos primaria v 2l Centro de Datos
Sacundarna.

o, [N
REr TR



@S unal Supremo Electoral
s Guatemala, C. A.

4. DE LAS OFERTAS:

Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras debidamente inscritas y precalificadas
interesadas en el presente concurso deberdn entregar su oferta y demds requisitos solicitados en los
términos de referencia, en forma fisica en sobre cerrado a “LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS”
nombrada para el efecto, en la sede del Tribunal Supremo Electoral en la sexta avenida cero guion
treinta y dos zona dos (62 Avenida 0-32 zona 2) del municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala, en el saldn asignado para la recepcion de las ofertas el dia jueves 16 de febrero de 2023 a
las 09:00 horas.

Concluido el plazo de treinta minutos a partir de la hora fijada para la recepciéon de ofertas fisicas, “LA
JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS” no aceptard mads ofertas y declarard cerrada la recepcién de las
mismas e iniciard la apertura de las plicas, consignando en la hoja de registro y en el acta respectiva,
el nombre de los oferentes y el monto total de las ofertas.

Se permite ofertar parcialmente: SI NO_ X

Se puede ofertar parcialmente porlote: SI__ X NO

En este evento podran participar Unicamente las personas individuales o juridicas nacionales o
extranjeras que no incurran en las prohibiciones del articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado
y el articulo 60 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

“EL OFERENTE” acepta, desde el momento de presentar la oferta, todas las condiciones de los
presentes términos.

La oferta y demas documentacidon solicitada en los presentes términos de referencia deberdn
presentarse redactados en idioma espafiol, en forma legible, ordenada con indice, foliacion y rubricada
cada hoja por el propietario o representante legal, de forma que sea posible su estudio, consulta y
verificacion de manera 4gil y sin lugar a dudas o contradicciones, se exceptua de la foliacién el
documento que contiene el Seguro de Caucién de Sostenimiento de oferta y certificado de
autenticidad.

La oferta no debe contener errores, enmiendas, correcciones, borrones o raspaduras, ya que las
mismas implican su descalificacion, sin responsabilidad alguna de LA JUNTA.

“EL CONTRATISTA” esta sujeto y debe cumplir con las leyes vigentes en la Republica de Guatemala y

con las normas internacionales de seguridad cuando proceda de acuerdo con el tipo de bienes y
servicios a adquirir.
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DOCUMENTACION PROVENIENTE DEL EXTRANJERO:

La documentacidn que se presente proveniente del extranjero debe estar en idioma espafiol o
traducida al idioma espanol, debe ser legal e idénea y estar debidamente legalizada.

DE LAS PLICAS

Las plicas deberdn contener los documentos siguientes:

REQUISITOS FUNDAMENTALES

a)

c)

Oferta impresa mediante el modelo de oferta editable proporcionado por el TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL (Formulario de Oferta), que se anexa a los términos de referencia,
firmado y sellado por el propietario o representante legal, segun el caso. “EL OFERENTE”
debe llenar todos los campos del formulario.

Seguro de caucién por medio de la garantia de Sostenimiento de Oferta cuya Fianza debe
constituirse a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del monto de la oferta y su cobertura y vigencia serd de 120 dias. Como
anexo a la pdliza debera incluir el certificado de autenticidad emitido por la entidad
afianzadora.

Constancia vigente que para el efecto emita el Registro General de Adquisiciones del
Estado (RGAE) donde se indique que el proveedor cuenta con capacidad técnica y
financiera de acuerdo a la especialidad ofertada de conformidad a lo que establece la Ley
de Contrataciones del Estado, en la que conste que “EL OFERENTE” se encuentra
habilitado y precalificado en dicho registro.

Propuesta que incluya las especificaciones técnicas de los servicios requeridos.

En cualquier fase del procedimiento de contratacidon publica en la que el funcionario o
empleado publico responsable tenga duda razonable de la veracidad de los documentos o
declaraciones presentadas por el oferente o adjudicatario, deberd requerir a este por
escrito, la informacion y constancias que permitan disipar la duda en un plazo que no
exceda de dos dia habiles de conocido el hecho, la cual debera anexarse al expediente
respectivo. Para el efecto la autoridad concedera al ofertante o adjudicatario, audiencia
por dos dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar.

En caso el oferente o adjudicatario no proporcione la informacién y constancias requeridas
o persista la duda el funcionario o empleado publico responsable de la etapa en que se
encuentra el proceso de compra o contratacidn, resolvera:

a) Rechazar la oferta; o

b) Improbar lo actuado.

En los casos arriba sefialados se deberd denunciar el hecho ante el Ministerio Publico, sin
perjuicio de las demds responsabilidades administrativas y sanciones que le fueran
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aplicables debiendo ser inhabilitado en el sistema GUATECOMPRAS para ser proveedor del
Estado, cuando proceda, bajo la responsabilidad de la Autoridad Superior de la entidad
gue promueva el proceso de contratacion.

REQUISITOS FORMALES

a)

b)

f)

Carta de presentacidn, debidamente membretada, sellada y firmada por el propietario
o representante legal, segun el caso, en la cual se indique como minimo: nombre, razén
o denominacién social del oferente, lugar que senala para recibir notificaciones,
citaciones, correspondencia, numeros telefénicos, correo electrénico, Niumero de
Identificaciéon Tributaria (NIT) y domicilio fiscal.

Fotocopia legalizada del documento personal de identificacién o pasaporte, si fuere
extranjero del propietario o representante legal de “EL OFERENTE".

Fotocopia legalizada de |la patente de comercio, si se tratara de persona individual y de
patente de comercio y de sociedad, si es persona juridica.

Fotocopia legalizada del documento que acredite la Personeria Juridica,
(Representacion Legal) de quien represente a “EL OFERENTE” y su inscripcion en los
registros respectivos.

Fotocopia legalizada del Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la
Sociedad vy sus modificaciones si las hubiere, asi como la razén del Registro Mercantil
General de la Republica donde conste su inscripcion definitiva, si es persona juridica.
En el caso de una entidad extranjera presentar certificacidn registral de la inscripcion
de la sucursal o agencia para poder operar validamente en Guatemala, extendida por el
Registro Mercantil General de la Republica.

Acta Notarial de Declaracidn Jurada en donde el oferente acepte:

No ser deudor moroso del Estado, ni de las entidades a que se refiere el articulo 1 de
“LALEY”, segun se establece en el numeral 10 del articulo 19 de la Ley;

Conocer las penas relacionadas a la comision del delito de Pacto Colusorio en las
Adquisiciones Publicas establecidas en el articulo 25 Bis de la Ley. Asi como las penasy
demas disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XlII del Decreto Nimero
17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal;

No estar comprendido en ninguno de los casos referidos en el articulo 80 de “LA LEY”,
en aplicacion del articulo 26 de la Ley;

Conocer los requisitos para llevar a cabo subcontrataciones en los procesos de
contratacion de obras, al tenor del articulo 53 de la Ley.

Que toda la informacidon y documentos anexos proporcionados por el oferente al
Registro de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, esta
actualizada y es de facil acceso.
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Que no existe conflicto de interés entre el oferente y el Banco que acredite la
titularidad de sus cuentas bancarias. Estos ultimos dos en base a las literales a) y d) del
articulo 1 del Acuerdo Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas.

Que de ser adjudicado en el concurso, se compromete a cumplir voluntaria y
expresamente en todo el contenido de “EL CONTRATO”.

CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: yo el oferente manifiesto que conozco las pena
relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el capitula Ill
del titulo Xl del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cdédigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de
la entidad afectada, para aplicar las sanciones administrativas que pudieran
corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el sistema GUATECOMPRAS.

Original o fotocopia legalizada de la Solvencia Fiscal, emitida por la Superintendencia de
Administracidn Tributaria, que haya sido extendida en un plazo no mayor de un treinta
(30) dias habiles anteriores a la fecha la presentacion de la oferta.

Original o fotocopia legalizada de la Constancia actualizada vigente para el presente
ejercicio fiscal del Registro Tributario Unificado (RTU), extendido por la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

Fotocopia legalizada del ultimo recibo de pago de la cuota del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, del mes anterior a la fecha del evento.

Certificaciéon Bancaria, que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee. Para el efecto debera contener la informacién siguiente:

Identificacion del cuentahabiente;

Tipo de cuenta que posee en la entidad bancaria;

Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
Tiempo de manejo de la cuenta;

Clase de cuentahabiente;

Determinacion si posee créditos;

Saldo del deudory

Clasificacién o categoria del deudor.

>S@ oo o0 oo

Declaracién jurada sobre la inexistencia de conflicto de interés entre el oferente y el
Banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias.

Los requerimientos establecidos son minimos pudiendo ser superados en calidad y
caracteristicas.

En el caso de que los oferentes no presenten alguno de los requisitos indicados como
formales, la JUNTA fijard plazo para su presentacion, de dos (2) dias habiles.
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5. DE LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS: EL PERFIL DE LOS INTEGRANTES

La Junta Receptora de Ofertas estara integrada de conformidad al Acuerdo 386-2022 del Pleno de
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral.

En caso de ausencia de uno o dos miembros de la Junta el dia programado para la presentacion,
recepcién de ofertas y apertura de plicas, anteponiendo los intereses del Estado, dicho acto publico no
se suspenderd, siempre que se encuentren presentes por lo menos tres (3) miembros de la Junta,
quienes indistintamente de su nombramiento, actuaran en calidad de miembros titulares. Con
relacion a esta disposicidn los miembros presentes no podran justificar falta de idoneidad, para evitar
la continuidad del proceso. La Junta sera quien dirija el referido acto publico y debera dejar constancia
de todo lo actuado en el acta correspondiente.

6. VERIFICACION DE OFERTAS

La Junta verificara que los oferentes cumplan con las especificaciones técnicas contenidas en el
numeral 3 y con todos los documentos solicitados en el numeral 4 de los presentes Términos de
Referencia. Elaborara el informe respectivo y lo trasladara para la adjudicacion respectiva.

7. ADJUDICACION

El Magistrado Presidente o Pleno de Magistrados verificaran en el informe rendido por la Junta
Receptora de Ofertas que Oferentes cumplen con los requisitos solicitados y adjudican al que mas
convenga a los intereses del Tribunal Supremo Electoral.

8. RECHAZO DE OFERTAS

La Junta Receptora de Ofertas, sin responsabilidad de su parte, rechazard aquellas ofertas que se
encuentren en cualquiera de los casos siguientes:
e Cuando el oferente no cumpla con la presentacién de los requisitos fundamentales
solicitados en numeral 4 de estos Términos de Referencia.

e Cuando el oferente no subsane, dentro del plazo de dos dias habiles fijado por la
Junta Receptora de Ofertas, los requisitos formales que no se hubieren cumplido
satisfactoriamente al presentar la oferta.

e Que los documentos se encuentren incompletos, contengan errores, roturas,
enmiendas, entrelineados, adiciones y/o cualquier otra manifestacion de

alteracion.

e Que la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas.

e Cuando el precio, calidad u otras condiciones ofrecidas sean inconvenientes para
los intereses del Tribunal Supremo Electoral.

14



g¥stunal Supremo Electoral
Sl Guatemala, C. A.

e Si comprueba falsedad y/o engafio en la documentacion presentada por el
oferente.

e Si se determinare la existencia de colusién entre oferentes, sin perjuicio de las
medidas que determine el Reglamento y demas leyes aplicables.

9. DE LAS GARANTIAS

Las garantias que forman parte del presente evento y que aparecen a continuacién deben constituirse
a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL con su respectivo certificado de autenticidad, de acuerdo
al articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y podran formalizarse mediante:
Seguro de Caucidn emitido por instituciones afianzadoras debidamente autorizadas para operar en la
Republica de Guatemala. Toda Fianza debe presentarse sin tachones, perforaciones, anotaciones,
rubricas o firmas adicionales, sellos u otros que alteren el contenido original de la misma.

Las garantias constituidas por “EL OFERENTE” o “EL CONTRATISTA”, podran hacerse efectivas por “EL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL”, cuando fuese necesario de conformidad con los procedimientos
gue se estipulen en los presentes términos y en la ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

9.1 GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Para participar en el presente evento y para darle firmeza a las ofertas presentadas por los oferentes,
es requisito previo e indispensable que “EL OFERENTE” constituya GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE
OFERTA a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del valor
total del monto de la negociacién, la cual debe ser presentada junto con la oferta, incorporada a la
plica.

Dicha garantia deberd tener una vigencia de CIENTO VEINTE (120) DIAS, de conformidad con lo que
establece el articulo 64 de “LA LEY” pudiendo prorrogarse si fuese necesario.

Causas para hacer efectiva la garantia de Sostenimiento de Oferta:
a) Siel Oferente adjudicado no sostiene la oferta;
b) Si el Oferente adjudicado o su Representante Legal no concurre a suscribir “EL
CONTRATO”, dentro del plazo de CINCO (5) DIAS HABILES a partir de que se le notifique o
habiéndolo hecho no presente la Garantia de Cumplimiento dentro del plazo de DOS (02)

DIAS HABILES siguientes a la entrega de la copia del contrato debidamente firmado.

En estos casos, quedara sin efecto la adjudicacién de la negociacién, debiendo emitir “EL TRIBUNAL” la
resolucién que asi lo disponga para ejecutar la garantia de sostenimiento de la oferta.
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9.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en “EL CONTRATO”, como
requisito previo a la aprobaciéon del mismo se emitird el Acuerdo o Resolucidén de aprobacion del
Tribunal Supremo Electoral y “EL CONTRATISTA” debera otorgar fianza o seguro de caucién con
certificado de autenticidad, a entera satisfaccién del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL. La Fianza de
Cumplimiento deberd ser emitida por una Institucion Afianzadora debidamente autorizada para esta
clase de operaciones en la Republica de Guatemala. La garantia de cumplimiento serd del DIEZ POR
CIENTO (10%) del monto total de “EL CONTRATO” que se suscriba.

El Oferente Adjudicado debera presentar la pdliza respectiva, que se encuentre dentro de los términos
de referencia, en un plazo de DOS (02) DIAS HABILES.

Esta garantia cubrird el cumplimiento de “EL CONTRATO” por parte del contratista y estard vigente
hasta que se reciban a entera satisfaccién los servicios por parte de la Comisién Receptora y
Liquidadora del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL del cual se entregara constancia.

9.2.1 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento por parte de “EL CONTRATISTA”, “EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL”
sin mds tramite, declarard que hay incumplimiento y en este caso requerird el pago a la entidad
afianzadora y se tendra por rescindido el contrato.

9.3 AUTENTICIDAD DE LAS FIANZAS

Para efectos de lo regulado en Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(Acuerdo Gubernativo No. 122-2016), “EL CONTRATISTA” anexara a la pdliza una Certificacion de
Autenticidad emitida por la Entidad Afianzadora, de lo cual se entiende que a cada fianza relacionada
debe colocarsele la Certificacidn de Autenticidad, con los siguientes requisitos:

a) Que la fianza ha sido emitida en cumplimiento de la ley que rige la emision de fianzas.
b) Que el firmante de la pdliza posee las facultades y competencias respectivas.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES
10.1 FORMA DE PAGO

El Tribunal Supremo Electoral, pagara mensualmente los servicios contratados, al determinarse que
fueron recibidos en su totalidad a entera satisfaccion de la dependencia solicitante. El pago se realizara
en moneda nacional, con base a lo establecido en el contrato, para lo cual se iniciara el tramite de
pago, a través de acreditamiento en cuenta mediante proceso contable administrativo, iniciado por el
contratista, para lo cual serad necesaria la presentacion de los siguientes documentos:
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e Factura Electrdnica en Linea (FEL), que incluira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y recibo de
caja, si es factura cambiaria.

e Fotocopia de contrato suscrito, del acuerdo o resolucién de aprobacion.

e Fotocopia de la garantia de cumplimiento de contrato y certificado.

Para el ejercicio fiscal 2023 en la formulacién presupuestaria se programaran los montos estimados,
en cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto y el articulo 3 del Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

Asi como las demas condiciones establecidas en el contrato correspondiente. Base legal: articulo 19,
“Ley de Contrataciones del Estado”; articulos 49 y 50 “Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado”.

10.2 TIEMPO DE ENTREGA

El Contratista debera entregar los servicios de acuerdo a los plazos indicados en las especificaciones
técnicas, cinco dias a partir de notificada la Orden de Compra, finalizando 12 meses después. El
retraso en la entrega, se calculard por cada dia de atraso del plazo establecido, hasta el dia efectivo de
la entrega. Aplicara el Articulo 62 BIS del reglamento de la Ley de Contratacién del Estado, de acuerdo
a la tasa de calculo y los dias de retraso.

Asimismo se tendra lo dispuesto en el Articulo 85y 86 de la Ley de Contrataciones del Estado y 60 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en cuanto al retraso en la entrega y a la variacion
en calidad o cantidad.

10.3 LUGAR DE ENTREGA

El Contratista debera realizar la entrega de los servicios contratados en el lugar que oferte dentro del
territorio nacional. La Comisién Receptora y Liquidadora nombrada y personal designado de la
dependencia solicitante se apersonaran para la revision del lugar contratado.

10.4 CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

La informacidn relativa al examen preliminar y revision concernientes al expediente del evento, no se

revelaran a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente involucrada en dicho
proceso.
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10.5 PRECIOS DE LA OFERTA

Los precios unitarios y totales incluidos en la oferta seran fijos y expresados en Quetzales, escritos en
numeros y letras, con Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido. No se aceptaran reajustes al valor ni
cuestion similar que agregue sobrecostos, una vez presentada la oferta. Cuando “EL CONTRATISTA”
subcontrate, el Tribunal Supremo Electoral no asume ningun costo ni relacién con los subcontratados.
Para la verificacion de requisitos la “JUNTA” podra solicitar por escrito a los oferentes los documentos
necesarios para complementar el expediente, asi como aclaraciones y respuestas necesarias, a
excepcion de la oferta econdmica y la fianza de sostenimiento de oferta, no se permitird cambio alguno
en el precio de la oferta o el plazo propuesto.

11. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La Coordinacién General de Asuntos Juridicos, elaborard el contrato y gestionara las firmas. Para
recibir la fianza de Cumplimiento de Contrato y el acuerdo de aprobacién del mismo dentro del plazo
legal.

El Contratista se compromete a acudir a las instalaciones de EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL a
suscribir el contrato administrativo dentro del plazo legal fijado, a partir de ser notificado por la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos, para tal efecto EL CONTRATISTA, propietario o
representante legal, debe encontrarse en el pais para que la firma del contrato no sufra ningln atraso
el cual afecte el cumplimiento de los plazos pactados.

El adjudicatario que no suscribiere el contrato dentro del plazo que se le sefale, sera suspendido por el
plazo de dos afios, en el Registro de Precalificados correspondiente; sin perjuicio de hacer efectiva la
garantia de sostenimiento de oferta. En caso de reincidencia se cancelard en forma definitiva la
respectiva inscripcion, segun lo establecido en el Articulo 84 de la Ley de Contrataciones del Estado.

12. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES

El CONTRATISTA no podra ceder a terceros ni disponer en cualquier otra forma del CONTRATO o de
cualquier parte del mismo, de sus derechos, titulos o intereses contenidos en él.

13. VARIACION DE LA CALIDAD O CANTIDAD

Se aplicard el articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado, sancionando a el Contratista, que
contravenga total o parcialmente el contrato, perjudique al Estado variando la calidad o cantidad del
objeto del mismo, serd sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor, que represente
la parte afectada de la negociacidn. A los funcionarios o empleados que reciban el servicio en nombre
del estado en tales circunstancias, se les sancionard con una multa equivalente al tres por millar (3
0/00) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.
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14. RECEPCION Y LIQUIDACION

La Comisidn Receptora y Liquidadora estara integrada de conformidad al Acuerdo 386-2022 del Pleno
de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, realizard la recepciéon del servicio contratado
levantando el acta correspondiente. Posteriormente, practicara la liquidacién y lo hard constar
redactando el acta de liquidacién. La liquidacidon debe ser aprobada por la Autoridad Administrativa
Superior o Autoridad Superior del Tribunal Supremo Electoral. Debe extenderse el finiquito reciproco
entre las partes, de conformidad con el procedimiento vigente.
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15. ANEXOS:

ANEXO A)

Identificacion de la Plica

Los sobres que contienen las ofertas deben estar cerrados, firmados, sellados y rotulados de la
siguiente manera:

Seiores

Junta Receptora de Ofertas

Tribunal Supremo Electoral

62. Avenida 0-32 zona 2, ciudad de Guatemala

CONCURSO:
“ARRENDAMIENTO MENSUAL DE SERVICIO DE DATA CENTER (COLOCACION) PARA

CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y SECUNDARIO, PARA EL PROCESO ELECTORAL 2023”

Nombre, NIT, direccidn, correo electrénico y teléfono del oferente
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ANEXO 8)
Formato de Certificacion Bancaria

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA
A QUIEN INTERESE

Por aste medio hacemos constar que & sefor [nombre completo), quien se identifica con documento personal de identificacion ~DPI-
extendido en (nombredemunicipio)  (enelcaso de una sociedad deberd consignarse la denominacion socialy el nombre comercal)
escuentahabiente de 12 entidad con cuentas de tipo (descripcion de 1a cuenta que corresponda, sin identificar ¢l nimero, de
monetarios, de ahorro o 2 plazo. etc.), las cuales tienen (nimero) de afios de haberlas aperturado, en las que maneja en saldo
promediode hasta [poner ¢l nimero de cifras antes del punto decimal); cifras y segun las politicas internas de esta entidad es
considerado como un tipo cuentahabiente clase (A 8, C)

Asimismo, (Si 6 No) posee obligaciones crediticas con el banco, porun saldode (poner el nimero de cifras antes del punto decmal) las
que conforme ala normativa correspondiente, tiene asignada la categoria de deudor de (Categoria A de riesgo normal, Categona B, de
riesgo superior; Categona C, con pérdidas espenndas; Categoria D, con pérdidas significativas esperadas; Categoria F, de alto riesgo de
irresponsabilidad)

La presente se extiende a solicitud del interesado para los efectos legales que correspondan el (dia) de [mes) de (afio).
Atentaments,
Nombre delPr dor:

Firma del Representante Lega!
Opropietaric

Sello:
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