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152584 100 Unidad |Computadora portétil; Capacidad de disco duro de estado sélido: 512 Gigabyte; Memoria ram: 16 Gigabyte;

Sistema operativo: Con licenciamiento; Tamafio de pantalla: 14 Pulgadas; Tipo de pantalla: Led; Velocidad de
procesador: 1.8 GigaHercio;
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Justificacién:

Optimizacion de los servicios que prestan Jas dependencias del Tribunol Supremo Electoral por medio de la adquisicién y/o renovacion del equipo de
cémpute para usuario final. Gasto contemplado dentro del POPE 2022.
Contemplado dentro del PAC 2022
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Tribunal Supremo Electoral

Rolando Balan Coc

Nombre y firma del solicitante

sefio) deln dopandenciasoceants T, TEM ALK =



ANEXO A PEDIDO POPE DGI-157-2022

ESPECIFICACIONES TECNICAS
[

' 12va generacion de minimo: 10 nucleos, 12 hilos, 1.8 GHz frecuencia maxima

Procesador
© ' 4.40ghz
|
Graficos 'Integrados de 1 GB minimo
Memoria RAM 16 GB DDR4 como minimo, instalados en una sola ranura. Con capacidad de

crecimiento a 32 GB

Almacenamiento

1 disco SSD de 512 GB minimo

Pantalla 14” LED, anti-reflejo y resolucion de 1920 x 1080, no tactil, anti reflejante
Céamara HD de 720p con microfono integrado, de preferencia con obturador
WebCam . R & P
fisico
Audio 2 parlantes estéreo y micréfono integrado

Red Ethernet

Puerto de red integrado o externo, Gigabit Ethernet RJ45 LAN de
10/100/1000 Mbps.

Tarjeta de red
Inaldambrica

Compatible con Wi-Fi 6 802.11 ax 2x2

Puertos USB

Minimo 4 en total, 2 puertos USB tipo C Thunderbolt 4 con suministro de
energia y display port, 2 Puertos USB 3.2 generacion 1 (uno con power share)

Puertos de video

Minimo 1 puerto HDMI y de preferencia con un puerto VGA o con convertidor
incluido.

Puerto de audio

Minimo 1 entrada de audifonos con micréfono en combo

Lector Multi
Tarjetas SD

1 lector de tarjeta de memoria uSD 4.0 interno

Bateria Interna de 3 celdas como minimo de 41 WHr Li-ion
Teclado Teclado en espafiol, de preferencia retroiluminado
Mouse Inalédmbrico dptico con Scroll, de la misma marca del equipo
Sistema
Operativo Windows 10 Professional 64-bit, licenciamiento OEM en espafiol
Deberd contar con mochila para su respectivo transporte de la misma marca
Trasporte .
del equipo )
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Seguridad

Los equipos deberdn contar con ranuras para guaya de seguridad y lector de
huellas

Certificaciones

El equipo debe cumplir con:

- Certificaciones en procesos de calidad y medio ambiente basados en las normas
1ISO-9001 e I1SO-14001.

- Certificacion Energy Star

- Registro en EPET en minimo categoria Silver
- Certificacion MIL-STD 810H de al menos 15 pruebas de estandares militares

Garantia

La garantia de los equipos, incluida sus partes(bateria), debe ser de tres (3)
afios con el fabricante, servicio en sitio, con posibilidad de ampliacién hasta 5

anos.
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Anexo de Consideraciones

Servicio de soporte
y mantenimiento

El proveedor debera facilitar un centro de atencidn y servicio para recibir las
llamadas y generaciéon de tickets ante un requerimiento del Tribunal Supremo
Electoral. Para el efecto, el tiempo de respuesta debe ser inmediato para la revision
y atencion del llamado, con resolucidn de las fallas de la siguiente forma:

1. Atencion y diagndstico remoto de la falla que permita una resolucién en
linea, en un plazo que no exceda las 48 horas siguientes a la notificacion
del fallo.

2. En caso de reemplazo de partes o equipo completo, el plazo no debe
exceder los 5 dias siguientes al diagndstico de la falla

El oferente de los equipos debe de contar con por lo menos 02 técnicos
certificados, debiendo presentar las constancias de certificacidon de cada uno de los
técnicos.
El oferente deberd de presentar una carta de compromiso de contar con stock de
inventario para reemplazo de partes en caso de falla y tiempos minimos de
atencidn.

Otros

La marca del equipo debe ser reconocida a nivel internacional, los equipos deben
ser nuevos de fabrica, no se aceptaran clones, o equipos remanufacturados

El oferente debe ser distribuidor autorizado del fabricante con mds de 5 afios de
comercializacién en el pais

El oferente debe entregar los equipo en las oficinas de la Direccién General de
Informatica o donde convenga a los intereses del Tribunal Supremo Electoral

Tiempo de entrega

Maéaximo de 100 dias habiles.
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