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ASPECTOS GENERALES

OBJETO DE LA CONTRATACION

El Tribunal Supremo Electoral, con base en lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado,
Articulo 44 Literal f) y el Acuerdo 121-2022 del Tribunal Supremo Electoral, convoca a las personas,
individuales o juridicas interesadas en presentar ofertas para la

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE PARA SISTEMA DE MONITOREO Y SERVICIO DE MONITOREO DE

MENCIONES EN REDES SOCIALES, CON CARGO AL PRESUPUESTO PARA ELECCIONES GENERALES

CORRESPONDIENTE AL ANO 2023”

USO DE TERMINOS

Para el presente concurso se deberd tomar en cuenta el significado que tienen los términos

siguientes:
EL TRIBUNAL:

EL CONTRATO:

EL CONTRATISTA:

EL CONTRATANTE:

EL OFERENTE:

OFERTA ECONOMICA:

LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS:

Tribunal Supremo Electoral.

Es el documento administrativo donde se establecen las
condiciones de lo adquirido o contratado, suscrito entre el
Tribunal Supremo Electoral y el Contratista.

Persona individual o juridica, nacional o extranjera
debidamente inscrita y precalificada, como lo indica el articulo
76 de la Ley de Contrataciones del Estado, a la que se adjudica
el Evento y suscribe un contrato con el Tribunal Supremo
Electoral.

Tribunal Supremo Electoral.

Persona individual o juridica, nacional o extranjera que
presente una oferta relacionada al presente concurso.

Propuesta econdmica expresada a través de un precio o un
valor, presentada por escrito por parte del interesado en
proveer bienes, obras o servicios, segun la naturaleza del
Concurso.

Organo integrado por tres miembros titulares y dos suplentes,
oficialmente nombrados por la Autoridad Administrativa
Superior o Autoridad Superior del Tribunal Supremo Electoral,
gue se encarga de la recepcidn, revision de la documentacion
gue contenga las ofertas del concurso.



COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA: Organo competente, nombrado por la Autoridad

LA LEY:

EL REGLAMENTO:

PLICA:

PLAZO CONTRACTUAL:

VIGENCIA DEL CONTRATO:

Administrativa Superior o Autoridad Superior del Tribunal
Supremo Electoral, para recibir los servicios de acuerdo con las
especificaciones contratadas. Y para efectuar la liquidacion del
expediente que contiene el proceso por excepcion.

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 que contiene el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Sobre cerrado, que contiene los documentos de la oferta,
solicitados en los presentes términos de referencia.

Periodo computado en dias calendario, meses o afios en que
el contratista debe dar cumplimiento del objeto del contrato.

Periodo comprendido de la fecha de aprobacién del contrato a
la fecha de aprobacién de la liquidacidn del mismo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

1.  Publicacién de convocatoria a concurso publico en el sitio
www.tse.org.gt.

Al contar con Resolucidn de aprobacién de los términos de
referencia y demas documentos.

2. Periodo para que los oferentes puedan realizar preguntas
relacionadas con los términos de referencia al correo
compras@tse.org.gt

Hasta al menos 2 dias habiles antes de la fecha establecida para
recibir las ofertas.

3. Periodo para publicacion de respuesta a preguntas realizadas
en Sitio Web oficial del Tribunal Supremo Electoral con
relacién al presente concurso.

A mas tardar 1 dia habil antes de la fecha fijada para la presentacién
de ofertas.

4. Plazo de recepcion de oferta, apertura de plicas y
elaboracién de acta.

8 dias habiles.

5. Andlisis y calificacién

Dentro del plazo de 5 dias habiles a partir de la recepcién de ofertas.
La Junta si lo considera necesario podrd solicitar al Pleno de
Magistrados prorrogar dicho plazo hasta por 2 dias.

6. Traslado de cuadro de Calificacion al Magistrado Presidente

o Pleno de Magistrados. 1 dia habil.

7. AdJu.dlcaaon por el Magistrado Presidente o Pleno de 5 dias habiles.
Magistrados

8.  Publicacién en el sistema GUATECOMPRAS 2 dias habiles.

9.  Suscripcion y Aprobacién del contrato.

10 dias contados a partir de la adjudicacion definitiva.

10. Publicacion del Contrato en el Sistema de GUATECOMPRAS.

El Contrato con su respectiva aprobacion se publicard a mas tardar a
los 5 dias habiles siguientes de la aprobacién del mismo.
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ESPECIFICACIONES GENERALES

1. CONVOCATORIA

El Tribunal Supremo Electoral en cumplimiento a las disposiciones que establece el Decreto 57-92, Ley de

Contrataciones del Estado, invita a los interesados en participar en la presentacion de ofertas para la

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE PARA SISTEMA DE MONITOREO Y SERVICIO DE
MONITOREO DE MENCIONES EN REDES SOCIALES, CON CARGO AL PRESUPUESTO PARA
ELECCIONES GENERALES CORRESPONDIENTE AL ANO 2023”

2. CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS O DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia seran puestos a disposicién para consulta de todos los interesados, en
forma gratuita, en el sitio web oficial del Tribunal Supremo Electoral www.tse.org.gt

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote # 1
PEDIDO POPE UEMCEO-14-2022

NUMERO DE | UNIDAD DE DESCRIPCION
UNIDADES MEDIDA

1 SERVICIO Servicio de soporte para sistema de monitoreo
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Unidad Especialzads sabre Medios de Comunicacian v Estudcs de Opinidn

Anexo |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratacidn de servicio de uso de servidores via remota por medio de VPN, red
privada virtual entre la empresa contratada v la Unidad Especializada sobre
Medios de Comunicacidn y Estudios de Opinidn

Objetivo:

Grabar en vivo (simultdneamente) canales de television nacional, canales de
television por cable y emisoras de radio, con acceso a wverificacidn de las
grabaciones.

Sistemas para monitoreo de medios de comunicacién

Licencia de sistema para clasificacidn de grabaciones o archivos multimedia por
temas de interés de politica nacional, asi como por funcionarios padblicos, ex
candidatos o aspirantes a cargos pablicos por eleccion popular.

Con |a capacidad de carga de archivos de video, audio e imagenes de redes sociales
y medios digitales para su reproduccion o verificacion posterior. Buscador
Inteligente de grabaciones o archivos cargados en el sistema que permite filtrar por
medio, tipo de medio, terma de interés o nombre de persona.

Carga v almacenaje de archivos en la nube para la consulta v reproduccidn de
archivos via remota, con seguridad en la nube de estandares internacionales,

Arrendamiento de servidor para monitoreo de medios de comunicacidn

Equipo dedicado para la captura de medios de comunicacion (radio, television y
medios escritos). La informacidn debe ser trasmitida por medio de VPN.

= 24 moduladores para recepcion de canales de television guatemalteca
* 24 moduladores para recepcion de radios nacionales

= Almacenamiento de 40 Terabytes o 12 meses de grabacion

» 3 Capturadoras multimedia
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Unidad Especalizada sobre Medios de Comunicacidn y Estudics de Opinidn

* UPS para proteccion eléctrica con baterias con duracion de hasta 6 horas
« 2 scanner tamafo tabloide para medios escritos

« Software para visualizacién y descarga de archivos multimedia

« Software para edicién y cortes de archivos multimedia

* Accesos para las coordinaciones designadas

Temporalidad del Servicio

El Servicio sera contratado por 6 meses.
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Lote # 2
PEDIDO POPE UEMCEO-16-2022

NUMERO DE | UNIDAD DE DESCRIPCION
UNIDADES MEDIDA

1 servicio Servicio de monitoreo de menciones en redes sociales para todas las
publicaciones que contengan palabras claves

Arexo i

CONTRATACION DE SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES EM REDES SOCIALES PARA
LA DETECCION DE PUBLICACIONES QUE CONTENGANMN PALABRAS CLAVES, SERVICIOS DE
MOMNITORED, AMNALISIS E IDENTIFICACION DE CONTEMIDOS PUBLICADODS EN REDES
SOCIALES, SERVICIO DE MONITOREO DE DETECCION DE PAUTA PUBLICITARLA DIGITAL
PARA LA WERIFICACION DE AMNUNCIOS EM REDES SOCIALES Y VERIFICACION DE
FUBLICIDAD EXTERIOR

La empresa o entidad contratada para prestar los servicios debera realizar el monitoreo de
redes sociales para la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacidn y Estudios de
Opinidgn (UEMCEOD) del Tribunal Supremo Electoral (TSE) en las condiciones vy con las
especificaciones gue se detallan a continuacidn.

SERVICIO DE MONITORECQ DE MEMCIONES ENM REDES SOCIALES PARA LA DETECCION DE
PUBLICACIONES QUE CONTENGAN PALABRAS CLAVES, SERVICIOS DE MOMNITOREO,
ANALISIS E IDENTIFICACION DE CONTEMIDOS PUBLICADOS EN REDES SOCIALES
SERVICIO DE MOMITORECQ DE DETECCION DE PAUTA PUBLICITARLA DIGITAL P LA,
VERIFICACION DE ANUNCIOS EN REDES SOCIALES ¥ WERIFICACIONES DE PUBLICIDAD
EXTERIOR

SERVICIO 1: MOMNITORECS DE MENCIOMNES EM REDES SOCIALES PARA LA DETECCION DE
PUBLICACIDONES QUE CONTENGAMN PALABRAS CLAVES

Objetivo:

verificar la cantidad de fans, crecimiento de seguidores de cada pagina o fanpages (segun
sea el caso de cada red social), camtidad de publicaciones, grado de interaccidégn e
interacciones de las publicaciones, reacciones, cantidad de comentarios, hashtags,
etigquetas y veces com partidas por publicacion, estas segun parametros o alcances de cada
red social. Estos en base a listados gque proporciona la Unidad Especializada sobre Medios
de Comunicacidén y Estudios de Opinion (UEMCEQ)} del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
asi como permitir a la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion v Estudios de
Opinidan poder realizar werificaciones adicionales al listado proporcionado . Pudiendo ser
funcionarios pdblicos, instituciones, excandidatos a eleccién publica entre otras.

Redes sociales, fanpages y/o perfiles:
El monitoreo se debera realizar en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter
Youtube, este se realizara en 100 perfiles o fanpages como minimo los cuales asignara la
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacidn y Estudios de Opinion (UEPMCED) del
Tribunal Supremo electoral (TSE}.

La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn (UEMCED)
del Tribunal Supremo Electoral (TSE), deberam poder realizar verificaciones adicionales
aunque dichas verificaciones no se encuentren en el listado de palabras y perfiles
proporcionados por la unidad.

Informes consolidados:

La empresa elaborara informes consolidados de forma electrénica gue deben entregarse
de forma semanal ¥y mensual en relacién a la cantidad de publicaciones, grade de
interaccidn e interacciones de publicaciones,

5e debera de entregar un detalle de |las publicaciones con imagenes de estas, las cuales
deben de induir las reacciones, cantidad de comentarios, hashtags, etiguetas y cantidades
compartidas por publicaciones, estas segin parametro y alcance de la red social.

SERVICIO 2: MOMNITOREQ, ANALISIS E IDENTIFICACION DE CONTENIDOS PUBLICADCOS EMN
REDES SOCIALES

Objetivo:

verificar las publicaciones con contenido electaral, gue no sean pagadas y se repliguen de
forma organica en diferentes redes sociales. Estos en base a listados proporcionados por
la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinidon (UEMCED)
del Tribunal Supremo Electoral (TSE), asi como permitir a la Unidad Especializada sobre
Medios de Comunicacion v Estudios de Opinién poder realizar verificaciones adicionales al
listade proporcionade, pudiende contener funcionarios publicos, instituciones, ex
candidatoz a eleccion pablica, entre otros. En este monitoreo se debera realizar
blisguedas de las palabras claves, en las cuales se pueden realizar en perfiles, fanpages,
usuarios personales o de instituciones, gue sean publicos, como en medios digitales que
publiquen en redes sociales.

Redes sociales, fanpages y/o perfiles

El monitoreo se deberd realizar en las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitt%ﬁ-'e_'}{_ﬁ.ﬁé--\_

R , L
Youtube. Estas en perfiles y fanpages, usuarios personales o de instituciones, s.ierﬁ&'é W 'Q:;
hie. = 3
|::3 U!'IH]IF. . ¥
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cuando estas publicaciones o menciones se encuentren publicas en cada red social,
debiendo ser publicaciones que su contenido se refiera a temas de Guatemala,
excluyéndose publicaciones ajenas a Guatemala. La busqueda contendra 100 palabras
claves y se podran realizar blasquedas las cuales las asignard la Unidad Especializada sobre
Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién (UEMCEO) del Tribunal Supremo Electoral
(TSE). Y podran ser cambiadas o modificadas segun sus necesidades o requerimientos.
Estas bisquedas no contendran limite de menciones.

La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinion (UEMCEO)
del Tribunal Supremo Electoral (TSE), deberan poder realizar verificaciones adicionales
aunque dichas verificaciones no se encuentren en el listado de palabras y perfiles
proporcionados por la unidad.

Informes consolidados:

La empresa elaborara informes consolidados de forma electrénica que deben entregarse
de forma semanal y mensual en relacién con la cantidad de publicaciones que contengan
las palabras claves mencionadas por perfiles, fanpages, usuarios personales o de
instituciones, siempre y cuando estas publicaciones o menciones se encuentren publicas
en cada red social y se refieran a temas de Guatemala.

: MONITOREO PARA LA DETECCI

LA VERIFICACION DE ANUNCIOS EN REDES SOCIALES:
Objetivo:

Verificar publicaciones pagadas o publicitadas de tipo electoral o que sirvan para la
promocion de imagen de funcionarios publicos o posibles candidatos a eleccion publica.

Redes sociales, fanpages y/o perfiles:

El monitoreo deberd verificar las pautas publicitaras activas de fanpages, perfiles y/o
usuarios de Youtube, Facebook, Instagram y Twitter. Deberd detectar anuncios que
contengan palabras claves en los contenidos (copys) de las publicaciones. Este se realizara
en 100 perfiles o fanpages las cuales asignara la Unidad Especializada sobre Medios de
Comunicacién y Estudios de Opinion (UEMCEO) del Tribunal Supremo electoral (TSE), y
podran ser cambiadas o modificadas segln sus necesidades o requerimientos,

La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinién (UEMCED) )
del Tribunal Supremo Electoral (TSE), deberan poder realizar verificaciones adlclop;t_a_';iﬁfM(;(

Pt
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aunque dichas verificaciones no se encuentren en el listado de palabras y perfiles
proporcionados por la unidad.

Informes consolidados:

La empresa elaborar informes consolidados de forma electrénica que deben entregarse de
forma semanal y mensual en relaciéon con las publicaciones pagadas o promocionadas en
cada red social, debiendo incluir links de los anuncios, versiones que contenga y fecha de
circulacién del anuncio estas segin parametros de menciéon en cada red sodial.

SERVICIO 4: VERIFICACION DE PUBLICIDAD EXTERIOR

Objetivo:

Verificar publicaciones pagadas o publicitadas de tipo electoral o para la promocion de
imagen de funcionarios publicos o posibles candidatos a eleccién publica en medios
externos convencionales.

Por lo cual se realizaran 30,000 verificaciones mensuales de publicidad Exterior en vallas,
mupis, pasarelas, direccionales, puentes, paradas de bus y publicidad Movil, verificado en
las principales rutas a nivel nacional.

Caracteristicas técnicas:

Toda la publicidad levantada, se debe indicar el tipo de anuncio, localizacién, publicidad
desplegada con fotografia, nombre del proveedor si esta disponible, con el propdsito de
identificar las campafias publicitaras provenientes de las instituciones de gobierno,
municipales y partidos politicos en las que incluyan fotografia, categoria, subcategoria,
marca del medio, etiqueta (tipo de campafia), geo localizacién del mueble, del anuncio o
publicacién, cara (flujo vehicular y contra flujo), se debe incluir un estimado de inversién
en publicidad exterior de cada una las de las instituciones anunciantes.

Esta informacién debe ser almacenada en la nube y estar disponible para su acceso y
consulta a través de internet, adicionaimente debe entregar un informe impreso y por
correo electronico semanalmente y un informe impreso y por correo electrénico mensual.

Sistemas requeridos:
El servicio deberd contar como minino con un sistema que pueda detectar las pautas

publicitarias en donde la informacién contenida este almacenada en la nube y oontengm: m

toda la informacién de las caracteristicas técnicas solicitadas por el servicio.

10
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SOPORTE PARA REALIZAR EL MONITORED

Deberd definirse 1 o 2 personas como enlace, a quien se pueda contactar por via
telefonica y correo electronico para brindar soporte técnico, atender solicitudes o
requerimientos de acuerdo con las necesidades de la Unidad.

Se trabajard em coordinacion con la Unidad, en reuniones perigdicas y mediante
comunicaciones por correo electranico o via telefdnica, en cuanto a criterios de bisqgueda
de informacion. La empresa debe estar abierta a realizar los ajustes necesarios durante la
prestacion del servicio, de conformidad con las necesidades de la UEMCED.

CONFIDENCIALIDAD

Al enviar la oferta, el propietario (@] de la empresa (persona individual o juridica) acepta
expresamente que ni el, ni el personal de la misma tiene conflicto de intereses para
prestacidn de los servicios, deberan mantener confidencialidad de la informacion gque
reciban y que proporcionen la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacidn y
Estudios de Opinidn, en el entendido de gue su divulgacidn a terceros, puede ocasionar
perjuicio o dafos a las actividades de investigacion, imposicidn de sanciones u otras
acciones legales pertinentes gue puedan surgir como consecuencia de los resultados
obtenidos en el monitoreo de redes sociales y publicidad exterior. Adicionalmente, de ser
adjudicado debera firmar el documento correspondiente a los descritos en la clausula.

TEMPORALIDAD DEL SERVICIO
El servicio sera contratado por & meses.

REQUISITOS ADICIONALES

s La empresa deberd contar con una plataforma de monitoreo especifica para redes
sociales que permita la deteccion automatizada de los perfiles ywfo fanpages,
palabras claves, menciones, pauta publicitaria y/o promecion de imagen.

¢ La plataforma deberd contar con al menos 10 indicadores de medicion, por
ejemplo: menciones, interacciones, alcance potencial, publicaciones en el tiempo,
género, dispositivo, sentimiento, influenciadores, cantidad de post, promedio de
publicaciones entre otras.

# La plataforma deberd de ser capaz de exportar informe por parte de la Unidad de
Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinidn.

= Incluir al memento de la presentacion de la oferta un demeo o ejemplo de formato,

11
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de los sistemas que permita evaluar si cumple con las necesidades de la Unidad
Especializada sobre Medios de comunicacidn y Estudios de Opinion,

De no poder monitorear alguna red social o no cumplir con alguna necesidad
tecnica solicitada en los servicios mo se podra adjudicar.

12
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4. DE LAS OFERTAS:

Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras debidamente inscritas y precalificadas
interesadas en el presente concurso deberdn entregar su oferta y demds requisitos solicitados en los
términos de referencia, en forma fisica en sobre cerrado a “LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS”
nombrada para el efecto, en la sede del Tribunal Supremo Electoral en la sexta avenida cero guion
treinta y dos zona dos (62 Avenida 0-32 zona 2) del municipio de Guatemala departamento de
Guatemala, en el saldn asignado para la recepcidn de las ofertas el dia lunes 11 de julio de 2022
a las 09:00 horas.

Concluido el plazo de treinta minutos a partir de la hora fijada para la recepcién de ofertas fisicas, “LA
JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS” no aceptard mads ofertas y declarard cerrada la recepcién de las
mismas e iniciard la apertura de las plicas, consignando en la hoja de registro y en el acta respectiva,
el nombre de los oferentes y el monto total de las ofertas.

Para el presente evento es permitido ofertar parcialmente: Sl XX NO

Se puede ofertar parcialmente por lote: Sl XX NO

En este evento podran participar Unicamente las personas individuales o juridicas nacionales o
extranjeras que no contravengan el articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 60
del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

“EL OFERENTE” acepta, desde el momento de presentar la oferta, todas las condiciones de los
presentes términos.

La oferta y demas documentacidon solicitada en los presentes términos de referencia deberdn
presentarse redactados en idioma espafiol, en forma legible, ordenada con indice, foliacién y rubricada
cada hoja por el propietario o representante legal, de forma que sea posible su estudio, consulta y
verificacion de manera 4gil y sin lugar a dudas o contradicciones, se exceptua de la foliacién el
documento que contiene el Seguro de Caucién de Sostenimiento de oferta y certificado de
autenticidad.

La oferta no debe contener errores, enmiendas, correcciones, borrones o raspaduras, ya que las
mismas implican su descalificacion, sin responsabilidad alguna de LA JUNTA.

“EL CONTRATISTA” esta sujeto y debe cumplir con las leyes vigentes en la Republica de Guatemala y

con las normas internacionales de seguridad cuando proceda de acuerdo con el tipo de bienes a
adquirir.

13
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DOCUMENTACION PROVENIENTE DEL EXTRANJERO:

Para que la documentacidn proveniente del extranjero pueda surtir efectos legales en Guatemala se
debera cumplir con los requisitos previstos en los articulos 37 y 38 de la Ley del Organismo Judicial, o
con sello de apostilla, con traduccién jurada en los casos en que aplique, de conformidad con el
Decreto Numero 1-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, que aprueba el Convenio
Suprimiendo la Exigencia de Legalizacién de Documentos Publicos Extranjeros, hecho en La Haya el 5
de octubre de 1961.

5. DE LAS PLICAS

Las plicas deberdn contener los documentos siguientes:

REQUISITOS FUNDAMENTALES

a)

Oferta impresa mediante el modelo de oferta editable proporcionado por el TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL (Formulario de Oferta), que se anexa a los términos de referencia,
firmado y sellado por el propietario o representante legal, segin el caso. “EL OFERENTE”
debe llenar todos los campos del formulario.

Seguro de caucion por medio de la garantia de Sostenimiento de Oferta cuya Fianza debe
constituirse a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al tres por ciento
(3%) del valor total del monto de la oferta y su cobertura y vigencia serd de 120 dias. Como
anexo a la pdliza debera incluir el certificado de autenticidad emitido por la entidad
afianzadora.

Constancia vigente que para el efecto emita el Registro General de Adquisiciones del
Estado (RGAE) donde se indique que el proveedor cuenta con capacidad técnica y
financiera de acuerdo a la especialidad ofertada de conformidad a lo que establece la Ley
de Contrataciones del Estado, en la que conste que “EL OFERENTE” se encuentra
habilitado y precalificado en dicho registro.

ESPECIALIDAD REQUERIDA:

6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones
Informaticas y Programacion

6209 Otras actividades de tecnologia de la Informacidn y de servicios informaticos,
Actividades de servicios de informacion.

14



S g g¥sunal Supremo Electoral
Guatemala, C. A.

REQUISITOS FORMALES

c)

Carta de presentacién, debidamente membretada, sellada y firmada por el propietario
o representante legal, seglin el caso, en la cual se indigue como minimo: nombre,
razén o denominacién social del oferente, lugar que sefiala para recibir notificaciones,
citaciones, correspondencia, nimeros telefénicos, correo electrénico, NUumero de
Identificacion Tributaria (NIT) y domicilio fiscal.

Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion o pasaporte, si fuere
extranjero del propietario o representante legal de “EL OFERENTE".

Fotocopia legalizada de la patente de comercio de empresa, si es persona individual y
si se tratara de persona juridica de la patente de comercio de empresa y de patente
de comercio de sociedad.

Fotocopia legalizada del documento que acredite la Personeria Juridica,
(Representacion Legal) de quien represente a “EL OFERENTE” y su inscripcion en los
registros respectivos.

Fotocopia legalizada del Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la
Sociedad y sus modificaciones si las hubiere, asi como la razén del Registro Mercantil
donde conste su inscripcion definitiva, si es persona juridica.

Acta Notarial de Declaracidn Jurada en donde el oferente acepte:

No ser deudor moroso del Estado, ni de las entidades a que se refiere el articulo 1 de
“LALEY”, segun se establece en el numeral 10 del articulo 19 de la Ley;

Conocer las penas relacionadas a la comision del delito de Pacto Colusorio en las
Adquisiciones Publicas establecidas en el articulo 25 Bis de la Ley. Asi como las penasy
demas disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto Nimero
17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal;

No estar comprendido en ninguno de los casos referidos en el articulo 80 de “LA LEY”,
en aplicacion del articulo 26 de la Ley;

Conocer los requisitos para llevar a cabo subcontrataciones en los procesos de
contratacion de obras, al tenor del articulo 53 de la Ley.

Que toda la informacidon y documentos anexos proporcionados por el oferente al
Registro de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, esta
actualizada y es de facil acceso.

Que no existe conflicto de interés entre el oferente y el Banco que acredite la
titularidad de sus cuentas bancarias. Estos ultimos dos en base a las literales a) y d) del
articulo 1 del Acuerdo Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas.
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7. Que de ser adjudicado en el concurso, se compromete a cumplir voluntaria y
expresamente en todo el contenido de “EL CONTRATO”.

g) Original o fotocopia legalizada de la Solvencia Fiscal, emitida por la Superintendencia
de Administracidn Tributaria, que haya sido extendida en un plazo no mayor de un
treinta (30) dias habiles anteriores a la fecha la presentacién de la oferta.

h) Original o fotocopia legalizada de la Constancia actualizada vigente para el presente
ejercicio fiscal del Registro Tributario Unificado (RTU), extendido por |la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

i) Fotocopia legalizada del ultimo recibo de pago de la cuota del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, del mes anterior a la fecha del evento.

j) Certificacion Bancaria, debidamente firmada y sellada por la entidad bancaria, en
original o fotocopia legalizada, que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee “EL OFERENTE”. Dicha certificacion debera contener la
informacién siguiente:

Identificacion del cuentahabiente;

Tipo de cuenta que posee en la entidad bancaria;

Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
Tiempo de manejo de la cuenta;

Clase de cuentahabiente;

Determinacion si posee créditos;

Saldo del deudory

Clasificacién o categoria del deudor.

S 0 o0 T W

k) Fotocopia legalizada de 3 o mas contratos suscritos por el mismo o similar bien
ofertado, suscritos en un lapso no mayor de 5 afios anteriores a la fecha de la
presentacion de la oferta.

[) El oferente deberd presentar fotocopia legalizada, que acredite al personal técnico
certificado como especialista en el servicio ofertado.

En el caso de que los oferentes no presenten alguno de los requisitos indicados como
formales, la JUNTA fijara plazo para su presentacion, de dos (2) dias habiles.

6. DE LA JUNTA RECEPTORA DE OFERTAS: EL PERFIL DE LOS INTEGRANTES

La Junta Receptora de Ofertas estarda integrada de acuerdo a nombramiento emitido por el
Magistrado Presidente o el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral.
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Para dicho nombramiento se verificara la idoneidad y que cuenten con el conocimiento suficiente en el
ambito legal, técnico y financiero, lo cual deberd ser comprobado con la documentaciéon que lo
sustente.

a) Ambito Legal:

e Perfil: Abogado y Notario colegiado activo, con conocimientos legales en procesos
administrativos.

b) Ambito Técnico:

e Perfil: Profesional con titulo universitario colegiado activo o persona con conocimiento vy
experiencia comprobada (constancia de cursos aprobados, pensum cerrado, afios de
experiencia u otro documento en el cual conste dicha experiencia) en los bienes a adquirir.

c) Ambito Financiero:

Perfil: Profesional con titulo universitario en el area econdmica o financiera o persona con
conocimientos en procesos administrativos.

En caso de ausencia de uno o dos miembros de la Junta el dia programado para la presentacién,
recepcién de ofertas y apertura de plicas, anteponiendo los intereses del Estado, dicho acto publico no
se suspenderd, siempre que se encuentren presentes por lo menos tres (3) miembros de la Junta,
quienes indistintamente de su nombramiento, actuaran en calidad de miembros titulares. Con
relacién a esta disposicion los miembros presentes no podran justificar falta de idoneidad, para evitar
la continuidad del proceso. La Junta sera quien dirija el referido acto publico y debera dejar constancia
de todo lo actuado en el acta correspondiente.

7. CALIFICACION DE OFERTAS

La Junta verificarda que los oferentes cumplan con las especificaciones técnicas contenidas en el
numeral 3 y con todos los documentos solicitados en el numeral 5 de los presentes Términos de
Referencia. Elaborara el informe respectivo y lo trasladara para la adjudicacion respectiva.

8. ADJUDICACION

El Magistrado Presidente o Pleno de Magistrados verificaran en el informe rendido por la Junta

Receptora de Ofertas que Oferentes cumplen con los requisitos solicitados y adjudican al que mas
convenga a los intereses del Tribunal Supremo Electoral, en un plazo de CINCO (5) dias habiles.
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8.1 RECHAZO DE OFERTAS

La Junta Receptora de Ofertas, sin responsabilidad de su parte, rechazard aquellas ofertas que se
encuentren en cualquiera de los casos siguientes:

Cuando el oferente no cumpla con la presentacion de los requisitos fundamentales
solicitados en numeral 5 de estos términos de contratacion.

Cuando el oferente no subsane, dentro del plazo de dos dias habiles fijado por la
Junta Receptora de Ofertas, los requisitos formales que no se hubieren cumplido
satisfactoriamente al presentar la oferta.

Que los documentos se encuentren incompletos, contengan errores, roturas,
enmiendas, entrelineados, adiciones y/o cualquier otra manifestacion de
alteracion.

Que la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas.

Cuando el precio, calidad u otras condiciones ofrecidas sean inconvenientes para
los intereses del Tribunal Supremo Electoral.

Si comprueba falsedad y/o engafio en la documentacién presentada por el
oferente.

Al tener evidencia colusién entre oferentes, sin perjuicio de las medidas que
determine el Reglamento y demas leyes aplicables.

9. DE LAS GARANTIAS

Las garantias que forman parte del presente evento y que aparecen a continuacién deben constituirse
a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL con su respectivo certificado de autenticidad, de acuerdo
al articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y podran formalizarse mediante:
Seguro de Caucidn emitido por instituciones afianzadoras debidamente autorizadas para operar en la
Republica de Guatemala. Toda Fianza debe presentarse sin tachones, perforaciones, anotaciones,
rubricas o firmas adicionales, sellos u otros que alteren el contenido original de la misma.

Las garantias constituidas por “EL OFERENTE” o “EL CONTRATISTA”, podran hacerse efectivas por “EL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL”, cuando fuese necesario de conformidad con los procedimientos
gue se estipulen en los presentes términos y en la ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

9.1 GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA
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Para participar en el presente evento y para darle firmeza a las ofertas presentadas por los oferentes,
es requisito previo e indispensable que “EL OFERENTE” constituya GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE
OFERTA a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del valor
total del monto de la negociacién, la cual debe ser presentada junto con la oferta, incorporada a la
plica.

Dicha garantia debera tener una vigencia de CIENTO VEINTE (120) DIAS, de conformidad con lo que
establece el articulo 64 de “LA LEY” pudiendo prorrogarse si fuese necesario.

Causas para hacer efectiva la garantia de Sostenimiento de Oferta:
a) Siel Oferente adjudicado no sostiene la oferta;

b) Si el Oferente adjudicado o su Representante Legal no concurre a suscribir “EL
CONTRATO”, dentro del plazo de CINCO (5) DiAS HABILES a partir de que se le notifique o
habiéndolo hecho no presente la Garantia de Cumplimiento dentro del plazo de DOS (02)
DIAS HABILES siguientes a la entrega de la copia del contrato debidamente firmado.

En estos casos, quedara sin efecto la adjudicacién de la negociacién, debiendo emitir “EL TRIBUNAL” la
resolucién que asi lo disponga para ejecutar la garantia de sostenimiento de la oferta.

9.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en “EL CONTRATO”, como
requisito previo a la aprobacion del mismo se emitird el Acuerdo o Resolucidon de aprobacion del
Tribunal Supremo Electoral y “EL CONTRATISTA” debera otorgar fianza o seguro de caucién con
certificado de autenticidad, a entera satisfaccion del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL. La Fianza de
Cumplimiento debera ser emitida por una Institucién Afianzadora debidamente autorizada para esta
clase de operaciones en la Republica de Guatemala. La garantia de cumplimiento serd del DIEZ POR
CIENTO (10%) del monto total de “EL CONTRATO” que se suscriba.

El Oferente Adjudicado debera presentar la pdliza respectiva, que se encuentre dentro de los términos
de referencia, en un plazo de DOS (02) DIAS HABILES.

Esta garantia cubrird el cumplimiento de “EL CONTRATO” por parte del contratista y estara vigente
hasta que se reciban a entera satisfaccidn los bienes por parte de la Comision Receptora del TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL.

9.3 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento por parte de “EL CONTRATISTA”, “EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL”

sin mas tramite, declarard que hay incumplimiento y en este caso requerird el pago a la entidad
afianzadora y se tendra por rescindido el contrato.
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9.6 AUTENTICIDAD DE LAS FIANZAS

Para efectos de lo regulado en Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(Acuerdo Gubernativo No. 122-2016), “EL CONTRATISTA” anexara a la pdliza una Certificacion de
Autenticidad emitida por la Entidad Afianzadora, de lo cual se entiende que a cada fianza relacionada
debe colocarsele la Certificacidn de Autenticidad, con los siguientes requisitos:

a) Que la fianza ha sido emitida en cumplimiento de la ley que rige la emision de fianzas.
b) Que el firmante de la pdliza posee las facultades y competencias respectivas.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES
10.1 FORMA DE PAGO

El Tribunal Supremo Electoral, pagard mensualmente los servicios contratados, al determinarse que
fueron recibidos en su totalidad a entera satisfaccion de la dependencia solicitante. El pago se realizara
en moneda nacional, con base a lo establecido en el contrato, para lo cual se iniciara el tramite de
pago, a través de acreditamiento en cuenta mediante proceso contable administrativo, iniciado por el
contratista, para lo cual serad necesaria la presentacion de los siguientes documentos:

e Factura Electrénica en Linea (FEL), que incluird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y recibo de
caja, si es factura cambiaria.

e Fotocopia de contrato suscrito, del acuerdo o resolucién de aprobacidn.

e Fotocopia de la garantia de cumplimiento de contrato y certificado.

e Constancia de ingreso a la Seccidon de Almacén del Tribunal Supremo Electoral, en el caso de
bienes.

Asi como las demas condiciones establecidas en el contrato correspondiente. Base legal: articulo 19,
“Ley de Contrataciones del Estado”; articulos 49 y 50 “Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado”.

10.2 TIEMPO DE ENTREGA

El Contratista debera proporcionar los servicios en el tiempo de entrega ofertado a partir de la
notificacién de la orden de compra. El retraso en la prestacién de los servicios, se calculara por cada
dia de atraso desde la fecha indicada, hasta el dia efectivo de la prestacidn. Se aplicara el Articulo 62
BIS del reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, de acuerdo a la tasa de calculo y los dias de
retraso.
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Asimismo se tendra lo dispuesto en el Articulo 85y 86 de la Ley de Contrataciones del Estado y 60 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en cuanto al retraso en la entrega y a la variacién
en calidad o cantidad.

10.3 LUGAR DE ENTREGA

El Contratista debera realizar la prestacién del servicio en la(s) dependencia(s) del Tribunal Supremo
Electoral o en el lugar que indique por la dependencia solicitante. La comisidén receptora nombrada y
personal designado de la dependencia solicitante efectuaran la recepcién del mismo..

10.4 CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

La informacion relativa al examen preliminar y revision concernientes al expediente del evento, no se
revelardn a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente involucrada en dicho
proceso, el expediente electrénico podra ser consultado en el Sistema GUATECOMPRAS donde se
publicaran los documentos concernientes al concurso en su oportunidad.

10.5 PRECIOS DE LA OFERTA

Los precios unitarios y totales incluidos en la oferta serdn cerrados, fijos y expresados en Quetzales,
escritos en numeros y letras, con Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido. No se aceptaran
reajustes al valor ni cuestion similar que agregue sobrecostos, una vez presentada la oferta. Cuando
“EL CONTRATISTA” subcontrate, el Tribunal Supremo Electoral no asume ningun costo ni relaciéon con
los subcontratados. Para la verificacion de requisitos la “JUNTA” podra solicitar por escrito a los
oferentes los documentos necesarios para complementar el expediente, asi como aclaraciones y
respuestas necesarias, a excepcién de la oferta econémica y la fianza de sostenimiento de oferta, no
se permitira cambio alguno en el precio de la oferta o el plazo propuesto para la entrega del equipo
requerido.

11. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La Coordinacion Juridico Administrativa, tendrd el plazo de 10 dias para elaborar el contrato gestionar
las firmas, fianzas y el acuerdo de aprobacién del mismo.

El Contratista se compromete a acudir a las instalaciones de EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL a
suscribir el contrato administrativo en un plazo no mayor de CINCO (5) DIAS HABILES, a partir de ser
notificado por la Coordinacién Juridico Administrativa, Area Administrativa, para tal efecto EL
CONTRATISTA, propietario o representante legal, debe encontrarse en el pais para que la firma del
contrato no sufra ningln atraso el cual afecte el cumplimiento de los plazos pactados.

El adjudicatario que no suscribiere el contrato dentro del plazo que se le sefiale, sera suspendido por el
plazo de un afo, en el Registro de Precalificados correspondiente; sin perjuicio de hacer efectiva la
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garantia de sostenimiento de oferta. En caso de reincidencia se cancelard en forma definitiva la
respectiva inscripcién, segun lo establecido en el Articulo 84 de la Ley de Contrataciones del Estado.

12. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES

El CONTRATISTA no podra ceder a terceros ni disponer en cualquier otra forma del CONTRATO o de
cualquier parte del mismo, de sus derechos, titulos o intereses contenidos en él.

13. VARIACION DE LA CALIDAD O CANTIDAD

Se aplicard el articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado, sancionando a el Contratista, que
contravenga total o parcialmente el contrato, perjudique al Estado variando la calidad o cantidad del
objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor, que represente
la parte afectada de la negociacién. A los funcionarios o empleados que reciban el bien o servicio en
nombre del estado en tales circunstancias, se les sancionara con una multa equivalente al tres por
millar (3 0/00) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.

14. RECEPCION Y LIQUIDACION

Para el presente concurso la Autoridad Administrativa Superior o Autoridad Superior del Tribunal
Supremo Electoral nombrara la Comisidon Receptora, a la que se entregaran las garantias de calidad y
funcionamiento durante la recepcién de bienes, levantando el acta correspondiente. Posteriormente,
la Comision Liquidadora nombrada también por la Autoridad Administrativa Superior o Autoridad
Superior del Tribunal Supremo Electoral practicara la liquidacién y lo hara constar redactando el acta
de liquidacién. La liquidacidn debe ser aprobada por la Autoridad Administrativa Superior o Autoridad
Superior del Tribunal Supremo Electoral. Debe extenderse el finiquito reciproco entre las partes, de
conformidad con el procedimiento vigente.
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15. ANEXOS:

ANEXO A)

Identificacion de la Plica

Los sobres que contienen las ofertas deben estar cerrados, firmados, sellados y rotulados de la
siguiente manera:

Senores

Junta Receptora de Ofertas

Tribunal Supremo Electoral

62. Avenida 0-32 zona 2, ciudad de Guatemala

CONCURSO:

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE PARA SISTEMA DE MONITOREO Y
SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES EN REDES SOCIALES, CON CARGO AL
PRESUPUESTO PARA ELECCIONES GENERALES CORRESPONDIENTE AL ANO 2023”

Nombre, NIT, direccidn, correo electrénico y teléfono del oferente
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ANEXO B)
Formato de Certificaciéon Bancaria

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA

MOOELO DE CERTIFICACION BANCARIA
A QUIEN INTERESE

Por este medio hacemos constar que & sefor [nombre completo), quien se identfica con documento personal de identificacién ~DPI-
extendido en (nombredemunicipio)  (enelcaso de una sociedad deberd consignarse la denominacion socialy el nombre comercal)
escuentahabiente de 1a entidad con cuentas de tipo (descripcion de 1a cuenta que corresponda, sin identificar ¢l nimero, de
monetarios, de ahorro © a plazo. etc.), las cuales tienen (nimero) de afos de hadberlas aperturado, en las que maneja en saldo
promediode hasta ([poner ¢l nimero de cifras antes del punto decimal); cifras y segun las politicas internas de esta entidad es
considerado como un tipo cuentahabiente clase (A 8, C)

Asimismo, (Si 6 No) posee obligaciones crediticas con el banco, porun saldode [poner el nimerode cifras antes del punto decmal} ks
que conforme ala normativa correspondiente, tiene asignada la categoria de deudor de (Categoria A de riesgo normal, Categonia B, de
riesgo superior; Categona C, con pérdidas esperadas; Categoria D, con pérdidas significativas esperadas; Categonia F, de alto riesgo de
irresponsabilidad)

La presente se extiende 2 solicitud del interesado para los efectos legales que correspondan el (dia) de (mes) de (afo).
Atentaments,
Nombre del Provesdor:

Firma de! Representante Legal
Opropietario:

Sello:
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