Propuesta de Campaiia de Comunicacion
de las Elecciones Generales

y al Parlamento Centroamericano 2019,
Tribunal Supremo Electoral

1. Antecedentes

Desde principios de 2019 fue integrada en el Tribunal Supremo Electoral (TSE) la Mesa de
Prevencion y Mitigacién de la Violencia Electoral, para abordar en general el tema de
cultura de paz, y especificamente proponer acciones tendientes a disminuir o minimizar
los hechos violentos relacionados con las Elecciones Generales y al Parlamento
Centroamericano 2019. Entre las actividades propuestas se encuentra una campafia de
comunicacion. Asimismo, el Departamento de Comunicacidn presentd una iniciativa
también de comunicacién de llamado al voto para los comicios referidos, igual que la
Unidad Especializada de Voto en el Extranjero, en el ambito que le compete. Por esa
razon, el Pleno de Magistrados instruyd la integracion de las dependencias concernidas,
ademds de la Direccidon Electoral, la Jefatura de Compras y Contrataciones y la
Coordinacién de Magistraturas en una comisidn que articule los esfuerzos comunicativos,
con el objetivo de asegurar su coherencia y efectividad, decision informada por la
Secretaria General del TSE a las personas involucradas por medio del oficio SG-0-1267-3-
2019, del 14 de marzo de 2019.

2. Contexto

El TSE convocd a la celebracién de Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento
Centroamericano para 2019, el 18 de enero del presente afio. La fecha senalada para el
evento referido es el 16 de junio y la segunda eleccién presidencial y vicepresidencial, de
ser necesaria esta programada para el 11 de agosto. En este evento sera llevada a la
practica, por primera vez, la reforma electoral, de la cual se pueden mencionar los
siguientes como aspectos fundamentales: 1. Proceso electoral (fechas relevantes), 2.
Alcance e impacto del voto (Voto en el extranjero, Voto nulo), 3. Régimen de
financiamiento de las organizaciones politicas, 4. Régimen de medios de comunicacion y
estudios de opinién, 5. Democratizacion de las organizaciones politicas, entre otros.

La puesta en practica de estas modificaciones ha significado un reto institucional
importante, que ha acarreado cuestionamientos a la capacidad del TSE, la cual es
necesario reafirmar por ser tan importante esa confianza en la que descansa en buena
medida el éxito de los comicios. En segundo lugar, la nueva reglamentacién sobre
financiamiento de las organizaciones politicas y el uso de medios de comunicacidn implica
gue se tendrd por primera vez una campana corta y relativamente silenciosa, y es un
hecho que las organizaciones politicas estdn en un proceso de fortalecimiento, y que
todavia carecen de las capacidades necesarias para transmitir efectivamente por medios
“no tradicionales” sus propuestas, planteamientos, programas, posiciones y opiniones
politicas a la ciudadania, lo que redunda también en poco conocimiento de los nuevos
plazos y cronograma electoral establecido con la Reforma Electoral.



Asimismo, se toma en cuenta los antecedentes de hechos violentos en comicios, asi como
la situacidon de criminalidad que amenaza el pais, la cual podria provocar disturbios que
afecten las elecciones.

3. Justificacién

En estas condiciones, se necesita un esfuerzo especial por parte de la maxima autoridad
electoral por comunicar a la poblacién las nuevas medidas establecidas en la Ley Electoral
y de Partidos Politicos, en este momento cuando ya se inicié la campaia electoral,
principalmente las relacionadas con el respeto al régimen de legalidad electoral,
cronograma electoral, todo lo relacionado con la emisién del voto, la capacidad del TSE
para organizar las elecciones y las garantias que el sistema ofrece para que estas, como
siempre, se efectiuen de forma transparente, y en un entorno de paz y armonia.

4. Objetivo general

Lograr el respaldo ciudadano al régimen, al proceso y a la institucionalidad electoral para
que las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019 se
efectlen en paz y exitosamente.

5. Objetivos especificos
1. Llamado al Voto: Generar confianza en la ciudadania sobre el régimen, el proceso y la
institucionalidad electoral y procurar de esa manera reducir en abstencionismo,
motivando el voto de la ciudadania con la transmision de informacidn como la siguiente:
1. #yocuidotuvoto #pilasconmivoto
2. Funciones de las Juntas Electorales de fiscales de organizaciones politicas y de
misiones de observacion para un proceso transparente
3. Cargos que se van a elegir
Fechas mas importantes del cronograma electoral
Tipos de voto: validos, invalidos, nulo, en blanco, que no se confunda con las
papeletas sin utilizar
Llamado al voto y mecanica del voto
Ddénde votas
Voto informado y responsable
Comunicaciones emergentes segln temas de interés
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2. Elecciones en Paz: Fortalecer la cultura de legalidad electoral comprometiendo a
organizaciones politicas, afiliados y afiliadas, correligionarios, simpatizantes,
comunicadores y medios de comunicacién, asi como a la poblacién en general, con el
respeto de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, y otras normas relacionadas, asi como
del resultado de las elecciones; educando, informando y divulgando informacién acerca
de los ambitos que se listan a continuacioén:
#yovotoenpaz

1. Valores democraticos

2. Delitos electorales



Mecanismos de denuncia

Cultura de paz / Acuerdos

Fortalecimiento de la capacidad de investigacion
Resultados e hitos mas importantes de las Elecciones 2019
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3. Voto en el Extranjero: Lograr la mayor cantidad posible de ciudadanas y ciudadanos
residentes en Estados Unidos agregados a la lista de electores para la Presidencia y
Vicepresidencia, y que el abstencionismo entre ellos sea minimo.
#desdelejosyoelijo
1. Base legal Voto en el extranjero
Cargos que se elegiran
Forma de votacion
Llamado al voto
Comunicacién con la ciudadania empadronada que reside en EE. UU.
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Nota. La campafia debe garantizar que la poblacién sepa qué medios de comunicacion
pone a disposicidon el TSE para informarse sobre todo lo relacionado con las elecciones,
por lo que deberd incluir en sus mensajes #TSEinforma, programa Dénde votas (aplicacién
y pagina de Internet), portal de Internet del TSE, promocién de la aplicacién de reportes
(Inspeccion General), nimero del Centro de Contacto, y la oferta educativa del Instituto
Electoral.

6. Periodo de ejecucion y Cronograma

La campana estara dividida en dos fases. La primera durard desde la segunda quincena de
mayo, hasta la tercera semana de junio; y la segunda, desde la primera semana de julio
hasta la tercera semana de agosto, en la cual también se deben estudiar la temporalidad
ideal para cada accién. Nota importante. De no suscitarse la necesidad de efectuar una
segunda votacién para la Presidencia y Vicepresidencia en agosto la segunda fase de la
campana debera ajustarse o podria no ejecutarse, sin perjuicio ni costo para el Tribunal
Supremo Electoral.

7. Criterios generales

Inclusion social

Por su naturaleza el TSE tiene un fuerte compromiso con la inclusidon social, por
lo que todos los productos que se desarrollen en el marco de esta campafia
deberdn ser analizados desde esa perspectiva e incluir los elementos que se
considere pertinente y que reflejen la diversidad del pais en el ambito etario, de
género, etnia, diversidad sexual y discapacidad. En este ultimo aspecto, debe
especificarse en cudles materiales se incluirad lengua de sefas.

Pertinencia cultural

Se relaciona con el criterio anterior, pero mas concretamente, se debe proponer
la traduccién a los 5 idiomas mayas mas importantes las piezas de comunicacién
gue se considere necesario.



Enfoque

Para lograr la mayor efectividad de los mensajes se requiere que en la definicién
de medios o formas de comunicacién por utilizar se busque el mayor grado de
enfoque, en cuanto a cobertura territorial, o los tipos de poblacién a quienes
se dirija, por ejemplo, la empadronada, la residente en el extranjero, o en
localidades donde se requiere atencién especifica, como ocurre con el grupo de
municipios donde se firmaran Acuerdos Eticos para unas Elecciones en Paz,
donde se reciben mas remesas, o los Estados de Estados Unidos, donde viven
mas ciudadanos y ciudadanas de Guatemala que estdn inscritos e inscritas en el
padrdn electoral.

Coherencia de la imagen

La imagen grafica de esta campafa no debe diferir de manera drastica con la
gue han mantenido esfuerzos de comunicaciéon anteriores como el del
empadronamiento, se recomienda seguir la paleta de colores, tipografia y
forma de uso de logotipos. Se debera sostener una reunién con los proveedores
anteriores para garantizar la transmisidon de conocimientos utiles.

Autorreferencia de textos e imagenes

En la medida de lo posible y recomendable, las imagenes, iconos y mensajes
utilizados en la campafa para identificar ciertos elementos deben ser los
mismos, con el objetivo de que “un mensaje llame al otro” y haya consistencia
institucional. Asimismo, la empresa contratada deberd conocer al detalle todos
los productos y todas las acciones de comunicacidn, informacidn, divulgacién y
educacion generados por el TSE este ano, para extraer de ellos contenidos ya
estudiados y validados.

ATL, BTLy RRPP

Se esperan propuestas creativas, que consideren tacticas y estrategias de
comunicacion de diferentes tipos para atender necesidades con publicos
especificos, incluso, se pueden proponer acciones de relaciones publicas o
educativas.

8. Aprobacion del concepto y diseno general de la campana

El proveedor debera efectuar una presentacién del concepto, estrategia, plan de medios y
disefio general de la campafia de comunicacion al Pleno de Magistrados del TSE, que
deberd aprobarla para comenzar con la produccion de materiales.

9. Coordinacidn y validaciéon de materiales
Una vez aprobado el concepto y el disefio general de la campafia de comunicacién, la
coordinacion en la ejecucion de esta, asi como la validacion de materiales deberd
efectuarla la Comision integrada por el Pleno de Magistrados, en la cual participan:

e Direccién Electoral



e |Instituto Electoral

e Coordinacién Administrativa

e Jefatura Voto en el Extranjero

e Jefatura Cooperacion Internacional

e Jefatura Comunicacion Social

e Asesoria de Magistratura IV
Por ello se solicita a la empresa oferente que presente, de preferencia, una solucién no
presencial para el conocimiento y validacion de materiales, y una planificaciéon de
reuniones de evaluacidn y coordinacion, que también podrian ser virtuales.

10. Entrega de informes y monitoreo

La empresa se compromete a entregar informes parciales cada 15 dias, uno al final de
cada fase, otro final consolidado; y cuando el TSE se los requiera. Asimismo instituira un
sistema de seguimiento de la ejecucion de la campaiia.

11. Requisitos para las empresas que deseen ofertar

e Que su especialidad o giro comercial sea la publicidad, mercadeo y diseno grafico;
y que se haya desempefiado en esas actividades durante al menos 10 afios
demostrables con cartas de recomendacidn.

e Que haya ejecutado campanas similares o con enfoque social y no solamente
comercial, asi como con cobertura nacional. Es deseable que demuestre
experiencia y conocimiento en el ambito electoral.

e Contar con el equipo técnico y humano necesario para desarrollar una campaia de
esta magnitud.

e La empresa contratada serd la unica responsable ante el Tribunal Supremo
Electoral de cumplir el contrato.

e Que presente tres ejemplos de campafias similares efectuadas.

12. Medios de comunicacion, presupuesto e instrumentos

La oferta econdmica debera ser presentada en quetzales. El monto de la campana debera
ser distribuido asi: 50% Objetivo Especifico 1, 25% Objetivo Especifico 2, 25% Objetivo
Especifico 3. Debiendo considerar la contratacién de comunicacién tradicional (escritos,
radiales, televisivos), electréonicos de las nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, y alternativos, alternativos y otros que el oferente considere pertinentes.
Asimismo, la propuesta debera detallar por separado costos de administraciéon (incluir
administracion de servicios electrénicos), costos de produccién y costos de transmision,
en cada fase. La oferta deberd contener instrumentos que vinculen el plan de medios, las
temporalidades y el presupuesto, del mayor al menor detalle, para facilidad de su
comprensién. En cuanto a la temporalidad, se necesita que en ese u otro instrumento se
detalle el cronograma para la creacidn de los productos. La empresa (s) tendra bajo su
responsabilidad la liquidacion, presentando facturas y certificados de transmision, asi
como fotografias de testigos.



13. Forma de contratacion

Con base en experiencias anteriores se propone que toda la campafia sea contratada con
un solo oferente, sin separar las fases de disefo, conceptualizacion y ejecucidn, para
asegurar su coherencia y consistencia. No obstante si lo considera el Tribunal Supremo
Electoral, podran realizarse adjudicaciones parciales.
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Requisitos

a) Carta de presentacién, debidamente firmada, membretada y sellada por el

oferente o Representante Legal, segln el caso, en la cual se indique como minimo

la denominacidn social del oferente, lugar que sefiala para recibir notificaciones o

correspondencia, numero telefdnico, correo electrénico, Nimero de Identificacion

Tributaria -NIT- y domicilio fiscal.

b) Constancia que para el efecto emita el Registro General de Adquisiciones del

Estado, de acuerdo a lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado en la

gue conste que “EL OFERENTE” se encuentra habilitado en dicho registro, en

original o copia legalizada.

c) Fotocopia legalizada de los documentos siguientes, los cuales pueden ser incluidos

en una misma Acta de Legalizacion de Documentos:

Para Personas Individuales:

Patente de Comercio de Empresa

Documento Personal de Identificacién —DPI-, anverso y reverso o pasaporte
del Propietario, si fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los
datos personales del titular.

Para Personas Juridicas:

Patente de Comercio de Empresa

Patente de Comercio de Sociedad

Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad,
debidamente inscrita en el Registro correspondiente.

Documento Personal de Identificacion —DPI-, anverso y reverso o pasaporte
del Propietario, si fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los
datos personales del titular.

Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal o Testimonio de la
Escritura Publica donde conste el otorgamiento del Mandato, debidamente
inscrita en el Registro correspondiente.

d) Original o copia legalizada de la Solvencia Fiscal, emitida por la Superintendencia

de Administracion Tributaria en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de

la presentacion de la oferta.
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e) Original o copia legalizada de la constancia de inscripcion o modificacién al

f)

g)

h)

Registro Tributario Unificado (RTU) de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, obtenida en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de la
presentacion de la oferta.

Original de la Solvencia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social en un plazo no mayor a TRES (3) meses anterior a la fecha de la
presentacion de la oferta.

Certificacion Bancaria, debidamente firmada y sellada por la entidad bancaria, en
original o copia legalizada, que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee EL OFERENTE, emitida en un plazo no mayor a un mes
anterior a la fecha de la presentacién de la oferta. Dicha Certificacion debera
contener la informacién siguiente:

1) Identificacién del cuentahabiente;

2) Tipo de cuenta que posee en la entidad bancaria;

3) Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
4) Tiempo de manejo de la cuenta;

5) Clase de cuentahabiente;

6) Determinacion si posee créditos;

7) Saldo del deudor;y

8) Clasificacion o categoria del deudor.

Garantia, fianza o seguro de caucidn de Sostenimiento de Oferta que se constituird
por medio de pdliza a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total del monto de la oferta y su cubrimiento y
vigencia serd de 120 dias. La pdliza no deberd contener manchas, errores,
correcciones, ni agujeros y deberd ser entregada dentro de una bolsa de
polietileno u otro material impermeable o transparente que permita su
visualizacidn. Asimismo, se debe adjuntar certificacién de autenticidad emitida por
la entidad afianzadora respectiva, de conformidad con lo que establece el Articulo
59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.

Para cumplir con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas, el oferente debera presentar Acta Notarial de Declaracion
Jurada por medio de la cual EL OFERENTE o su Representante Legal preste



Declaracién Jurada indicando que la empresa oferente: a) No es deudor moroso
del Estado, ni de las entidades a que se refiere el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado; b) Que no se encuentra comprendida dentro de las
prohibiciones que establece el articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus reformas; c) Que toda la informacién y documentos anexos proporcionados
por el oferente al Registro General de Adquisiciones del Estado estd actualizada y
es de facil acceso; y, d) Que no existe conflicto de interés entre el oferente y el
Banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias. Los dos ultimos
aspectos con base a las literales a) y d) del articulo 1 del Acuerdo Ministerial 24-
2010, del Ministerio de Finanzas Publicas. La declaracidn jurada puede constar en
un sélo documento. Si se descubriere falsedad en la declaracion, la autoridad a que
corresponda la adjudicacién descalificard al oferente, sin perjuicio de poner el
hecho en conocimiento del Ministerio Publico. En caso de que la falsedad de la
declaracion fuere descubierta estando en ejecucidon o terminando el servicio o la
obra respectiva, los adjudicatarios responderdn por los dafos o perjuicios que se
produzcan por tal causa, aplicdndoles las sanciones previstas en las ley de la
materia y trasladando lo conducente al Ministerio Publico.

GARANTIAS O SEGUROS

EL OFERENTE debera constituir, seguin el caso, las garantias a que se refiere el Titulo V,
Capitulo Unico de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las garantias que forman parte del presente evento y que aparecen a continuacién, deben
constituirse a favor del Tribunal Supremo Electoral con su respectivo certificado de
autenticidad, de acuerdo al articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y podran formalizarse mediante pdliza de la Garantia, Fianza o Seguro de Caucidn
emitido por instituciones afianzadoras debidamente autorizadas para operar en la
Republica de Guatemala. Toda pdliza debe presentarse sin tachones, perforaciones,
anotaciones, rubricas o firmas adicionales, sellos u otros que alteren el contenido
original de la misma y deberan ser entregadas dentro de una bolsa de polietileno u otro
material impermeable o transparente que permita su visualizacidn.

Las garantias constituidas por EL OFERENTE o EL CONTRATISTA, podran hacerse efectivas
por EL TRIBUNAL, cuando sea necesario de conformidad con los procedimientos que se
estipulen en los presentes términos de contratacion y en LA LEY y EL REGLAMENTO.



GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Para participar en el presente evento y para darle firmeza a las ofertas presentadas por los
oferentes, es requisito previo e indispensable que EL OFERENTE constituya GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO DE OFERTA a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al
CINCO POR CIENTO (5%) del valor total del monto de la negociacion, la cual debe ser
presentada junto con la PROPUESTA.

Dicha garantia, fianza o seguro de caucion debera tener una vigencia de CIENTO VEINTE
(120) DIAS, de conformidad con lo que establece el articulo 64 de LA LEY, pudiendo
prorrogarse si fuese necesario.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION
DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Causas para hacer efectiva la garantia o seguro de Sostenimiento de Oferta:
a) Si el CONTRATISTA no sostiene la oferta;

b) Si el CONTRATISTA o su Representante Legal no concurre a suscribir el contrato
respectivo dentro del plazo de CINCO (05) DIAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE LE
CITE o si habiéndolo hecho no presenta la Garantia de Cumplimiento, dentro del
plazo de DOS (02) DIAS HABILES siguientes a la entrega de la copia del contrato
debidamente firmado.

En estos casos, quedara sin efecto la adjudicacién de la negociacién, debiendo emitir EL
TRIBUNAL la resolucidn que asi lo disponga para ejecutar la garantia, fianza o seguro de
caucién de sostenimiento de la oferta, ejecucion que quedard bajo la responsabilidad de
la Coordinacion de Asuntos Juridicos.

GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, como
requisito previo a la aprobacién del mismo, se emitird el Acuerdo del Pleno de
Magistrados, posterior a lo cual EL CONTRATISTA debera otorgar garantia, fianza o seguro
de caucion de Cumplimiento de Contrato por un DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total
del contrato que se suscriba.
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EL CONTRATISTA deberd adquirir, en un plazo de DOS DIAS HABILES, las pdlizas
respectivas que aparezcan dentro de los términos de contratacién de cada concurso, para
asegurar el cumplimiento y la calidad de los servicios o bienes pactados.

La pdliza cubrird el cumplimiento del contrato por parte de EL CONTRATISTA y estara
vigente hasta que se reciban a entera satisfaccion los bienes o servicios adquiridos.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En caso de que EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en el contrato, EL TRIBUNAL
sin mas tramite, declarard que hay incumplimiento y en éste caso requerird el pago a la
entidad Afianzadora o Aseguradora y se tendrd por rescindido el contrato, quedando el
procedimiento de ejecucion de la garantia, fianza o seguro de caucién, bajo la
responsabilidad de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos.

GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD Y/O FUNCIONAMIENTO

Para garantizar la calidad y funcionamiento del bien o servicio adquirido, de acuerdo a las
especificaciones estipuladas en el contrato y como requisito previo a la recepcién del bien,
EL CONTRATISTA debera otorgar garantia, fianza o seguro de caucion de calidad vy
funcionamiento, a entera satisfaccion de EL TRIBUNAL, la cual serd por un QUINCE POR
CIENTO (15%) del monto total del contrato que se suscriba.

Esta garantia, fianza o seguro de caucidn cubrira el valor de las reparaciones de fallas y
desperfectos que le sean imputables a EL CONTRATISTA y estara vigente hasta DIECIOCHO
(18) MESES a partir de la fecha que se reciban a entera satisfaccion los bienes o servicios
contratados.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION
DE CALIDAD Y/O FUNCIONAMIENTO

En caso de verificarse alguna falla o desperfecto en los bienes o servicios adquiridos de
acuerdo a las caracteristicas establecidas en el contrato, EL TRIBUNAL sin mas tramite,
declarard que hay incumplimiento y en este caso requerird el pago a la entidad
Afianzadora o Aseguradora y se tendra por rescindido el contrato, quedando la ejecucién
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de la garantia, fianza o seguro de caucién bajo la responsabilidad de la Coordinacién de
Asuntos Juridicos.

CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD DE LAS FIANZAS

Para efectos de lo regulado en el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, EL OFERENTE O EL CONSTRATISTA anexara a la pdliza, una Certificacién de
Autenticidad emitida por la Entidad Afianzadora o Aseguradora. Se debe de entender que
a cada pdliza que se presente debe colocarsele la mencionada certificacion que debe

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la pdliza haya sido emitida en cumplimiento de la ley que rige la emisién de las
mismas.

b) Que el firmante de la pdliza posea las facultades y competencias respectivas.

12



