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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETO DE LA ADQUISICION

El Tribunal Supremo Electoral invita a las personas individuales o juridicas, nacionales, interesadas en presentar
ofertas para la “CONTRATACION DE UN (01) SERVICIO PARA REALIZAR MONITOREO (AUDITORIA DE PAUTA) DE
PROPAGANDA ELECTORAL Y UN (01) SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA
DETECCION DE PUBLICACIONES DE TIPO ELECTORAL”

1.2.  USO DE TERMINOS

Para el presente concurso se debera tomar en cuenta el significado que tendran los siguientes términos:
COMISION LIQUIDADORA: Organo competente para la liquidacién del expediente que contiene

un proceso de adquisicién de bienes o servicios por excepcién y que
evalua el cumplimiento de lo pactado en el Contrato.

COMISION RECEPTORA DE Organo competente para recibir los bienes o servicios, de
BIENES O SERVICIOS acuerdo a las especificaciones contratadas.
DIiAS HABILES Los dias que se deben de tomar en cuenta para la gestiéon de los

procesos administrativos, debiéndose considerar Unicamente de
lunes a viernes.

EL CONTRATISTA: Persona Individual o Juridica, nacional, a la que se adjudica el Evento
y suscribe el contrato.

EL OFERENTE: Es la Persona Individual o Juridica, nacional, que ha presentado plica
para participar en el evento.

EL REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Acuerdo
Gubernativo Niumero 122-2016) y sus reformas.

EL TRIBUNAL: Tribunal Supremo Electoral

JUNTA RECEPTORA Organo competente para recibir y revisar la documentacién que

DE OFERTAS: contengan las ofertas.

LA LEY: Ley de Contrataciones del Estado (Decreto No. 57-92 del Congreso de

la Republica de Guatemala y sus Reformas).

PLICA: Sobre que contiene los documentos de la propuesta.
PROPUESTA: Oferta por escrito presentada por el interesado en proveer el bien.
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1.3. ADQUISICION DE LOS TERMINOS DE CONTRATACION

Los términos de contratacidon seran puestos a disposicién para consulta de todos los interesados, en forma
gratuita, en cualquiera de las formas siguientes:

a) Impresas, en las oficinas de la Seccion de Compras y Contrataciones del Tribunal Supremo Electoral,
ubicadas en la 62. Avenida 0-32 zona 2 de la ciudad y municipio de Guatemala, en horario de 7:00 a
14:00 horas, de lunes a viernes; vy,

b) Por medio electrénico, en la direccidn de internet www.tse.org.gt.
1.4. LUGAR, FECHA Y HORA PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

Las personas individuales o juridicas, nacionales, interesadas en el presente concurso deberan entregar su oferta
en forma escrita y en sobre cerrado a LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS en la sede del Tribunal Supremo
Electoral ubicado en la sexta avenida cero guion treinta y dos zona dos (62 Avenida 0-32 zona 2) de la ciudad y
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, en el salén asignado para el efecto, el dia_jueves 11 de
abril del 2019, a las 11:00 horas.

Transcurridos treinta (30) minutos después de la hora sefialada para la recepcién de plicas, LA JUNTA DE
RECEPCION DE OFERTAS no aceptard mas ofertas y declarara cerrada la recepcién de las mismas e iniciard la
apertura de las plicas, consignando en la hoja de registro y en el acta respectiva, el nombre de los oferentes y el
monto total de cada oferta.

1.5. CONDICIONES PARA LOS OFERENTES

En este concurso podran participar Unicamente las personas individuales o juridicas, nacionales, que no
contravengan el articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 60 del Reglamento de la Ley
citada.

EL OFERENTE al presentar su oferta, debe manifestar su aceptacion al contenido y condiciones de los presentes
términos de contratacion.

La oferta y demds documentacion deberd presentarse redactados en idioma espafiol, en forma legible,
ordenada, con indice y foliacién de cada hoja, de forma que sea posible su estudio, consulta y verificacion de
manera agil y sin lugar a dudas o contradicciones. Se exceptua de la foliacion los documentos que contienen la
poliza de la Garantia, Fianza o Seguro de Caucién de Sostenimiento de Oferta y su Certificado de Autenticidad.

La oferta no debe contener errores, enmiendas, correcciones, borrones o raspaduras, ya que las mismas implican
su descalificacidn, sin responsabilidad alguna del Presidente o del Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir voluntaria y expresamente con todo el contenido del contrato que se
firme, a fijar su domicilio en la Republica de Guatemala y a mantenerlo inalterado mientras esté vigente el
mismo.


http://www.tse.org.gt/
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CAPIiTULO Il
CARACTERISTICAS DE LA ADQUISICION

2.1 ESPECIFICACIONES GENERALES

Cantidad Unidad de Descripcion
medida
01 Servicio Contratacion de servicio para realizar el monitoreo (auditoria de pauta) de

propaganda electoral correspondiente al plan de medios integrado de las
organizaciones politicas para la primera eleccion (Anexo |: Especificaciones técnicas)

01 Servicio Contratacidn de servicio para realizar el monitoreo de medios de comunicacion para
la deteccidn de publicaciones de tipo electoral (Anexo Il: Especificaciones técnicas)
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2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANEXO |
PEDIDO UEMCEO No. 13-2019

Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinion

Especificaciones Generales

Aplicables al Servicio 1 {Anexo I) y al Servicio Il {Anexo II)

CONTRATACION DE SERVICIOS DE MONITOREO PARA LA DETECCION DE
PUBLICACIONES DE TIPO ELECTORAL

La empresa o empresas contratadas para prestar los 2 tipos de servicios deberan realizar el
monitoreo en formas correspondientes para cada servicio, para la Unidad Especializada
sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién (UEMCEQO) del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) en las condiciones y con las especificaciones que se detallan a continuacion.

Las empresas pueden presentar oferta para uno o los dos servicios, con el monto
individualizado por categoria de medio siempre haciendo alusién a su alcance (nacional,
regional, departamental o municipal). Es posible la adjudicacion parcial (en un servicio, en

uno o varios tipos de medios) si conviene a los intereses de la Unidad.




Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn

Anexo I
SERVICIO 1. MONITOREO (AUDITORIA DE PAUTA) DE PROPAGANDA ELECTORAL
CORRESPONDIENTE AL PLAN DE MEDIOS INTEGRADC DE LAS ORGANIZACIONES
POLITICAS PARA LA PRIMERA ELECCION

Objetivo: Verificacién de las transmisiones de pauta de la propaganda electoral de las
organizaciones politicas conforme al plan de medios integrado que puede consultarse en
sidi.tse.org.gt/uemeces. En el catdlogo de medios que se encuentra en la misma paging,
puede verificarse la informacion general de cada una de las empresas.

En la oferta debera detallarse fos nombres de las emisoras de radios, empresas de televisién
y cable y los canales a los cuales se ofrece cobertura de monitoreo.

A. Monitoreo de Televisién y cable

Horario de 6:00 a 23:00 horas de lunes a domingo
B. Monitoreo de Radio

Horario de 6:00 a 23:00 horas de lunes a domingo
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA PARA SERVICIO 1.

Que el objeto de la empresa y su actividad comercial sean el monitorec de medios de
comunicacion y/o auditoria de pauta; ademas de tener experiencia con el monitoreo de tipo

electoral ya sea en Guatemala o con 6rganos electorales en el extranjero. (Presentar
documentos que acrediten la experiencia).

Plataforma digital

Es requisito indispensable que la empresa tenga una plataforma digital con acceso en linea
que contenga panel de control. El ingreso a dicha plataforma podré realizarse en cualquier
momento por parte del personal de la UEMCEQ,
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn

Debera poder monitorear, registrar y trasladar informacion a la UEMCEO segun sea
necesario. Tener alta capacidad de almacenamiento de documentos o archivos de respaldo
y que puedan ser trasladados a la UEMCEO. La plataforma deberad permitir la descarga de

archivos en formato MP3, MP4, JPG o similar, segn corresponda al tipo de medio.

Debera también definirse 1 o 2 personas como enlace, a quien se pueda contactar por via
telefénica y correo electrénico para realizar solicitudes, atender los requerimientos o resolver

problemas de acuerdo con las necesidades de la unidad.

Se trabajard en coordinacidon con la Unidad, en reuniones periédicas y mediante
comunicaciones por correo electronico o via telefonica. La empresa debe estar abierta a
realizar los ajustes o hacer modificaciones necesarias durante la prestacién del servicio, de
conformidad con las necesidades de la UEMCEQ.

Informes consolidados

La empresa elaborard informes consolidados de forma electronica que deben entregarse de
forma semanal y mensual, en relaciéon con el cumplimiento o inclumiento de las pautas
correspondientes al plan de medios integrade de propaganda electoral de los partidos
politicos.

Deberan contener como minimo la informacidn siguiente:

- Clasificacién por categorias identificando empresa, medio de comunicacién, canal o

frecuencia, organizacion politica, nombre del candidato, cargo al que aspira.

- Horario de transmision (inicio y final), identificacion del medio, nombre del
programa, franja, noticiero, etc., segin carresponda, ubicacién donde fue transmitido
el spot, anuncio, publicacién o similar, indicando su tiempo de duracién, asi como
totales de spots, anuncios, publicaciones, etc, por cada una de las categorias
mencionadas.
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinion

Periodo de monitoreo

El monitoreo iniciard a partir de la notificacién de la orden de compra y finalizara el 17 de
junio de 2019. Almacenando la informacién para poder consultarla posteriormente como
minimo 3 meses.

Confidencialidad

Al enviar la oferta, el propietario de la empresa (persona individual o juridica) acepta
expresamente que ni él, ni el personal de fa misma tiene conflicto de intereses para la
prestacion del servicio, deberan mantener la confidencialidad de la informacién que reciban
y que proporcione la UEMCEQ, en el entendido de que su divulgacion a terceros, puede
ocasionar perjuicio o dafio a las actividades de investigacién, imposicién de sanciones u
otras acciones legales pertinentes que puedan surgir como consecuencia de los resultados
obtenidos en el monitoreo. Adicionalmente, de ser adjudicado debera firmar el documento
correspondiente a lo descrito en esta cldusula.

UVEMCEC 4/¢2
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ANEXO 1l
PEDIDO UEMCEO No. 13-2019

Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn

Anexo I
SERVICIO 2. MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA DETECCION DE
PUBLICACIONES DE TIPO ELECTORAL

Objetivo: detecciones de pauta y publicaciones de tipo electoral que no hayan sido
contratadas por el TSE, en empresas no inscritas en el registro de empresas que prestan
servicios de comunicacion; asi como detecciones de noticias, entrevistas o menciones en
programas, todas en tiempo real.

A. Monitoreo de television y cable

Horario de 05:00 a 24:00 horas

» Television abierta (frecuencias UHF y VHF): 8 canales 0 mas.

e Television por cable: 2 0 méas de los cableoperadores de mayor alcance a nivel
nacional, monitorear 7 o mas de sus canales comercializables en cada uno.

B. Monitoreo de Radio
» Radios capital: 20 o méas emisoras de mayor audiencia.
s Otras radios: 100 o mas emisoras de radio en el territorio nacional fuera de la capital.
(puede hacerse el monitoreo via streaming).

C. Monitoreo de publicidad exterior (vallas, mupis)

Realizar 2 recorridos al mes para la ciudad capital, cabeceras departamentales y carreteras
que conducen a las mismas. Minimo 20 rutas.

Deberan reportar: Ubicacién, idealmente con geolocalicacion. Nombre de la empresa o
hacer constar que no tiene, organizacién politica, candidatos.

UEMCEO 5 /9
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién

Confidencialidad sobre la informacién sobre los medios que seran monitoreados:

En aplicacién de los articulos 20, 21 Bis, 94 Bis, 220, 222 y 223 Ter de la Ley Electoral y de
Partidos Paliticos y los articulos 6, 7, 24, 26 y 31 del Reglamento de la Unidad Especializada
sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinidn, que norman sobre la realizacién de
monitoreo de medios de comunicacién en época electoral y durante el proceso electoral
con el propésito de identificar las publicaciones o anuncios de tipo electoral que
transgredan la Ley y los reglamentos que regulan la materia, las empresas que presenten
ofertas, se limitaran a especificar el nimero de medios que se monitorearén en cada uno de
ios tipos de medios de comunicacion social, SIN COLOCAR LOS NOMBRES ESPECIFICOS DE
LAS ENTIDADES A SER MONITOREADAS, derivado de la necesidad de confidencialidad de la
informacién que se requiere para evitar cualquier perjuicio, dafic u obstruccién a las
actividades de investigacién, imposicién de sanciones u otras acciones legales pertinentes

gue puedan surgir como consecuencia de los resultados obtenidos en el monitoreo.

Los nombres de los medios serdn acordados entre la UEMCEQ y la empresa que sea
adjudicada y se listardn en el contrato administrativo correspondiente al proceso de
contratacién. Y podran realizarse ajustes o cambios posteriores a solicitud de la UEMCEO
respecto a los medios a monitorear.

Plataforma digital

Es indispensable que la empresa tenga una piataforma digital con acceso en finea y
consulta en tiempo real, con panel de control, que permita la visualizacién automética de
video o la escucha automatica del audio, asi como su descarga, sin ninguna restriccién para
los intereses de la Unidad y sin que sea necesario el requerimiento. Deseable que permita

la creacion de perfiles de busqueda, bisqueda por palabras clave, generacién de rss.

El ingreso a dicha plataforma podré realizarse en cualquier momento por parte del personal
de la UEMCEO.

Deberad poder monitorear, registrar y la posibilidad de accesar a la informacién en tiempo

real. Tener alta capacidad de almacenamiento de documentos o archivos de respaldo y questREND

UEMCEO 6 /9
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn

puedan ser descargados por la UEMCEQ. La plataforma deberd permitir la descarga de
archivos en formata MP3, MP4, JPG o similar, segin corresponda al tipo de medio e ideal si

tiene la capacidad de realizar transcripciones de audio y video.

Deberé también definirse 1 0 2 personas como enlace, a quien se pueda contactar por via
telefénica y correo electrénico para realizar solicitudes, atender los requerimientos o resolver
problemas de acuerdo con las necesidades de la unidad.

Se trabajard en coordinacidon con la Unidad, en reuniones periddicas y mediante
comunicaciones por correo electronico o via telefénica, en cuanto a criterios de blsqueda
de informacién. La empresa debe estar abierta a realizar los ajustes necesarios durante fa
prestacién del servicio, de conformidad con las necesidades de la UEMCEO.

También se requiere acceso a datos histéricos para consultas de programacion transmitida
durante los 6 meses anteriores.

Informes consolidados

Ademas de la posibilidad de consultar en tiempo real la informacion, la empresa elaborara

informes consolidados que deben entregarse de forma semanal y mensual.
Deberan contener como minimo la informacién siguiente:

- Clasificacién por categorias identificando empresa, medio de comunicacién, canal o
frecuencia, organizacién politica, nombre del candidato, cargo al que aspira,
circunscripcion electoral.

- Horario de transmisiéon (inicio y final), identificacién del medio, nombre del
programa, franja, noticiero, etc, segin corresponda, ubicacion donde fue transmitido
el spot, anuncio, publicacién o similar, indicando su tiempo de duracién, medida o
tamafio (seglin la unidad de medida que corresponda a cada tipo de medio), asi
como totales de spots, anuncios, publicaciones, etc, por cada una de las categorias
mencionadas.

S —
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinion

- Los informes de vallas deberan contener: Ubicacién, idealmente con geolocalicacion.
Nombre de la empresa, medida estimada, costo estimado, organizacion politica,
candidatos. (se presentara informe mensual).

Monto estimado de gasto en pauta por unidad (considerando las tarifas de mercado), por
cada medio, organizacion politica, candidato.

Los informes deberan contener sistematizacion y clasificacion de la publicidad electoral por
organizacién politica, candidato y tipo de medio.

Confidencialidad

Al enviar la oferta, el propietario de la empresa (persona individual ¢ juridica) acepia
expresamente que ni él, ni el personal de la misma tiene conflicto de intereses para la
prestacién del servicio, deberdn mantener la confidencialidad de la informacién que reciban
y que proporcione la UEMCEO, en el entendido de que su divulgacién a terceros, puede
ocasionar perjuicio o dafio a las actividades de investigacion, imposicion de sanciones u
otras acciones legales pertinentes que puedan surgir como consecuencia de los resuitados
obtenidos en el monitereo. Adicionalmente, de ser adjudicado debera firmar el documento
carrespondiente a lo descrito en esta clausula.

Periodo de monitoreo

Ef monitoreo iniciara a partir de la notificacion de la orden de compra y finalizara el 12 de
agosto de 2019. Almacenando la informacién para poder consultarla posteriormente como
minimo 3 meses.

Requisitos indispensables

Minimo 10 afios de experiencia en monitoreo de medios comprobable, que haya prestado

servicios previamente de monitoreo de tipo electoral en Guatemala o en el extranjerc. Para
ello deberd presentar la documentacién correspondiente que avale este requerimiento.

———
UEMCEO 8/9
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opihion

Demostrar que ha prestado servicios similares a otras instituciones del Estado o
empresas en los uUltimos 12 meses incluyendo cartas de referencia con datos de

contacto que permitan realizar una verificacién.

Deberad contar con medios tecnolégicos de monitoreo que permitan la deteccion

automatizada de palabras clave y huella digital de audio.

Contar con una plataforma de acceso web que contenga un pane! de control en el
cual se puedan realizar consultas, reportes y contenido multimedia descargables; con

visualizacion auntomatica y sistema de busqueda.

Incluir al momento de la presentacién de la oferta un demo o ejemplo del formato,
plataforma o similar que utiliza; o, realizar una demostracién del funcionamiento del
sistema que permita evaluar si cumple con las necesidades de la Unidad
Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinidn; después de la
recepcién de ofertas y antes de la adjudicacién en la fecha y hora que sefiale el
Tribunal Supremo Electoral. Adicionalmente, un ejemplo del formato utilizado para
presentacion de informes.

—————
UEMCEO 9/9
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Las caracteristicas técnicas anteriores son las minimas solicitadas, pudiéndose mejorar o presentar
caracteristicas superiores. Los oferentes deben indicar claramente en su oferta las caracteristicas de los bienes
o servicios que ofrecen, las cuales, de ser adjudicados, seran las que se transcribirdn en el contrato
correspondiente.

De acuerdo al bien que se necesite adquirir, se podra solicitar una muestra del mismo, el cual quedara en
propiedad de EL TRIBUNAL en el caso de la muestra que el oferente adjudicado presente para los efectos de
control de cumplimiento del contrato. En el caso de las muestras que presenten los oferentes a quienes no se les
adjudique la compra, las mismas serdn devueltas al momento en que el proceso de adquisicion haya sido
finalizado en GUATECOMPRAS.

El precio unitario y total de la oferta debe consignarse en quetzales, con dos cifras decimales en nimeros y
letras. EL OFERENTE deberd tomar en consideracién que el Tribunal Supremo Electoral, esta exento de todo tipo
de impuestos, pero en el precio unitario y total de la oferta debe incluirse el Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

CAPITULO Il
CONTENIDO DE LAS PLICAS

3.1. DEL CONTENIDO DE LAS PLICAS

Las plicas deberan contener los documentos siguientes:

a) Carta de presentacion, debidamente firmada, membretada y sellada por el oferente o Representante
Legal, segun el caso, en la cual se indique como minimo la denominacion social del oferente, lugar que
sefiala para recibir notificaciones o correspondencia, nimero telefénico, correo electrénico, Nimero de
Identificacidn Tributaria -NIT- y domicilio fiscal.

b) La oferta impresa mediante el modelo de oferta (Formulario de oferta) publicado en el Sitio Web:
www.tse.org.gt y que se anexa a los presentes Términos de Contratacion, debe ir firmado y sellado por
EL OFERENTE, propietario o Represente Legal, segun el caso. EL OFERENTE debe llenar todos los campos
del formulario.

c) Constancia que para el efecto emita el Registro General de Adquisiciones del Estado, de acuerdo a lo
que establece las Ley de Contrataciones del Estado en la que conste que “EL OFERENTE” se encuentra
habilitado en dicho registro, en original o copia legalizada.

d) Fotocopia legalizada de los documentos siguientes, los cuales pueden ser incluidos en una misma Acta
de Legalizacion de Documentos:

Para Personas Individuales:

e Patente de Comercio de Empresa

e Documento Personal de Identificacién —DPI-, anverso y reverso o pasaporte del Propietario, si
fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los datos personales del titular.

14
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Para Personas Juridicas:

e Patente de Comercio de Empresa

e Patente de Comercio de Sociedad

e Testimonio de la Escritura Publica de Constitucién de Sociedad, debidamente inscrita en el
Registro correspondiente.

e Documento Personal de Identificacion —DPI-, anverso y reverso o pasaporte del Propietario, si
fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los datos personales del titular.

e Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal o Testimonio de la Escritura Publica
donde conste el otorgamiento del Mandato, debidamente inscrita en el Registro
correspondiente.

Original o copia legalizada de la Solvencia Fiscal, emitida por la Superintendencia de Administracidn
Tributaria en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de la presentacion de la oferta.

Original o copia legalizada de la constancia de inscripcion o modificacion al Registro Tributario Unificado
(RTU) de la Superintendencia de Administracién Tributaria, obtenida en un plazo no mayor a un mes
anterior a la fecha de la presentacion de la oferta.

Original de la Solvencia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
en un plazo no mayor a TRES (3) meses anterior a la fecha de la presentacion de la oferta.

Certificacion Bancaria, debidamente firmada y sellada por la entidad bancaria, en original o copia
legalizada, que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones bancarias que posee EL OFERENTE,
emitida en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de la presentacion de la oferta. Dicha
Certificacion debera contener la informacion siguiente:

1) Identificacién del cuentahabiente;

2) Tipo de cuenta que posee en la entidad bancaria;

3) Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
4) Tiempo de manejo de la cuenta;

5) Clase de cuentahabiente;

6) Determinacion si posee créditos;

7) Saldo del deudor;y

8) Clasificacién o categoria del deudor.

Garantia, fianza o seguro de caucion de Sostenimiento de Oferta que se constituird por medio de pdliza
a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
monto de la oferta y su cubrimiento y vigencia sera de 120 dias. La péliza no deberd contener manchas,
errores, correcciones, ni agujeros y debera ser entregada dentro de una bolsa de polietileno u otro
material impermeable o transparente que permita su visualizacién. Asimismo, se debe adjuntar
certificacién de autenticidad emitida por la entidad afianzadora respectiva, de conformidad con lo que
establece el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.
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j)  Para cumplir con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas,
el oferente deberd presentar Acta Notarial de Declaracién Jurada por medio de la cual EL OFERENTE o
su Representante Legal preste Declaracion Jurada indicando que la empresa oferente: a) No es deudor
moroso del Estado, ni de las entidades a que se refiere el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del
Estado; b) Que no se encuentra comprendida dentro de las prohibiciones que establece el articulo 80 de
la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas; c) Que toda la informacién y documentos anexos
proporcionados por el oferente al Registro General de Adquisiciones del Estado estd actualizada y es de
facil acceso; y, d) Que no existe conflicto de interés entre el oferente y el Banco que acredite la
titularidad de sus cuentas bancarias. Los dos ultimos aspectos con base a las literales a) y d) del articulo
1 del Acuerdo Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas. La declaracion jurada puede
constar en un sélo documento. Si se descubriere falsedad en la declaracién, la autoridad a que
corresponda la adjudicacion descalificara al oferente, sin perjuicio de poner el hecho en conocimiento
del Ministerio Publico. En caso de que la falsedad de la declaracién fuere descubierta estando en
ejecucion o terminando el servicio o la obra respectiva, los adjudicatarios responderan por los dafios o
perjuicios que se produzcan por tal causa, aplicdndoles las sanciones previstas en las ley de la materia y
trasladando lo conducente al Ministerio Publico.

CAPIiTULO IV
GARANTIAS O SEGUROS

EL OFERENTE debera constituir, seglin el caso, las garantias a que se refiere el Titulo V, Capitulo Unico de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Las garantias que forman parte del presente evento y que aparecen a continuacion, deben constituirse a favor
del Tribunal Supremo Electoral con su respectivo certificado de autenticidad, de acuerdo al articulo 59 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y podrdn formalizarse mediante pdliza de la Garantia, Fianza
o Seguro de Caucidn emitido por instituciones afianzadoras debidamente autorizadas para operar en la
Republica de Guatemala. Toda pdliza debe presentarse sin tachones, perforaciones, anotaciones, rubricas o
firmas adicionales, sellos u otros que alteren el contenido original de la misma y deberdn ser entregadas
dentro de una bolsa de polietileno u otro material impermeable o transparente que permita su visualizacion.

Las garantias constituidas por EL OFERENTE o EL CONTRATISTA, podran hacerse efectivas por EL TRIBUNAL,
cuando sea necesario de conformidad con los procedimientos que se estipulen en los presentes términos de
contratacion y en LA LEY y EL REGLAMENTO.

4.1. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Para participar en el presente evento y para darle firmeza a las ofertas presentadas por los oferentes, es
requisito previo e indispensable que EL OFERENTE constituya GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA a favor
del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total del monto de la
negociacion, la cual debe ser presentada junto con la PROPUESTA.

Dicha garantia, fianza o seguro de caucién deberd tener una vigencia de CIENTO VEINTE (120) DIAS, de
conformidad con lo que establece el articulo 64 de LA LEY, pudiendo prorrogarse si fuese necesario.
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4.1.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Causas para hacer efectiva la garantia o seguro de Sostenimiento de Oferta:
a) Si el CONTRATISTA no sostiene la oferta;

b) Si el CONTRATISTA o su Representante Legal no concurre a suscribir el contrato respectivo dentro del
plazo de CINCO (05) DIAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE LE CITE o si habiéndolo hecho no presenta la
Garantia de Cumplimiento, dentro del plazo de DOS (02) DIAS HABILES siguientes a la entrega de la
copia del contrato debidamente firmado.

En estos casos, quedara sin efecto la adjudicacién de la negociacion, debiendo emitir EL TRIBUNAL la resolucion
que asi lo disponga para ejecutar la garantia, fianza o seguro de caucidn de sostenimiento de la oferta, ejecucion
que quedara bajo la responsabilidad de la Coordinacién de Asuntos Juridicos.

4.2. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, como requisito previo a la
aprobacién del mismo, se emitira el Acuerdo del Pleno de Magistrados, posterior a lo cual EL CONTRATISTA
debera otorgar garantia, fianza o seguro de caucidén de Cumplimiento de Contrato por un DIEZ POR CIENTO (10%)
del monto total del contrato que se suscriba.

EL CONTRATISTA debera adquirir, en un plazo de DOS DIAS HABILES, las pdlizas respectivas que aparezcan dentro
de los términos de contratacién de cada concurso, para asegurar el cumplimiento y la calidad de los servicios o
bienes pactados.

La pdliza cubrira el cumplimiento del contrato por parte de EL CONTRATISTA y estara vigente hasta que se
reciban a entera satisfaccion los bienes o servicios adquiridos.

4.2.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En caso de que EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en el contrato, EL TRIBUNAL sin mas tramite,
declarara que hay incumplimiento y en éste caso requerira el pago a la entidad Afianzadora o Aseguradora y se
tendra por rescindido el contrato, quedando el procedimiento de ejecucién de la garantia, fianza o seguro de
caucion, bajo la responsabilidad de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos.

4.3. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD Y/O FUNCIONAMIENTO

Para garantizar la calidad y funcionamiento del bien o servicio adquirido, de acuerdo a las especificaciones
estipuladas en el contrato y como requisito previo a la recepcion del bien, EL CONTRATISTA deberd otorgar
garantia, fianza o seguro de cauciéon de calidad y funcionamiento, a entera satisfaccién de EL TRIBUNAL, la cual
serd por un QUINCE POR CIENTO (15%) del monto total del contrato que se suscriba.

17



g g Trigily ’i!“l:"St'lpremo’Electoral
Guatemala, C. A.

Esta garantia, fianza o seguro de caucién cubrira el valor de las reparaciones de fallas y desperfectos que le sean
imputables a EL CONTRATISTA y estard vigente hasta DIECIOCHO (18) MESES a partir de la fecha que se reciban a
entera satisfaccidn los bienes o servicios contratados.

4.3.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD
Y/O FUNCIONAMIENTO

En caso de verificarse alguna falla o desperfecto en los bienes o servicios adquiridos de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en el contrato, EL TRIBUNAL sin mas tramite, declarara que hay incumplimiento y en
este caso requerird el pago a la entidad Afianzadora o Aseguradora y se tendra por rescindido el contrato,
guedando la ejecucion de la garantia, fianza o seguro de caucion bajo la responsabilidad de la Coordinacion de
Asuntos Juridicos.

4.4. CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD DE LAS FIANZAS

Para efectos de lo regulado en el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, EL
OFERENTE O EL CONSTRATISTA anexara a la pdliza, una Certificacion de Autenticidad emitida por la Entidad
Afianzadora o Aseguradora. Se debe de entender que a cada pdliza que se presente debe colocdrsele la
mencionada certificacion que debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la pdliza haya sido emitida en cumplimiento de la ley que rige la emisién de las mismas.

b) Que el firmante de la pdliza posea las facultades y competencias respectivas.

CAPIiTULO V
DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS

5.1. DE LOS INTEGRANTES

La Junta de Recepcién de Ofertas estara integrada por tres miembros titulares y dos miembros suplentes,
nombrados por el Presidente o Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, dependiendo del monto de la
negociacion, por intermedio de la Secretaria General.

Los miembros de la Junta deberdn contar con experiencia y conocimientos suficientes en los siguientes ambitos;

a) Un miembro con experiencia en el Ambito Legal:
e Perfil: Profesional con titulo universitario de Abogado y Notario y/o persona con
conocimientos legales en procesos administrativos.
b) Un miembro con experiencia en el Ambito Técnico del bien o servicio a contratar:
e Perfil: Profesional con titulo universitario y/o persona con suficientes conocimientos
en el bien o servicio a contratar.
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c) Un miembro con experiencia en el Ambito Financiero:
e Perfil: Profesional con titulo universitario del area de las Ciencias Econémicas y/o
persona con conocimientos y experiencia en el area Econdmica y Financiera.

5.2. INTEGRACION DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS

Es obligaciéon de todos los miembros de LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS estar presentes el dia de la
recepcion y apertura de ofertas. En caso de ausencia de uno de los miembros titulares, se debe integrar
inmediatamente con uno de los miembros nombrados como suplente, pudiéndose utilizar el procedimiento de
sustitucidn por sorteo, sin que sea necesaria una nueva resolucion especifica de nombramiento.

5.3. FUNCIONES DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS
LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS realizara las siguientes funciones:

a) Recepcidn de las ofertas y documentos adjuntos.

b) Elaboracién de un cuadro de empresas participantes, con firma de la persona que presenta la oferta.

c) Verificara el cumplimiento de los requisitos que debe contener la plica y los documentos que
acompanfan;

d) Notificara al oferente sobre la falta de presentacion de algin documento, fijdndole un plazo de
VEINTICUATRO (24) HORAS para la presentacidon del mismo. Al recibir la documentacidn faltante, se
hard constar en Acta de Ampliacién de la Recepcién de Documentos y se agregara al expediente
correspondiente. Mientras se presenta la documentacion faltante, el expediente continuara el
procedimiento correspondiente.

e) Elaborard un cuadro de control conjunto de los documentos presentados por los oferentes.

f)  Elaborard un cuadro de cumplimiento de especificaciones técnicas.

g) Elaborara un cuadro de montos de ofertas recibidas.

h) Elaborara el Acta de Recepcidn y Apertura de Ofertas.

i) Elaborard el Acta de Verificaciéon y Cumplimiento de Requisitos Documentales.

j)  Trasladara el expediente al Presidente o Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, dependiendo del monto
de la negociacion, por medio de la Secretaria General.

CAPITULO VI
DE LA ADJUDICACION

6.1. ADJUDICACION

El Magistrado Presidente de EL TRIBUNAL, adjudicara la adquisicién de los bienes o servicios cuyo monto de
contratacion esté entre los noventa mil quetzales con un centavo (Q90, 000.01) hasta los novecientos mil
guetzales (Q900, 000.00), de conformidad con los presentes términos de contratacién y a la conveniencia de los
intereses de la institucion, pudiéndose adjudicar en forma parcial.

El Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, adjudicard la adquisicion de los bienes o servicios cuyo monto de
contratacion sea igual o superior a los novecientos mil quetzales con un centavo (Q900,000.01), de conformidad
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con los presentes términos de contratacion y a la conveniencia de los intereses de la institucién, pudiéndose
adjudicar en forma parcial.

6.2. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El oferente se compromete a acudir a las instalaciones de EL TRIBUNAL a suscribir el Contrato administrativo, en
un plazo no mayor de CINCO (05) DiAS HABILES de que le sea notificado, para lo cual EL OFERENTE debe contar
con Representante Legal o Mandatario radicado en el pais, para los efectos de que la firma del contrato no sufra
atrasos, que afecten el cumplimiento de los plazos pactados.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso que el adjudicatario no
comparezca a suscribir contrato, la negociacion se llevara a cabo con otro proveedor, de acuerdo a los intereses
de la Institucidn.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES ESPECIALES

7.1. PRECIOS DE LA OFERTA:

Los precios unitarios y totales incluidos en la oferta seran cerrados, fijos y en Quetzales, expresados en nimeros
y letras, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido. No se aceptaran reajustes al valor, ni cuestién similar
que agregue sobrecostos.

En relacion a los precios consignados en la oferta, en caso de discrepancia entre lo escrito en letras y lo escrito en
cifras, se estara a lo expresado en letras.

7.2. TIEMPO DE ENTREGA

EL CONTRATISTA debe indicar en la oferta el plazo de entrega del bien o servicio por adquirir, plazo que sera
contado a partir de que se le haga la notificacién de la emision de la Orden de Compra. El retraso en la entrega,
se calculara por cada dia desde la fecha indicada en la oferta, hasta el dia efectivo de la entrega. En estos casos
se aplicara el articulo 62 BIS del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo a la tasa de
calculo y los dias de atraso.

7.3. LUGAR DE ENTREGA
EL CONTRATISTA, entregara los bienes y servicios requeridos en el lugar en donde EL TRIBUNAL indique, sin

perjuicio del proveedor. En el entendido de que este procedimiento estara a cargo de la Comisién Receptora
nombrada para el efecto.
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7.4. VARIACION DE LA CALIDAD O CANTIDAD

EL CONTRATISTA que contraviniendo total o parcialmente el contrato perjudicare a EL TRIBUNAL variando la
calidad o cantidad del objeto del mismo, serd sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor que
represente la parte afectada de la negociacion. Asi mismo, a los funcionarios o empleados que reciban el bien o
servicio en nombre de EL TRIBUNAL en tales circunstancias, se les sancionara con una multa equivalente al tres
por millar (3 0/00) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.

7.5. FORMA DE PAGO

EL TRIBUNAL, pagara el valor total de los bienes o servicios contratados al determinarse que los mismos fueron
recibidos a entera satisfaccién por parte de la dependencia solicitante. El pago se realizara en moneda nacional,
con base a lo establecido en el contrato, a través de acreditamiento en cuenta por medio de Comprobante Unico
de Registro —CUR—, mediante un proceso contable administrativo, iniciado por el contratista, para lo cual sera
necesaria la presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura respectiva de cada entrega, que incluira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y recibo de caja, si
es factura cambiaria.
Fotocopia de contrato suscrito.

3. Fotocopia del Acuerdo de Aprobacion del Contrato.
Fotocopia de la Garantia, Fianza o Seguro de Caucion de Cumplimiento de Contrato y su respectivo
Certificado de Autenticidad.

5. Constancia de ingreso al Almacén de la Unidad de Proveeduria del Tribunal Supremo Electoral, cuando
corresponda.

6. Otras condiciones que se hayan dejado establecidas en el contrato correspondiente.

Se podran efectuar pagos parciales de los bienes o servicios Unicamente en aquellos casos que esté establecido
en las especificaciones técnicas y que asi quede establecido en el contrato, con fundamento en el tipo de bien o
servicio.

7.6. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:

La informacion relativa al examen preliminar, evaluacién y comparacién de las ofertas y lo concerniente a la
adjudicacién del concurso, no se revelaran a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada en dicho proceso.

El intento de cualquier persona para influir sobre los integrantes de LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS en el
procesamiento de las ofertas o influir en la autoridad que corresponda en lo que respecta a la adjudicacidn,
ocasionara el rechazo de su oferta.

Esta confidencialidad serd aplicable hasta el momento en el que el evento sea adjudicado o concluido, a partir
del cual sera un expediente publico, de libre acceso a cualquier interesado, debiéndose publicar en
GUATECOMPRAS de acuerdo a la modalidad correspondiente.
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7.7. DEL COHECHO

Se cumple con la obligatoriedad de incluir en los términos de contratacién del concurso, asi como en el contrato
que se genere, la declaracién del contratista sobre el conocimiento del articulo 3 del Acuerdo No. 24-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas, en el sentido de que EL CONTRATISTA, manifiesta que conoce las penas relativas
al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo 1l del Titulo XIII del Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica, Cédigo Penal y que conoce las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de
la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponder, incluyendo la
inhabilitacidn en el Sistema Guatecompras.

7.8. VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS

En cualquier fase del procedimiento de contratacién publica, en la que el funcionario o empleado publico
responsable tenga duda razonable de la veracidad de los documentos o declaraciones presentadas por el
oferente o adjudicatario, debera requerir a éste, por escrito, la informacidn y constancias que permitan disipar la
duda en un plazo que no exceda de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera anexarse al expediente
respectivo. Para el efecto, |la autoridad concedera al oferente o adjudicatario, audiencia por dos dias habiles y
resolverd dentro de un plazo similar.

7.9. RECEPCION Y LIQUIDACION

Para el presente concurso se excluye la recepcidn parcial de los bienes o servicios, a menos que el pedido lo
contemple por el tipo de bien o servicio. La PRESIDENCIA o el PLENO DE MAGISTRADOS, de acuerdo al monto de
la contratacién, nombrara la Comisién Receptora respectiva, a quien se entregara la Garantia, Fianza o Seguro de
Caucién de Calidad y/o Funcionamiento. Asimismo, la Autoridad Superior de EL TRIBUNAL nombrara una
Comision Liquidadora, quien practicara la liquidacidn y se extendera el finiquito respectivo a través del
Mandatario correspondiente.
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8. ANEXOS:

ANEXO A)

Identificacion de la Plica

Los sobres que contienen las cotizaciones deben estar cerrados, firmados, sellados y rotulados de la
siguiente manera:

Sefores
Junta de Recepcidn de Ofertas
Tribunal Supremo Electoral

62. Avenida 0-32 zona 2, ciudad de Guatemala

Concurso:
“CONTRATACION DE UN (01) SERVICIO PARA REALIZAR MONITOREO (AUDITORIA DE PAUTA) DE
PROPAGANDA ELECTORAL Y UN (01) SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA DETECCION DE PUBLICACIONES DE TIPO ELECTORAL”

Nombre, direccion y teléfono del oferente
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ANEXO B
Formato de Certificacion Bancaria

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA

A QUIEN INTERESE

Por este medio hacemos constar que el sefior [nombre completa), quien se identifica con documentode identificacion personal —DPI-
extendido en [nombre de municipalidad)(en el caso de una sociedad debera consignarse |a denominacion social y el nombre comerdal),
escuentzhabiante de |z entidad con cuentas de tipo [descripcion de |la cuentz que corresponda, sin identificar 21 ndmero, de
manetarios, de ahorro o a plazo. etc.), las cuales tienen (numero) de anos de haberlas aperturado, en las que maneja en saldo
promediode hasta [poner el nimero de cifras antes del punto decimal); cifras v segln las politicas internas de estz entidad es
considerado como un tipo cuentahabiente clase (4, B, C)

Asimisma, [5i & No) posee obligaciones crediticias con el banco, porun saldode [poner el numerade cifras antes del punto decimal), l=
que conforme 2 la normativa correspondients, tiene asignada |a categoria de deudor de [Categoriz &, de riesgo normal; Catezona B, de
riesgo superior; Categora O, con pérdidas esperadas; Categoriz D, con pérdidas significativas esperadas; Categona F, de zlto riesgo de
irresponsabilidad)

Lz presente s extiende = solicitud del interesado parz los efectos legsles que correspondan &l (diz) de [mes) de (afio).
Atentamente,

Mombre del Proveedor:
Firma del Representantes Legal

O propietario:

Sello:
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