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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETO DE LA ADQUISICION

El Tribunal Supremo Electoral invita a las personas individuales o juridicas, nacionales, interesadas en presentar
ofertas para la ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL PARA
TRANSMISION DE RESULTADOS DE LAS ELECCIONES GENERALES Y PARLAMENTO CENTROAMERICANO 2,019.

1.2 USO DE TERMINOS

Para el presente concurso se debera tomar en cuenta el significado que tendrdn los siguientes términos:

COMISION LIQUIDADORA: Organo competente para la liquidacion del expediente que contiene
un proceso de adquisicién de bienes o servicios por excepcién y que
evalua el cumplimiento de lo pactado en el Contrato.

COMISION RECEPTORA DE Organo competente para recibir los bienes o servicios, de
BIENES O SERVICIOS acuerdo a las especificaciones contratadas.
DIAS HABILES Los dias que se deben de tomar en cuenta para la gestion de los

procesos administrativos, debiéndose considerar Unicamente de
lunes a viernes.

EL CONTRATISTA: Persona Individual o Juridica, nacional, a la que se adjudica el Evento
y suscribe el contrato.

EL OFERENTE: Es la Persona Individual o Juridica, nacional, que ha presentado plica
para participar en el evento.

EL REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Acuerdo
Gubernativo NiUmero 122-2016) y sus reformas.

EL TRIBUNAL: Tribunal Supremo Electoral

JUNTA RECEPTORA Organo competente para recibir y revisar la documentacién que

DE OFERTAS: contengan las ofertas.

LA LEY: Ley de Contrataciones del Estado (Decreto No. 57-92 del Congreso de

la Republica de Guatemala y sus Reformas).

PLICA: Sobre que contiene los documentos de la propuesta.
PROPUESTA: Oferta por escrito presentada por el interesado en proveer el bien.
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1.3. ADQUISICION DE LOS TERMINOS DE CONTRATACION

Los términos de contratacion seran puestos a disposicién para consulta de todos los interesados, en forma
gratuita, en cualquiera de las formas siguientes:

a) Impresas, en las oficinas de la Seccion de Compras y Contrataciones del Tribunal Supremo Electoral,
ubicadas en la 62. Avenida 0-32 zona 2 de la ciudad y municipio de Guatemala, en horario de 7:00 a
14:00 horas, de lunes a viernes; vy,

b) Por medio electrénico, en la direccidn de internet www.tse.org.gt.
1.4. LUGAR, FECHA Y HORA PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

Las personas individuales o juridicas, nacionales, interesadas en el presente concurso deberan entregar su oferta
en forma escrita y en sobre cerrado a LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS en la sede del Tribunal Supremo
Electoral ubicado en la sexta avenida cero guion treinta y dos zona dos (62 Avenida 0-32 zona 2) de la ciudad y
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, en el salén asignado para el evento, el dia jueves 28
marzo de 2019, a las 11:00 horas.

Transcurridos treinta (30) minutos después de la hora sefialada para la recepcion de plicas, LA JUNTA DE
RECEPCION DE OFERTAS no aceptard mas ofertas y declarard cerrada la recepcién de las mismas e iniciara la
apertura de las plicas, consignando en la hoja de registro y en el acta respectiva, el nombre de los oferentes y el
monto total de cada oferta.

1.5. CONDICIONES PARA LOS OFERENTES

En este concurso podran participar Unicamente las personas individuales o juridicas, nacionales, que no
contravengan el articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 60 del Reglamento de la Ley
citada.

EL OFERENTE al presentar su oferta, debe manifestar su aceptacion al contenido y condiciones de los presentes
términos de contratacion.

La oferta y demas documentacién deberd presentarse redactados en idioma espafol, en forma legible,
ordenada, con indice y foliacién de cada hoja, de forma que sea posible su estudio, consulta y verificacidon de
manera agil y sin lugar a dudas o contradicciones. Se exceptua de la foliacién los documentos que contienen la
poliza de la Garantia, Fianza o Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta y su Certificado de Autenticidad.

La oferta no debe contener errores, enmiendas, correcciones, borrones o raspaduras, ya que las mismas implican
su descalificacidn, sin responsabilidad alguna del Presidente o del Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir voluntaria y expresamente con todo el contenido del contrato que se
firme, a fijar su domicilio en la Republica de Guatemala y a mantenerlo inalterado mientras esté vigente el
mismo.


http://www.tse.org.gt/
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CAPITULO II
CARACTERISTICAS DE LA ADQUISICION

2.1 ESPECIFICACIONES GENERALES

. Unidad de L
Cantidad . Descripcion
medida
o1 Unidad Adquisicién de una Solucién de Telecomunicaciones a nivel nacional para transmision
nida
de resultados de las Elecciones Generales y Parlamento Centroamericano 2,019

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANEXO A REQUISICION (PEDIDO) POE DI-002-2019
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proveedor deberd contar con una infraestructura que le permita entregar una solucion integral y
redundante de Telecomunicaciones para la transmision de voz y datos durante el evento Elecciones
Generales y al Parlamento Centroamericano 2019 en la Republica de Guatemala, por medio de redes fisicas
de cobre o fibra dptica o tecnologia superior en la ciudad capital y Cabeceras Departamentales y Municipales
de la Republica de Guatemala, asi como redes inaldmbricas que funcionen con tecnologia 2G, 3G o0 4G o
superior para voz y datos; integrandose éstas de forma légica e inmediata. Lo anteriormente descrito,
debera estar implementado y funcionando al menos cuatro semanas antes del evento y hasta dos semanas
después de la segunda eleccion si la hubiere, bajo las normas, mejores practicas y estandares de seguridad
de la informacion y las telecomunicaciones, encriptacion, APN, claves, accesos, etc.

Al menos dos semanas previas al evento de elecciones, el proveedor debera tener la capacidad de instalar la
infraestructura de telecomunicaciones para la transmision de voz y datos en la Sede Central que el TSE
destine, en un tiempo no mayor a 5 dias y a su vez interconectarla con la Red Privada de Comunicacién del
TSE.

El proveedor debe contar con una infraestructura propia y redundante a nivel nacional, que garantice la
funcionalidad y estabilidad de todos los servicios ofertados.

El proveedor debera contar con la capacidad de ampliar la Solucién Integral de Telecomunicaciones ofertada
por esta institucion, en cantidad y ancho de banda. Asi mismo debe contar con monitoreo de los servicios
contratados especialmente los enlaces.

El Proveedor debera tener la capacidad de unir mediante Red Privada Virtual, la Red de Telecomunicaciones
actualmente en funcionamiento en el TSE a nivel nacional, con la Red de Telecomunicaciones ofertadas, que

permita la funcionalidad inmediata y la comunicacién SIN COSTO entre las mismas.

El proveedor debera contar con proteccion contra ataques de denegacion de servicio (DoS) y contra ataques
de denegacién de servicio distribuidos (DDoS).

La solucion integral de telecomunicaciones estara conformada por:
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Cinco (5) E1’s de voz con equipamiento para su funcionamiento 6ptimo, instalados en la sede
central que el TSE destine; con redundancia a nivel de transmision, central y Ultima milla, asi
como de equipamiento, proteccién de energia eléctrica (UPS, Banco de Baterias y Supresor de
Picos), con capacidad minima de 180 troncales, 500 puertos con equipos periféricos, cableado
incluido. La planta y actualizaciéon (upgrade) proporcionada deberd quedar administrada y
provista y en uso en la sede central del Tribunal Supremo Electoral.

Dos (2) enlaces de datos capa 2, simétricos en las sedes centrales que el TSE destine, con
redundancia de equipo, medio y central, por medio de fibra dptica, con un minimo de ancho de
banda de 50 MB.

Tres (3) enlace de Internet simétrico dedicado instalado en la sede central que el TSE destine;
con redundancia de equipo, medio y central, por medio de fibra dptica, con un minimo de
ancho de banda de 50 MB. Debe incluir al menos 5 IP’s publicas para cada enlace.

Treinta (30) lineas telefdnicas fijas instaladas con su respectivo equipo en Sedes de Cabeceras
Departamentales que el Tribunal Supremo Electoral destine incluyendo la Ciudad Capital.

Cuarenta y dos (42) enlaces de datos en Sedes de Cabeceras Departamentales que el TSE
destine, con un minimo de ancho de banda de 5 MB.

Tres mil doscientos (3,200) servicios de conexidon inalambrica 2G/3G/4G o superior o
dispositivo equivalente de tecnologia reciente, liberados con su respectivo chip de conexién del
proveedor de telecomunicaciones, para transmision de datos e imagen con equipamiento
necesario para este fin en sedes distribuidas a nivel nacional que el Tribunal Supremo Electoral
destine. Con capacidad de restriccion y bloqueo por medio de IMSI e IMEI.

Trescientos cincuenta (350) servicios de conexion inaldmbrica de datos por medio de
2G/3G/4G o superior en Sedes de Cabeceras Municipales que el TSE destine y que deberdn
contar con capacidad para al menos dos conexiones Ethernet LAN, para transmisién de datos e
imagen con equipamiento necesario para este fin.

Cincuenta (50) servicios mensuales de telefonia mévil a nivel nacional, con equipamiento
necesario para este fin, caracterizados como intermedios segln capacidades:

e 400 minutos para llamadas a otros operadores.

e 200 mensajes de texto o superior.

e Internet capacidad minima de 7 Gb.

e Navegacion 3G/4G equivalente o superior

e Cobertura a nivel nacional

e WhatsApp ilimitado

e Todas las llamadas deberan ser sin costo a teléfonos de la compafiia ofertante.

e Las llamadas de los servicios de telefonia ofertados, hacia las Sedes y lineas moviles del
Tribunal Supremo Electoral no deberdn ser cobradas.

e Deberdn contar con un limite de crédito o plan controlado, conforme a los minutos
requeridos y plan contratado, mismos que al terminar la bolsa de minutos, datos vy
mensajes incluidos a otros operadores, deberan ser bloqueados de tal manera que no
puedan generarse cargos adicionales al plan contratado.

e Servicio para seis meses a partir del contrato.
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15 servicios de sefial de cable en las instalaciones que el TSE designe.

El proveedor deberd contar con servicio de IVR para dar informacién automatica que el TSE necesite dar a
conocer y debera proporcionar estadisticas de consultas realizadas por dia y respuestas logradas.

El proveedor debera contar con la capacidad de brindar soporte técnico en sitio, en un tiempo no mayor a
treinta minutos en la capital y Cabeceras Departamentales y en el resto de la naciéon en un tiempo no mayor
a una hora durante los dias del evento.

El proveedor debe tener la capacidad de resolver una falla técnica en un tiempo no mayor a una hora en la
capital y Cabeceras Departamentales y en el resto de la nacién en un tiempo no mayor a dos horas durante
los dias del evento y tener servicio de atencién centralizada durante el tiempo de uso del servicio.

El proveedor deberd contar con un CALL CENTER con personal capacitado para soporte técnico, el cual
deberd habilitar desde 10 dias antes de los dias del evento y dos dias después de los mismos, para dar
soporte en todo lo pertinente.

El proveedor debe contar como minimo con dos salidas internacionales hacia la nube de Internet; de
preferencia una por cable sub marino y otra via terrestre hacia los proveedores principales de Internet. Para
garantizar la continuidad del servicio, por cualquier contingencia a nivel nacional.

El proveedor debera comprobar su experiencia del servicio prestado en eventos iguales o similares de gran
magnitud desarrollados en Guatemala o Centro América.

El proveedor debe tener la capacidad de aumentar en cantidad y/o anchos de banda, cualquiera de los
requerimientos descritos en este pedido y la capacidad de hacer las sustituciones correspondientes en caso
de falla o necesidad previa autorizacién del Tribunal Supremo Electoral.

El proveedor debe tener la capacidad de recibir mensajitos de los usuarios y devolver un mensaje con el
centro de votacion y la direccion, a efecto de informar a la ciudadania. El costo del mensajito lo debera pagar

el usuario, no el Tribunal Supremo Electoral.

El proveedor debe firmar un convenio de confidencialidad por la importancia de la informacién que viaja a lo
largo de la red privada montada para el Tribunal Supremo Electoral.

El proveedor debe cumplir con la calidad de servicio ofertado en un 99.9%
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Las caracteristicas técnicas anteriores son las minimas solicitadas, pudiéndose mejorar o presentar
caracteristicas superiores. Los oferentes deben indicar claramente en su oferta las caracteristicas de los bienes
o servicios que ofrecen, las cuales, de ser adjudicados, seran las que se transcribiran en el contrato
correspondiente.

De acuerdo al bien que se necesite adquirir, se podrad solicitar una muestra del mismo, el cual quedarad en
propiedad de EL TRIBUNAL en el caso de la muestra que el oferente adjudicado presente para los efectos de
control de cumplimiento del contrato. En el caso de las muestras que presenten los oferentes a quienes no se les
adjudique la compra, las mismas seran devueltas al momento en que el proceso de adquisicién haya sido
finalizado en GUATECOMPRAS.

El precio unitario y total de la oferta debe consignarse en quetzales, con dos cifras decimales en nimeros y
letras. EL OFERENTE deberd tomar en consideracion que el Tribunal Supremo Electoral, estd exento de todo tipo
de impuestos, pero en el precio unitario y total de la oferta debe incluirse el Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

CAPITULO Il
CONTENIDO DE LAS PLICAS

3.1. DEL CONTENIDO DE LAS PLICAS

Las plicas deberan contener los documentos siguientes:

a) Carta de presentacion, debidamente firmada, membretada y sellada por el oferente o Representante
Legal, segun el caso, en la cual se indique como minimo la denominacion social del oferente, lugar que
sefiala para recibir notificaciones o correspondencia, nimero telefénico, correo electrénico, Numero de
Identificacién Tributaria -NIT- y domicilio fiscal.

b) La oferta impresa mediante el modelo de oferta (Formulario de oferta) publicado en el Sitio Web:
www.tse.org.gt y que se anexa a los presentes Términos de Contratacion, debe ir firmado y sellado por
EL OFERENTE, propietario o Represente Legal, segun el caso. EL OFERENTE debe llenar todos los campos
del formulario.

c) Constancia que para el efecto emita el Registro General de Adquisiciones del Estado, de acuerdo a lo
que establece las Ley de Contrataciones del Estado en la que conste que “EL OFERENTE” se encuentra
habilitado en dicho registro, en original o copia legalizada.

d) Fotocopia legalizada de los documentos siguientes, los cuales pueden ser incluidos en una misma Acta
de Legalizacion de Documentos:

Para Personas Individuales:

e Patente de Comercio de Empresa

e Documento Personal de Identificacion —DPI-, anverso y reverso o pasaporte del Propietario, si
fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los datos personales del titular.


http://www.tse.org.gt/
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Para Personas Juridicas:

e Patente de Comercio de Empresa

e Patente de Comercio de Sociedad

e Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad, debidamente inscrita en el
Registro correspondiente.

e Documento Personal de Identificacion —DPI-, anverso y reverso o pasaporte del Propietario, si
fuere extranjero, en las hojas en donde se encuentren los datos personales del titular.

e Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal o Testimonio de la Escritura Publica
donde conste el otorgamiento del Mandato, debidamente inscrita en el Registro
correspondiente.

Original o copia legalizada de la Solvencia Fiscal, emitida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de la presentacion de la oferta.

Original o copia legalizada de la constancia de inscripcidon o modificacién al Registro Tributario Unificado
(RTU) de la Superintendencia de Administracién Tributaria, obtenida en un plazo no mayor a un mes
anterior a la fecha de la presentacion de la oferta.

Original de la Solvencia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
en un plazo no mayor a TRES (3) meses anterior a la fecha de la presentacidon de la oferta.

Certificacion Bancaria, debidamente firmada y sellada por la entidad bancaria, en original o copia
legalizada, que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones bancarias que posee EL OFERENTE,
emitida en un plazo no mayor a un mes anterior a la fecha de la presentacién de la oferta. Dicha
Certificacion debera contener la informacion siguiente:

1) Identificacion del cuentahabiente;

2) Tipo de cuenta que posee en la entidad bancaria;

3) Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
4) Tiempo de manejo de la cuenta;

5) Clase de cuentahabiente;

6) Determinacion si posee créditos;

7) Saldo del deudor; y

8) Clasificacion o categoria del deudor.

Garantia, fianza o seguro de caucidn de Sostenimiento de Oferta que se constituird por medio de pdliza
a favor del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
monto de la oferta y su cubrimiento y vigencia sera de 120 dias. La pdliza no deberd contener manchas,
errores, correcciones, ni agujeros y deberd ser entregada dentro de una bolsa de polietileno u otro
material impermeable o transparente que permita su visualizacion. Asimismo, se debe adjuntar
certificacién de autenticidad emitida por la entidad afianzadora respectiva, de conformidad con lo que
establece el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.
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j)  Para cumplir con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas,
el oferente deberd presentar Acta Notarial de Declaracion Jurada por medio de la cual EL OFERENTE o
su Representante Legal preste Declaracion Jurada indicando que la empresa oferente: a) No es deudor
moroso del Estado, ni de las entidades a que se refiere el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del
Estado; b) Que no se encuentra comprendida dentro de las prohibiciones que establece el articulo 80 de
la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas; c) Que toda la informacion y documentos anexos
proporcionados por el oferente al Registro General de Adquisiciones del Estado esta actualizada y es de
facil acceso; y, d) Que no existe conflicto de interés entre el oferente y el Banco que acredite la
titularidad de sus cuentas bancarias. Los dos ultimos aspectos con base a las literales a) y d) del articulo
1 del Acuerdo Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas. La declaracion jurada puede
constar en un sélo documento. Si se descubriere falsedad en la declaracién, la autoridad a que
corresponda la adjudicaciéon descalificara al oferente, sin perjuicio de poner el hecho en conocimiento
del Ministerio Publico. En caso de que la falsedad de la declaracion fuere descubierta estando en
ejecucion o terminando el servicio o la obra respectiva, los adjudicatarios responderan por los dafios o
perjuicios que se produzcan por tal causa, aplicandoles las sanciones previstas en las ley de la materia y
trasladando lo conducente al Ministerio Publico.

CAPITULO IV
GARANTIAS O SEGUROS

EL OFERENTE deberd constituir, seglin el caso, las garantias a que se refiere el Titulo V, Capitulo Unico de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Las garantias que forman parte del presente evento y que aparecen a continuacidn, deben constituirse a favor
del Tribunal Supremo Electoral con su respectivo certificado de autenticidad, de acuerdo al articulo 59 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y podran formalizarse mediante pdliza de la Garantia, Fianza
o Seguro de Caucién emitido por instituciones afianzadoras debidamente autorizadas para operar en la
Republica de Guatemala. Toda pdliza debe presentarse sin tachones, perforaciones, anotaciones, rubricas o
firmas adicionales, sellos u otros que alteren el contenido original de la misma y deberan ser entregadas
dentro de una bolsa de polietileno u otro material impermeable o transparente que permita su visualizacién.

Las garantias constituidas por EL OFERENTE o EL CONTRATISTA, podran hacerse efectivas por EL TRIBUNAL,
cuando sea necesario de conformidad con los procedimientos que se estipulen en los presentes términos de
contratacion y en LA LEY y EL REGLAMENTO.

4.1. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Para participar en el presente evento y para darle firmeza a las ofertas presentadas por los oferentes, es
requisito previo e indispensable que EL OFERENTE constituya GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA a favor
del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total del monto de la
negociacion, la cual debe ser presentada junto con la PROPUESTA.

Dicha garantia, fianza o seguro de caucién deberd tener una vigencia de CIENTO VEINTE (120) DIAS, de
conformidad con lo que establece el articulo 64 de LA LEY, pudiendo prorrogarse si fuese necesario.
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4.1.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Causas para hacer efectiva la garantia o seguro de Sostenimiento de Oferta:
a) Siel CONTRATISTA no sostiene la oferta;

b) Si el CONTRATISTA o su Representante Legal no concurre a suscribir el contrato respectivo dentro del
plazo de CINCO (05) DIAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE LE CITE o si habiéndolo hecho no presenta la
Garantia de Cumplimiento, dentro del plazo de DOS (02) DIAS HABILES siguientes a la entrega de la
copia del contrato debidamente firmado.

En estos casos, quedara sin efecto la adjudicacién de la negociacién, debiendo emitir EL TRIBUNAL la resolucién
que asi lo disponga para ejecutar la garantia, fianza o seguro de caucion de sostenimiento de la oferta, ejecucién
gue quedara bajo la responsabilidad de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos.

4.2. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, como requisito previo a la
aprobacion del mismo, se emitird el Acuerdo del Pleno de Magistrados, posterior a lo cual EL CONTRATISTA
debera otorgar garantia, fianza o seguro de caucidn de Cumplimiento de Contrato por un DIEZ POR CIENTO (10%)
del monto total del contrato que se suscriba.

EL CONTRATISTA debera adquirir, en un plazo de DOS DIiAS HABILES, las pdlizas respectivas que aparezcan dentro
de los términos de contratacion de cada concurso, para asegurar el cumplimiento y la calidad de los servicios o
bienes pactados.

La pdliza cubrird el cumplimiento del contrato por parte de EL CONTRATISTA y estard vigente hasta que se
reciban a entera satisfaccion los bienes o servicios adquiridos.

4.2.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En caso de que EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en el contrato, EL TRIBUNAL sin mas tramite,
declarara que hay incumplimiento y en éste caso requerira el pago a la entidad Afianzadora o Aseguradora y se
tendra por rescindido el contrato, quedando el procedimiento de ejecucion de la garantia, fianza o seguro de
caucioén, bajo la responsabilidad de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos.

4.3. GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD Y/O FUNCIONAMIENTO

Para garantizar la calidad y funcionamiento del bien o servicio adquirido, de acuerdo a las especificaciones
estipuladas en el contrato y como requisito previo a la recepcion del bien, EL CONTRATISTA deberd otorgar
garantia, fianza o seguro de caucion de calidad y funcionamiento, a entera satisfaccion de EL TRIBUNAL, la cual
sera por un QUINCE POR CIENTO (15%) del monto total del contrato que se suscriba.
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Esta garantia, fianza o seguro de caucién cubrird el valor de las reparaciones de fallas y desperfectos que le sean
imputables a EL CONTRATISTA y estara vigente hasta DIECIOCHO (18) MESES a partir de la fecha que se reciban a
entera satisfaccion los bienes o servicios contratados.

4.3.1. PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD
Y/O FUNCIONAMIENTO

En caso de verificarse alguna falla o desperfecto en los bienes o servicios adquiridos de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en el contrato, EL TRIBUNAL sin mas tramite, declarara que hay incumplimiento y en
este caso requerird el pago a la entidad Afianzadora o Aseguradora y se tendrd por rescindido el contrato,
quedando la ejecucion de la garantia, fianza o seguro de caucion bajo la responsabilidad de la Coordinaciéon de
Asuntos Juridicos.

4.4, CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD DE LAS FIANZAS

Para efectos de lo regulado en el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, EL
OFERENTE O EL CONSTRATISTA anexard a la pdliza, una Certificacion de Autenticidad emitida por la Entidad
Afianzadora o Aseguradora. Se debe de entender que a cada pdliza que se presente debe colocarsele la
mencionada certificacion que debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la pdliza haya sido emitida en cumplimiento de la ley que rige la emision de las mismas.
b) Que el firmante de la pédliza posea las facultades y competencias respectivas.

CAPITULO V
DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS

5.1. DE LOS INTEGRANTES

La Junta de Recepcién de Ofertas estara integrada por tres miembros titulares y dos miembros suplentes,
nombrados por el Presidente o Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, dependiendo del monto de la
negociacion, por intermedio de la Secretaria General.

Los miembros de la Junta deberdn contar con experiencia y conocimientos suficientes en los siguientes ambitos;

a) Un miembro con experiencia en el Ambito Legal:
e Perfil: Profesional con titulo universitario de Abogado y Notario y/o persona con
conocimientos legales en procesos administrativos.
b) Un miembro con experiencia en el Ambito Técnico del bien o servicio a contratar:
e Perfil: Profesional con titulo universitario y/o persona con suficientes conocimientos
en el bien o servicio a contratar.
c) Un miembro con experiencia en el Ambito Financiero:
e Perfil: Profesional con titulo universitario del area de las Ciencias Econdmicas y/o
persona con conocimientos y experiencia en el area Econdmica y Financiera.
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5.2. INTEGRACION DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS

Es obligaciéon de todos los miembros de LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS estar presentes el dia de la
recepcién y apertura de ofertas. En caso de ausencia de uno de los miembros titulares, se debe integrar
inmediatamente con uno de los miembros nombrados como suplente, pudiéndose utilizar el procedimiento de
sustitucidn por sorteo, sin que sea necesaria una nueva resolucién especifica de nombramiento.

5.3. FUNCIONES DE LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS
LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS realizar4 las siguientes funciones:

a) Recepcidn de las ofertas y documentos adjuntos.

b) Elaboracién de un cuadro de empresas participantes, con firma de la persona que presenta la oferta.

c) Verificard el cumplimiento de los requisitos que debe contener la plica y los documentos que
acompafian;

d) Notificard al oferente sobre la falta de presentacion de algin documento, fijandole un plazo de
VEINTICUATRO (24) HORAS para la presentacion del mismo. Al recibir la documentacion faltante, se
hard constar en Acta de Ampliaciéon de la Recepcién de Documentos y se agregara al expediente
correspondiente. Mientras se presenta la documentacién faltante, el expediente continuard el
procedimiento correspondiente.

e) Elaborara un cuadro de control conjunto de los documentos presentados por los oferentes.

f)  Elaborara un cuadro de cumplimiento de especificaciones técnicas.

g) Elaborara un cuadro de montos de ofertas recibidas.

h) Elaborard el Acta de Recepcién y Apertura de Ofertas.

i) Elaborard el Acta de Verificacion y Cumplimiento de Requisitos Documentales.

j) Trasladara el expediente al Presidente o Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, dependiendo del monto
de la negociacion, por medio de la Secretaria General.

CAPITULO VI
DE LA ADJUDICACION

6.1. ADJUDICACION

El Magistrado Presidente de EL TRIBUNAL, adjudicara la adquisicion de los bienes o servicios cuyo monto de
contratacién esté entre los noventa mil quetzales con un centavo (Q90, 000.01) hasta los novecientos mil
quetzales (Q900, 000.00), de conformidad con los presentes términos de contratacion y a la conveniencia de los
intereses de la institucion, pudiéndose adjudicar en forma parcial.

El Pleno de Magistrados de EL TRIBUNAL, adjudicarad la adquisicion de los bienes o servicios cuyo monto de
contratacion sea igual o superior a los novecientos mil quetzales con un centavo (Q900,000.01), de conformidad
con los presentes términos de contratacién y a la conveniencia de los intereses de la institucidn, pudiéndose
adjudicar en forma parcial.
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6.2. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El oferente se compromete a acudir a las instalaciones de EL TRIBUNAL a suscribir el Contrato administrativo, en
un plazo no mayor de CINCO (05) DiAS HABILES de que le sea notificado, para lo cual EL OFERENTE debe contar
con Representante Legal o Mandatario radicado en el pais, para los efectos de que la firma del contrato no sufra
atrasos, que afecten el cumplimiento de los plazos pactados.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso que el adjudicatario no
comparezca a suscribir contrato, la negociacién se llevara a cabo con otro proveedor, de acuerdo a los intereses
de la Institucidn.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES ESPECIALES

7.1. PRECIOS DE LA OFERTA:

Los precios unitarios y totales incluidos en la oferta seran cerrados, fijos y en Quetzales, expresados en numeros
y letras, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido. No se aceptaran reajustes al valor, ni cuestién similar
que agregue sobrecostos.

En relacion a los precios consignados en la oferta, en caso de discrepancia entre lo escrito en letras y lo escrito en
cifras, se estara a lo expresado en letras.

7.2. TIEMPO DE ENTREGA

EL CONTRATISTA debe indicar en la oferta el plazo de entrega del bien o servicio por adquirir, plazo que sera
contado a partir de que se le haga la notificacién de la emision de la Orden de Compra. El retraso en la entrega,
se calculara por cada dia desde la fecha indicada en la oferta, hasta el dia efectivo de la entrega. En estos casos
se aplicara el articulo 62 BIS del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo a la tasa de
calculo y los dias de atraso.

7.3. LUGAR DE ENTREGA

EL CONTRATISTA, entregard los bienes y servicios requeridos en el lugar en donde EL TRIBUNAL indique, sin
perjuicio del proveedor. En el entendido de que este procedimiento estara a cargo de la Comisidon Receptora
nombrada para el efecto.

7.4. VARIACION DE LA CALIDAD O CANTIDAD

EL CONTRATISTA que contraviniendo total o parcialmente el contrato perjudicare a EL TRIBUNAL variando la
calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor que
represente la parte afectada de la negociacion. Asi mismo, a los funcionarios o empleados que reciban el bien o
servicio en nombre de EL TRIBUNAL en tales circunstancias, se les sancionara con una multa equivalente al tres
por millar (3 0/00) del valor que represente la parte afectada de la negociacidn.
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7.5. FORMA DE PAGO

EL TRIBUNAL, pagara el valor total de los bienes o servicios contratados al determinarse que los mismos fueron
recibidos a entera satisfaccion por parte de la dependencia solicitante. El pago se realizard en moneda nacional,
con base a lo establecido en el contrato, a través de acreditamiento en cuenta por medio de Comprobante Unico
de Registro —CUR—, mediante un proceso contable administrativo, iniciado por el contratista, para lo cual sera
necesaria la presentacién de los siguientes documentos:

1. Factura respectiva de cada entrega, que incluira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y recibo de caja, si
es factura cambiaria.

2. Fotocopia de contrato suscrito.

3. Fotocopia del Acuerdo de Aprobacion del Contrato.
Fotocopia de la Garantia, Fianza o Seguro de Cauciéon de Cumplimiento de Contrato y su respectivo
Certificado de Autenticidad.

5. Constancia de ingreso al Almacén de la Unidad de Proveeduria del Tribunal Supremo Electoral, cuando
corresponda.

6. Otras condiciones que se hayan dejado establecidas en el contrato correspondiente.

Se podran efectuar pagos parciales de los bienes o servicios Unicamente en aquellos casos que esté establecido
en las especificaciones técnicas y que asi quede establecido en el contrato, con fundamento en el tipo de bien o
servicio.

7.6. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:

La informacion relativa al examen preliminar, evaluacién y comparacion de las ofertas y lo concerniente a la
adjudicacidén del concurso, no se revelaran a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada en dicho proceso.

El intento de cualquier persona para influir sobre los integrantes de LA JUNTA DE RECEPCION DE OFERTAS en el
procesamiento de las ofertas o influir en la autoridad que corresponda en lo que respecta a la adjudicacién,
ocasionara el rechazo de su oferta.

Esta confidencialidad sera aplicable hasta el momento en el que el evento sea adjudicado o concluido, a partir
del cual sera un expediente publico, de libre acceso a cualquier interesado, debiéndose publicar en
GUATECOMPRAS de acuerdo a la modalidad correspondiente.

7.7. DEL COHECHO

Se cumple con la obligatoriedad de incluir en los términos de contratacién del concurso, asi como en el contrato
que se genere, la declaracién del contratista sobre el conocimiento del articulo 3 del Acuerdo No. 24-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas, en el sentido de que EL CONTRATISTA, manifiesta que conoce las penas relativas
al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica, Cddigo Penal y que conoce las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de
la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponder, incluyendo la
inhabilitacidn en el Sistema Guatecompras.
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7.8. VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS

En cualquier fase del procedimiento de contratacidon publica, en la que el funcionario o empleado publico
responsable tenga duda razonable de la veracidad de los documentos o declaraciones presentadas por el
oferente o adjudicatario, debera requerir a éste, por escrito, la informacion y constancias que permitan disipar la
duda en un plazo que no exceda de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera anexarse al expediente
respectivo. Para el efecto, la autoridad concedera al oferente o adjudicatario, audiencia por dos dias habiles y
resolvera dentro de un plazo similar.

7.9. RECEPCION Y LIQUIDACION

Para el presente concurso se excluye la recepcién parcial de los bienes o servicios, a menos que el pedido lo
contemple por el tipo de bien o servicio. La PRESIDENCIA o el PLENO DE MAGISTRADOS, de acuerdo al monto de
la contratacion, nombrara la Comisién Receptora respectiva, a quien se entregara la Garantia, Fianza o Seguro de
Caucién de Calidad y/o Funcionamiento. Asimismo, la Autoridad Superior de EL TRIBUNAL nombrard una
Comisidon Liquidadora, quien practicara la liquidacién y se extenderd el finiquito respectivo a través del
Mandatario correspondiente.
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8. ANEXOS:

ANEXO A)
Identificacion de la Plica

Los sobres que contienen las cotizaciones deben estar cerrados, firmados, sellados y rotulados de la
siguiente manera:

Seinores
Junta de Recepciéon de Ofertas
Tribunal Supremo Electoral

62. Avenida 0-32 zona 2, ciudad de Guatemala

Concurso:

ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL PARA TRANSMISION
DE RESULTADOS DE LAS ELECCIONES GENERALES Y PARLAMENTO CENTROAMERICANO 2,019

Nombre, direccion y teléfono del oferente
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ANEXO B)
Formato de Certificacion Bancaria

MODELO DE CERTIFICACION BANCARIA

MODELQ DE CERTIFICACION BANCARIA

A QUIEM INTERESE

Por este medio hacemos constar que el sefior [nombre completa), quien se identifica con documentode identificacion personal —DPI-
extendido en [nombre de municipalidad)jen el caso de una sociedad debera consignarse |a denominacian social y el nombre comerdal),
escuentzhabiante de |z entidad con cuentas de tipo [descripcion de |la cuentz que corresponda, sin identificar 21 ndmero, de
maneatarios, de shorro o 2 plazo. etc.), las cuzles tienen [ndmero) de afios de haberlas aperturado, en las que maneja en saldo
promediode hasta [poner el nimero de cifras antes del punto decimal); cifras v segln las politicas internas de estz entidad es

considerado como un tipo cuentahabiente clase (4, B, C)

Asimisma, [5i 0 No) posee obligacionas crediticias con el banco, porun saldode [poner el nimerode cifras antes del punto decimal), |
que conforme 2 la normativa correspondients, tiene asignada |a categoria de deudor de [Categoriz &, de riesgo normal; Catezona B, de
riesgo superior; Categona C, con pérdidas esperadas; Categoria D, con pérdidas significativas esperadas; Categoria F, de alto riesgo de
irresponsabilidad)

Lz presente se extiende z solicitud del interesado para los efectos legzles que correspondan el [diz) de [mes) de [afio).

Atentaments,

Mombre del Proveedor:
Firmadel Representante Legal

O propietario:

Sello:
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ANEXO C)
S E FORMULARIO DE OFERTA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

NOMBRE DEL PROVEEDOR

O RAZGN SOCIAL: NIT:
DIRECCION: TEL:
TIPO DE GARANTIA: CORREC ELECTRONICO:
1 2z 3 4 5
CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION PRECIO POR UNIDAD TOTAL

CARACTERISTICAS GENERALES:

Adqguisicion de wuna Solucion de Telecomunicaciones a nivel nacional para
1 UNIDAD transmision de resultados de las Elecciones Generales y Parlamento| 0.00 Q
Centroamericano 2,019
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VALOR TOTAL DE LA OFERTA| Q

VALOR TOTAL EN LETRAS: 00/100 Quetzales

OFERTA PRESENTADA POR:
FECHA:

NOMBRE DEL PROPIETARIC O REPRESENTANTE LEGAL QUUE PRESENTA LA OFERTA

FIRMA DEL OFERENTE Y SELLO DE LA EMPRESA

Firma

TIEMPO DE ENTREGA:

Sello

Las bases del presente concurso pueden ser consultadas en Internet en la direccion www.tse.org.gt




