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Presentacion

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) es la méxima entidad auténoma
administrativa en materia electoral, tiene como principal misién ser
garante de los procesos electorales, el ejercicio del sufragio, garantizar
el derecho de organizacion y participacion politica de los ciudadanos
de acuerdo con la Constitucién Politica de la Repdblica, la Ley Electoral
y de Partidos Politicos, y demds reglamentos y disposciones de caracter
electoral.

Para iniciar con esta memoria institucional, y como punto fundamental
de la misma, es preciso mencionar las principales actividades y logros
alcanzados durante el periodo fiscal 2018, mismo que desempefid
un espacio para el fortalecimiento que promueve procesos y proyectos
institucionales, entre los que destacan:

1. Fortalecimiento y transparencia, que ha caracterizado al TSE, facilitando el acceso a la informacion.

2. Fortalecimiento del papel rector del TSE, estableciendo mecanismos parafiscalizar de mejor manera
el financiamiento electoral, por medio de la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos.

3. Actualizacién y/o cambios de datos, con el fin de tener un padrén electoral actualizado y fomentar
|a participacion ciudadana.

4. La preparacion por primera vez del Voto en el Extranjero.

5. Fortalecimiento de Cooperacion Nacional e Internacional, con entidades como el Ministerio
Pablicoy la Contraloria General de Cuentas, entre otras.

6. Promocion de la participacion civico-ciudadana para la emision del voto responsable.

Durante la gestion del afio 2018 nor regimos por estandares de compromiso y responsabilidad de la
actividad electoral, po lo que nos sentimos intensamente orgullosos de recorrer algunos de los logros
valiosos de ese afio.

Licenciado

Maria lomael Agutler Elzands

Presidente del Tribunal Supremo Electoral
2018-2019
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Tribunal Supremo Electoral

Es la maxima autoridad en materia electoral. Es independiente y por consiguiente no supeditado a ningtin organismo
del Estado. Su organizacidn, funcionamiento y atribuciones estan determinadas en la Ley Electoral y de Partidos Politicos
vigente desde el 14 de enero de 1986. Fue creado en 1983, con el objetivo de ser el organismo encargado de realizar
elecciones libres y transparentes en Guatemala, asi como de la promocién del régimen democratico.

Mision

Somos la méaxima autoridad en materia electoral, independiente, no supeditada a organismo alguno del Estado, que
promueve el ejercicio de la ciudadania plena, igualitaria e inclusiva y la participacion de las organizaciones politicas,
para garantizar el derecho de elegiry ser electo, asi como facilitar el dptimo funcionamiento de los érganos electorales
temporales, con el fin de alcanzar la consolidacion de la democracia.

Vision

Serlainstitucion electoral rectora, de rango constitucional, que oriente, fomente e incremente la participacion ciudadana
en el voto responsable y consciente; que fortalezca la evolucién y el desarrollo del sistema democratico, el respeto pleno
y garantia de la voluntad popular en los procesos electorales, transparentes e incluyentes manteniendo la confianza
ciudadana en la justicia electoral.

Integracion del Tribunal Supremo Electoral

El Tribunal Supremo Electoral se integra con cinco Magistrados Titulares y con cinco Magistrados Suplentes, electos por
el Congreso de la Republica con el voto favorable de las dos terceras partes del total de sus miembros, de una ndmina
de cuarenta candidatos propuesta por la Comisién de Postulacion. Durardn en sus funciones seis afios.

La Comision de Postulacidn estara integrada por cinco miembros en la forma siguiente:

e ElRector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien la preside;

e Un representante de los rectores de las universidades privadas;

e Un representante del Colegio de Abogados de Guatemala, electo en Asamblea General;

* ElDecano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala; y

e Un representante de todos los decanos de las facultades de Ciencias Juridicas y Sociales de las universidades
privadas.

Esto de acuerdo con los articulos 123,136y 141 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto Numero 1-85.




A continuacién se presenta un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral durante 2018, establecidas en el Plan Operativo Anual.

La Secretaria General brinda apoyo secretarial y administrativo al Pleno de Magistrados y a la Presidencia del Tribunal
Supremo Electoral. Es el drgano de comunicacién entre las autoridades y las dependencias de la Institucién, las
organizaciones politicas, los ciudadanos, las entidades y los organismos nacionales e internacionales.

Coordina administrativamente a todas las dependencias que integran el Tribunal. Tiene jerarquia directa sobre los

Departamentos de Cooperacién, Comunicacion, Protocolo y Archivo General. En el organigrama institucional se
encuentra subordinada directamente al Pleno de Magistrados y Presidencia.

Tipo de actividad

e Elaboracién de Agendas de las sesiones del Pleno de Magistrados y con Representantes o Fiscales de los
Partidos Politicos;

e laEncargada del Despacho de Secretaria General asiste a las sesiones celebradas por el Pleno de Magistrados
del Tribunal Supremo Electoral;

e la Encargada del Despacho de Secretaria General participa en las sesiones del Pleno de Magistrados con
representantes de Partidos Politicos;

e Recibe la correspondencia y expedientes dirigidos al Pleno de Magistrados y/o Presidencia, y realiza el tramite
respectivo;

2. Departamento de Cooperacion

Las funciones y naturaleza del Departamento de Cooperacién estdn enfocadas en coordinar, facilitar y apoyar el proceso
de gestion, negociacién y sequimiento de la asistencia técnica, cooperacién técnica y financiera, nacional e internacional
que el Tribunal Supremo Electoral reciba; procurando obtener estos aportes en las mejores condiciones, con el objetiv




de que los recursos complementen las disponibilidades del TSE para la ejecucién de sus programas, proyectos y
actividades prioritarias y que estén enmarcados en las politicas institucionales.

En este Departamento se reciben las comunicaciones de los organismos electorales de otros paises, por medio de las

cuales se invita a los Magistrados a participar como observadores en procesos electorales o bien para recibir alguna
capacitacién en algtn tema relativo al proceso electoral.

Tipo de actividad

e Seguimiento a compromisos emanados de las cartas de entendimiento y convenios vigentes.

e Suscripcion de cartas de entendimiento y convenios en 2018.

e (Coordinacion y apoyo logistico para firma de convenios.

o Se trabajo en el seguimiento al Plan Maestro de Capacitacion, el cual fue apoyado parcialmente por la
cooperacion.

e Concrecién de la participacion de los Magistrados en diferentes misiones de observacion, reuniones y
capacitaciones en el exterior.

Descripcion de actividad
Seguimiento a compromisos con cooperantes

Fundacién Internacional para Sistemas Electorales (IFES, por sus siglas en inglés). En apoyo a la UEMCEO, se llevé a cabo
una consultoria sobre Planes de Medios, mediante la cual se realiz6 un taller sobre planificacion de medios, en el que
se brind6 capacitacion a las personas que elaborarian el Plan de Medios para las Organizaciones Politicas, asi como la
validacion del SIDI; ademds, se produjo un video tutorial para los usuarios de esta herramienta.

Con el apoyo de IFES, de la Fundacién Konrad Adenauer y el Instituto Neerlandés para la Democracia Multipartidaria
(NIMD, por sus siglas en inglés) se realizaron talleres de capacitacién al personal de la UEMCEO sobre legislacion
internacional viabilidad de la legislacion en Guatemala, plataformas de monitoreo y buenas précticas y definicion de
lineamientos para monitoreo de redes sociales.

El personal de la UEMCEO, Inspeccion General y del Departamento de Comunicacidn, participaron en la conferencia:
Nuevas formas de propaganda y su incidencia en las preferencias electorales: redes sociales, fake news, granjas de bots
y mas.

En apoyo a la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los Partidos Politicos (UECFFPP) se
llevaron a cabo dos seminarios de alto nivel, para el lanzamiento oficial del Instructivo sobre Temas Contables y de



Finanzas. Al primero asistieron representantes de la totalidad de las organizaciones politicas; al segundo, personal de la
UEMCEO y de la UECFFPP, Inspeccion, Auditoria y Registro de Ciudadanos. En este tema los costos fueron compartidos
con NIMD. Asi mismo, IFES apoyd con la impresion de 500 ejemplares del Instructivo entregado en la actividad referida.

En apoyo a la Unidad Especializada Sobre el Voto en el Extranjero (UEVE) se recibid en cuatro ocasiones la visita de
expertos del exterior: del 11 al 18 de julio, del 19 al 24 de agosto, del 19 al 23 de noviembre y del 3 al 7 de diciembre.
También se apoy6 a esta Unidad con la elaboracién de un video informativo sobre el voto en el extranjero; asimismo, se
contraté una empresa de envio de mensajes de texto a los celulares, para informar a los ciudadanos que viven en Estados
Unidos sobre el voto en el extranjero.

Se brindé apoyo técnico en el marco de la Mesa de Prevencién y Mitigacion de la Violencia Electoral.

Se apoyo con la llegada de una Mision de Estudio de dos funcionarios del TSE en concepto de pasantia, al Instituto
Nacional Electoral de México, sobre monitoreo de medios y fiscalizacion de los recursos de los partidos politicos. Esta
actividad se realizé del 7 al 10 de marzo de 2018.

Fundacién Konrad Adenauer (KAS). Con el apoyo de este cooperante se llevd a cabo el taller para la definicion del
desarrollo curricular del Plan Maestro de Capacitacion. Se realizaron las siguientes capacitaciones dirigidas a publicos
internos(Delegadosy Subdelegados)y externos(organizaciones politicas, organizaciones de la sociedad civil, autoridades
departamentales, representantes de medios de comunicacién del sector empresarial).

Gira No. 1:

Reforma Electoral

Régimen de financiamiento de OP

Régimen de uso de medios y estudios de opinidn
Voto en el Extranjero

Delitos y faltas electorales

Definicion

Estadisticas

Proceso de investigacion

Se realizaron 44 talleres en las 22 cabeceras departamentales, alcanzando a 1,667 personas.

Gira No. 2:
Proceso de inscripcién de candidato
Comités Civicos Electorales

Sistema de registro de candidatos y CCE
Evolucién del Padrén Electoral




Participacion Politica

Plan de Empadronamiento

Voto en el Extranjero

Instructivo para la rendicidn de cuentas de las organizaciones politicas

Hubo 44 talleres en las 22 cabeceras departamentales, en los que participaron 1,701 personas.

Se apoyd en la realizacién de una reunién de la mesa de coordinacion interna, con las Unidades Especializadas de
Fiscalizacién y Medios, Inspeccién, Registro de Ciudadanos y Auditoria, para armonizar procedimientos relacionados con
la base de datos del registro en el sistema de afiliados, asambleas, tema de sanciones y denuncias penales, entre otros
aspectos.

Se realizaron ocho sesiones de capacitacion de dos dias cada una, sobre temas de control y fiscalizacién, impartidos al
personal de la UECFFPP y de la Inspeccidn General; posteriormente, cuatro clinicas impartidas al personal de la Unidad
referida, sobre el mismo tema. Estas labores fueron desarrolladas en coordinacién con la Comision Internacional contra
la Impunidad en Guatemala (CICIG).

Se conté con el apoyo de la Fundacion para que participaran como docentes en la actividad mencionada, el doctor Ronald
Chacon Badilla, Jefe del Departamento de Financiamiento de Partidos Politicos, del Tribunal Supremo de Elecciones de
Costa Rica, y de Alejandra Pedraza, funcionaria de la misma dependencia.

Instituto Nacional Demdcrata (NDI, por sus siglas en inglés). Con el apoyo de esta entidad se puso en funcionamiento el
sistema de rendicién de cuentas de los partidos politicos Cuentas Claras, para lo cual se recibid asesoria Internacional.

También se realizd la contratacién de una empresa para ejecutar pruebas al sistema de Cuentas Claras, con el objetivo de
verificar su fortaleza y reconocer las debilidades que se pudieran presentar.

De igual manera, con la colaboracién de NDI, se desarrollaron los manuales y tutoriales necesarios para el manejo de
esta herramienta tan importante.

EI'NDI brindé cooperacién para la capacitacién para el uso avanzado del programa Microsoft Excel a todo el personal de
la UECFFPP, con el objetivo de fortalecer su capacidad de analisis financiero.

Instituto Neerlandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD, por sus siglas en inglés). Como se detallé anteriormente
en coordinacién con IFES esta entidad apoyd la realizacion de los seminarios de alto nivel para el lanzamiento oficial del
instructivo sobre temas contables y de finanzas con los partidos politicos y personal del TSE.

NIMD en coordinacién con KAS e IFES capacitd al personal de la UEMCEO sobre: Legislacion internacional, viabilidad de
la legislacion en Guatemala, plataformas de monitoreo y buenas précticas, y definicién de lineamientos para monitoreo
de redes sociales.



Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG): En coordinacién con KAS realizaron ocho sesiones de
capacitacion de dos dias cada una, sobre temas de control y fiscalizacién, impartidas al personal de la UECFFPP y de la
Inspeccién General; posteriormente hubo cuatro clinicas, impartidas también al personal de la Unidad, sobre el mismo
tema.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se efectud la contratacion de un experto para fortalecer el
desarrollo de la estrategia de comunicacion interna y externa del Tribunal Supremo Electoral. También se apoy6 en
la participacién de la magister Maria Eugenia Mijangos Martinez, Magistrada Vocal IV, durante la EU-UNDP Global
Conference on Sustaining Peace Through Elections, que se llevé a cabo en la ciudad de Bruselas, Bélgica, del 8 al 10 de
octubre de 2018.

Se inici6 el apoyo a la campafia del llamado al empadronamiento, mediante la impresién de banners y mantas, para
identificar los centros de empadronamiento; asi como un desplegable informativo relacionado con el tema.

Misiones de observacién, reuniones y capacitacion en el exterior. En este Departamento se tiene registro de haber
recibido 19 invitaciones a distintas actividades al exterior, de las cuales cinco fueron atendidas por Magistrados y cinco
por funcionarios de alto nivel de la Institucion.

Suscripcién de Cartas de Entendimientoy Convenios con laAgencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, porsussiglas eninglés). El 26 de marzo de 2018 se suscribid la Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo
Electoral y el Gobierno de los Estados Unidos de América mediante la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) en Guatemala.

Entre los objetivos de este instrumento se encuentra acompafiar al TSE en la implementacién efectiva de las Reformas a
la LEPP, aprobadas en 2016, asi como cualquier otra reforma que se aprobase después de la fecha de suscripcién de este
instrumento. Se apoyard con mayor énfasis a las tres Unidades Especializadas, la de Control y Fiscalizacion de las finanzas
de los Partidos Politicos, la de Medios de Comunicacion y Estudios de Opinién y la de Voto en el Extranjero.

Ademds, se ofrece apoyo a procesos de formacion civica, participacién ciudadana y apoyo a las organizaciones de las
personas con discapacidad en la ejecucién de una observacién doméstica especializada durante las Elecciones Generales
2019.

NIMD. El 2 de julio de 2018 se firm¢ la Carta de Entendimiento entre el NIMD y el TSE, cuyo objetivo es colaborar en la
implementacion de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, con especial énfasis en actividades de formacion
civico-politica y electoral; asi como el fortalecimiento de dos de las Unidades Especializadas: la de Control y Fiscalizacion
de las finanzas de los Partidos Politicos y la de Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn.

PNUD / PRODOC 00110431 "Apoyo al Fortalecimiento Institucional del TSE. Este acuerdo estd enfocado en 2
componentes: apoyo a la transparencia y eficacia institucional del TSE y apoyo a un proceso electoral més inclusivo, con
mayor participacion de mujeres y poblaciones indigenas. El documento fue suscrito el 16 de julio de 2018.

L



Red Ciudadana. Se suscribié un Convenio de Cooperacion entre el TSE'y Red Ciudadana el 13 de abril de 2018, cuyo
objeto es la elaboracién e implementacién de diferentes acciones en pro del fortalecimiento institucional del Tribunal,
en las dreas de transparencia, acceso a la informacién y participacion ciudadana.

Contraloria General de Cuentas. Este Convenio de cooperacién interinstitucional suscrito el 6 de septiembre de 2018,
tiene como objeto permitir que el TSE pueda realizar, por medio de Internet, la verificacién de la legitimidad de las
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacién de Cargos, que extiende el érgano fiscalizador estatal a los
ciudadanos que la soliciten, para completar la papeleria requerida para inscribirse como candidatos a cargos de eleccion
popular en las Elecciones Generales de 2019.

CICIG. Se suscribi6 la Carta de Entendimiento entre la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala y
el Tribunal Supremo Electoral, con el objetivo de establecer los pardmetros de cooperacién interinstitucional entre
ambas instituciones, para el cumplimiento de sus funciones y facultades, incluyendo pero no limitandose a proponer,
promover e implementar proyectos bilaterales y multilaterales de intercambio profesional, fortalecimiento institucional,
transparencia de capacidades, consulta, cooperacidn y asistencia técnica. Este documento se firmé el 16 de agosto de
2018.

Camara de Industria de Guatemala. El 21 de noviembre de 2018 se suscribid la Carta de Entendimiento entre el TSE y esta
entidad, cuyo objeto es fijar las bases para promover e implementar proyectos bilaterales y multilaterales de intercambio
académico y profesional, consulta, cooperacidn y asistencia técnica, en los que participen las partes firmantes, sobre
temas relacionados con el desarrollo de la democracia y los procesos electorales.

Municipalidad de Atescatempa, Jutiapa. Se brindé apoyo para la concrecién de la suscripcién del Convenio de Apoyo
Interinstitucional con la Municipalidad de Atescatempa, Jutiapa, el cual permitird a la Subdelegacién del Tribunal de esa
localidad, ocupar a titulo gratuito las instalaciones del local municipal construido dentro del edificio de la Municipalidad
de Atescatempa, como sede.

Logros

e Apoyo parcial de la mesa de cooperantes para la elaboracion conjunta con el Instituto Electoral del Plan Maestro
de Educacidn; asi como su ejecucion, la que incluye apoyos técnicos al Instituto Electoral y a las Unidades
Especializadas de Control y Fiscalizacién de las Finanzas y Sobre Medios de Comunicacién y Estudios de
Opinion.

e Suma de apoyos de la cooperacion en las acciones de la Mesa de Prevencién y Mitigacién de la Violencia
Electoral.

e Apoyo técnico por parte del PNUD para la realizacion de los Escenarios Prospectivos del Tribunal Supremo

Electoral.



e Suscripcién de 8 Cartas de Entendimiento o Convenios de Cooperacion, en apoyo a las actividades prioritarias
del Tribunal Supremo Electoral.

Firma de la Carta de Entendimiento con la Cdmara de Industria de Guatemala.

3. Departamento de Protocolo

Es el responsable de la coordinacion de todos los eventos internos y externos que organiza el Tribunal Supremo Electoral,
como ceremonias, reuniones y actos de caracter bilateral o multilateral entre instituciones de Estado, organizaciones
internacionales, Cuerpo Diplomatico y sociedad civil.

Es el encargado de la direccién y supervision protocolaria de los viajes, visitas y otras actividades oficiales de los
Magistrados y otros funcionarios del Tribunal Supremo Electoral.




Tipo y descripcion de las actividades
En apoyo a los viajes que efectian los Magistrados, se desarrollan trdmites migratorios, como:

e Trdmite de Pasaportes Oficiales de los Magistrados Titulares y Suplentes; y otros funcionarios, ante la Direccién
General de Migracién.

Elaboracién de solicitud al Departamento de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el uso del
Salén de Protocolo del Aeropuerto Internacional La Aurora.

Prechequeo de los Magistrados o funcionarios del Tribunal Supremo Electoral que viajan en la aerolinea
correspondiente.

e Atencidn protocolaria en tramites migratorios en el Aeropuerto Internacional La Aurora en la partida y arribo de
los Magistrados Titulares.

Alos visitantes que arriban al pais en Comision Oficial se les presta asistencia y acompafiamiento protocolario.
e Apoyo protocolario en logistica y ejecucién, previa y durante los eventos que realiza el Tribunal Supremo
Electoral.

Elaboracién de acreditaciones a Observadores Nacionales e Internacionales para los Centros de Votaciones
dentro y fuera de la capital, durante el dia de Elecciones.

Entre las funciones administrativas se pueden mencionar las siguientes:

e Elaboracién de oficios, conocimientos y diferentes documentos propios del departamento de Protocolo.

e Ubicacién y cotizacion de las instalaciones adecuadas y presentacién de las propuestas ante el Pleno de
Magistrados, para la realizacion de los diferentes eventos, tales como procesos electorales, seminarios, talleres,
juramentacion de Juntas Electorales Departamentales y Municipales.

e Distribucionyentrega de invitaciones de los eventos realizados por el Tribunal Supremo Electoral a las diferentes
organizaciones de Estado, Cuerpo Diplomatico acreditado en el pais, grupos cooperantes y secretarios de
partidos politicos, entre otros representantes.

Firma de Convenio TSE-Cdmara de la Industria de Guatemala.




Foro Violencia Politica Contra las Mujeres en los Procesos Electorales. Reunion mensual con representantes de partidos politicos

4. Departamento de Comunicacion

Es el encargado del contacto directo con todos los medios de comunicaciones nacionales e internacionales y de velar por
la facilitacion en la entrega de informacion relevante del Tribunal Supremo Electoral.

Tipo de actividad y descripcion
En 2018 el Departamento de Comunicacidn realizé las siguientes actividades:

e Implementacion de videoconferencias con organismos electorales internacionales. Mediante esta modalidad
tecnoldgica se logré establecer comunicacion con imagen y audio, asi como facilitar la interaccién y dialogo
entre los participantes.

e Seactualizd la informacion de las Delegaciones y Subdelegaciones para que la poblacién las identificara con
mayor facilidad.

e Elaboracién de un nuevo disefio de la pdgina de Internet del Tribunal Supremo Electoral.

e Se coordinaron actividades internas con la Direccidn de Recursos Humanos para festejar el aniversario del
Tribunal Supremo Electoral.

e Laimplementacién de las nuevas Unidades del TSE requiridé la convocatoria para ocupar las nuevas plazas,
mediante medios impresos y digitales.

e Serealizaron publicaciones en las cuentas de redes sociales del Tribunal Supremo Electoral, lo cual generd un
incremento de seguidores en Facebook Live.

e Sereforzd el empleo de Facebook Live para transmisiones de eventos especificos.

e Se conceptualizé, se tomaron fotografias y se realizé el guién para elaborar un mensaje de audio. La campafia
fue pautada en radio, afiches, prensa escrita y redes sociales.

e Secred laaplicacién de consulta de empadronamiento para la pagina de Facebook oficial del Tribunal.

e Serealizaron publicaciones en cartelera.

—



e Sepublicdinformacién noticiosa relevante con fotografias, para visitantes y para personal del Tribunal Supremo
Electoral.

e  Serealizd la cobertura noticiosa en diferentes actividades y eventos publicos del Pleno de Magistrados y varias
dependencias. Se tomaron fotografias, se instald el audio y video.

e  Serealizd la convocatoria y la coordinacion de conferencias de prensa con medios de comunicacion, en las que
participd la Presidencia del Tribunal Supremo Electoral y el Pleno de Magistrados.

e Asistencia a diferentes entrevistas efectuadas a Magistrados y funcionarios del Tribunal.

e Redacciony carga de informacion en los médulos de Acuerdos, Resoluciones y Noticias de la pagina de Internet
institucional.

e Habilitacién y cargas en el sistema de insumos, atencién a usuarios de dicho sistema.

e Publicaciones de Acuerdos de Pleno en pdgina ordinaria del Tribunal Supremo Electoral.

e  Publicacién de noticias en sitio de Internet del Tribunal Supremo Electoral.

e Se facilité informacion a medios de comunicacién que acudieron en busca de entrevistas, estadisticas, datos y
documentos.

e Serealizé una conferencia de prensa en el salon de reuniones Arturo Herbruger, el 5 de noviembre del 2018 a
las 10:00 horas, para dar a conocer a la ciudadania las Reformas al Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

e Seorganizd un desayuno de socializacién el viernes 2 de diciembre, con directores de medios de comunicacion,
para dar a conocer los avances y trabajo del Tribunal Supremo Electoral en relacion con las reformas a la LEPP,
aprobadas por el Congreso de la Republica.

e Acompafiamiento y asesoria al Magistrado Presidente en entrevista realizada por Emisoras Unidas sobre el
tema "Voto en el Extranjero”, dirigida a la ciudadania, el 4 de diciembre de 2018, a las 10:00 horas, en las
instalaciones de la radio.

Anexos

Revision y control de calidad del Padrén Electoral
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5. Unidad de Acceso a la Informacion Publica

e laUnidad de Acceso a la Informacion Pablica es, por mandato legal, y como un Derecho Humano, responsable
de gestionar toda solicitud efectuada por un sujeto activo, relacionada con informacién que posee el Tribunal
Supremo Electoral en obediencia a la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, Decreto No.57-2008.

e la Unidad tiene como prioridad gestionar las solicitudes recibidas por parte del sujeto activo, con base en los
principios de méxima publicidad, transparencia, gratuidad, sencillez y celeridad.

e Elarticulo 19 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica indica la obligatoriedad de los enlaces en todas las
dependencias que el sujeto obligado tenga. A razén del articulo citado, la Unidad tiene una relacién laboral de
la siguiente manera:

Sede Central 47
Fuera de sede 358

Tipo de actividad
Como funciones principales de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, se tienen las siguientes:

e Orientara las personas interesadas en la formulacién de solicitudes de informacién publica.

e Proporcionar para su consulta la informacién publica requerida por las personas interesadas o notificar la
negativa de acceso a esta, razonando dicha resolucién.

e Expedircopiasimple o certificada de la informacién publica solicitada, siempre que se encuentre en los archivos
del Tribunal Supremo Electoral.

e Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la informacién publica a
su cargo, respetando en todo momento la legislacion en materia.

e Divulgar la normativa para el correcto funcionamiento de la Unidad de Informacién Publica.

e Manteneractualizada y disponible la informacién publica.

e En consecuencia, de las funciones antes mencionadas, la Unidad gestiond durante 2018 las siguientes
solicitudes:




Solicitudes ingresadas por mes, afio 2018

Enero 30
Febrero 60
Marzo 40
Abril 63
Mayo 75
Junio 65
Julio 63
Agosto 92
Septiembre 71
Octubre 92
Noviembre 69
Diciembre 33

Grafica comparativa por mes, del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre,
Solicitudes ingresadas, afio 2018
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Cada una de las solicitudes generadas en 2018 tuvo como consecuencia administrativa la generacién de un
expediente, lo que implicd la ejecucidn de las siguientes actividades:

Actividades ejecutadas para la formacion de expedientes durante

Solicitudes 753
Redaccion de oficios 657
Fotocopias 1800
Digitalizacién de documentos 2259
Envio de correos electrénicos 757
Emisidn de resoluciones 755

La documentacidn antes indicada es sujeta a fiscalizacién por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos; entidad
ala cual se le presenta un informe preliminar, accion que esta Unidad cumplié de manera satisfactoria.

6. Departamento Administrativo

Este departamento es el responsable de establecer y aplicar las politicas generales a que se sujetaran los programas de
administracion de personal, recursos financieros, materiales y servicios generales, asi como de informacién y organizacién
del Tribunal Supremo Electoral, con el objetivo del cumplimiento de sus objetivos con eficiencia y eficacia, resquardando
su accionar con apego a los valores y normativa vigente.

Mediante la gestién administrativa se finalizd la adquisicién del elevador en Edificio Central, asi como la restauracién de
los frescos y otros elementos arquitectdnicos, en cooperacion con el Instituto de Antropologia e Historia de Guatemala;
asimismo la aprobacién y ejecucién de los trabajos de restauracion de las escaleras exteriores; puertas, ventanas
interiores, escaleras de madera; también se obtuvo parcialmente la aprobacién del proyecto de impermeabilizacién de
la loza final del inmueble patrimonial.




7.Seccion de Compras y Contrataciones

Es la dependencia encargada de efectuar los procesos de adquisicion de los bienes y servicios que requieren las
dependencias de este Tribunal para su funcionamiento, de conformidad con los lineamientos establecidos en las leyes de
la materia. Por lo que para la ejecucién presupuestaria del afio 2018, la Seccién de Compras tramité los requerimientos
de las dependencias para la realizacién de sus actividades durante el Ejercicio Fiscal. Dichas acciones se efectuaron con
base en los formularios de requisiciones.

A continuacion se presenta un resumen de las actividades relacionadas con los procesos de adquisicion realizados por la
Seccion de Compras:

Se recibieron de las dependencias del Tribunal 888 formularios de pedidos con solicitud de adquisicion de bienes
ylo servicios, los cuales fueron analizados y tramitados conforme a la modalidad de compra que segun los montos
establecidos en la Ley correspondid a cada una.

e Compra Directa: Se tramitaron 707 expedientes por medio de esta modalidad por tratarse de montos menores
alos Q90,000.00. El trdmite que se efectud fue la obtencidn de tres cotizaciones y publicacion en el Portal de
Guatecompras.

e (Contrato Abierto: Se efectuaron 15 adquisiciones por esta modalidad por encontrarse disponible en el catdlogo
de bienes del Sistema de Guatecompras.

e Eventos de Cotizacidn: Se tramitaron 3 expedientes en esta modalidad habiéndose realizado las publicaciones
en los diarios y en el Sistema de Guatecompras para dar cumplimiento a lo establecido por la Ley. Las compras
fueron adjudicadas mediante resoluciones del Pleno de Magistrados.

e Eventos de Licitacion: Se tramité 1 expediente en esta modalidad de adquisicién, y se dio cumplimiento a lo
establecido en el ordenamiento juridico institucional vigente; fue adjudicado en el sistema de Guatecompras.

8. Unidad de Proveeduria

En la Unidad de Proveeduria se ejecuta el proceso administrativo de ingreso y despacho de mercaderias, ademas de
planificary controlar de manera eficiente el almacenamiento y distribucion de mercancias, con el propdsito de satisfacer
las necesidades de las dependencias del TSE.

Las actividades efectuadas en el aflo 2018 se mencionan a continuacién:

e Durante 2018 la Unidad de Proveeduria realizé actividades de comunicacion y promocion para dar a conocer
los bienes usados que se encuentran disponibles y en buen estado en bodega; es por ello que se actualizé y
compartié el “Catalogo de bienes disponibles” en Intranet. De esta manera se fomenta entre los empleados

hacer uso de los recursos disponibles con que cuenta la Institucién, prolongar su vida Gtil y evitar la ¢




innecesaria. Con dicha accién se lograron atender mds de 100 solicitudes, las cuales representaron un
incremento significativo de la meta inicial.

Conlo que respecta a las compras realizadas en el ailo 2018, la Unidad de Proveeduria razond con el formulario
de si/no en existencia 788 Pedidos de compra. Se trabajaron ademds alrededor de 328 expedientes de
compra (en su mayoria de Direccion Electoral, Seccion de Servicios Generales, Direccién de Informatica, Dicep,
Comunicacién y Protocolo), 300 tramites de cajas chicas y el despacho de 602 requerimientos o requisiciones;
todos estos solicitados por las distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Ordenamiento de bodegas, el cual significd un reto constante, dada la falta de disponibilidad de espacios;
motivo por el cual la Unidad de Proveeduria procedié a resquardar muchos de sus bienes en cajas plasticas de
manera que estos pudieran estibarse y asi aprovechar mejor las aéreas de los mezanines.

Se hizo un levantado de inventario fisico del activo fijo y de existencias de almacén, conciliando con el “Sistema
de Inventarios” y "Sistemas de bienes en transito”. Ademds, se clasificé el equipo y mobiliario obsoleto, en mal
estado o en desuso, para promover su baja.

Se atendi6 a requerimiento de Secretaria General el listado de bienes susceptibles para dar en calidad de
donacién a la Asociacion Guatemalteca para el Manejo de Desechos y Preservacion del Ambiente E-Waste, el
cual incluye un total aproximado de mil 600 bienes en regulary mal estado. De esta manera se podrd desechar
lo inservible y contar con mayor espacio para compras futuras.

En el transcurso del afio también se lograron identificar areas de oportunidad para mejorar el dmbito de
seguridad e higiene industrial en bodega, por lo que se fortalecieron los controles de monitoreo con la
adquisicién de cinco cdmaras de sequridad, adicionales a las 11 con las que actualmente se cuenta, logrando
asi, supervisar mas del 70 por ciento de los espacios en bodega. Ademés, se proporcioné a los empleados
equipo de seguridad industrial necesario (botas industriales, lentes protectores, cinturones de carga, chalecos
refractivos y radios de comunicacién) para llevar a cabo de manera mas segura las tareas diarias, concluyendo
asi, un aio mas libre de incidentes.

Con el propésito de mejorar las condiciones de los empleados en bodega se realizd, en conjunto con la Seccién
de Servicios Generales, el reemplazo de 120 tablones de madera apolillados en unos de los mezanines, el
cambio de 90 vidrios quebrados en ventanas para asi minimizar la entrada de polvo en bodega, mantenimiento,
repelloy pintura exterior al inmueble, adquisicién de luces LED para oficinas, reduciendo el costo del consumo
de energia eléctrica.

9. Seccion de Servicios Generales

La Seccion de Servicios Generales por su naturaleza realiza actividades conforme a requerimientos de las diferentes
Dependencias del Tribunal y acorde a Planes Operativos anuales.

Actualmente la Seccidn se encuentra organizada en diferentes dreas operativas de funcionamiento, que reciben, revisan
y ejecutan, conforme las funciones de acuerdo a procedimientos y lineamientos establecidos.

——




El personal ejecuta labores de servicios de higiene y limpieza de las instalaciones del Tribunal Supremo Electoral, del
equipo y mobiliario de las diferentes dependencias y mantenimiento de plantas y jardines, proporcionando un ambiente
agradable a personas que laboran en la Institucion, asi como a quienes la visitan.

Unidad de Vehiculos

Es la Unidad encargada de prestar apoyo en cuanto al servicio de transporte, mantenimiento y resguardo de vehiculos
propiedad del Tribunal Supremo Electoral. Se alcanzd el objetivo de tener en disponibilidad los vehiculos, en virtud que
estaban con desperfectos mecanicos, reparandolos, dotdndolos de llantas y consecuentemente habilitdndolos para el
apoyo de traslado de bienes muebles, funcionarios y colaboradores de la Institucion, para cumplir con las diferentes
actividades oficiales en la ciudad y en el interior de la Republica.

Mensajeria

Entrega de documentos en diferentes dependencias del TSE.

Brinda el servicio de recepcidn de paqueteria, entrega de documentos, correspondencia y notificaciones en sus respectivos
plazos; de la Sede Central, Registro de Ciudadanos, del Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral,
Inspeccion, Proveedurfa, Informética, Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones, Unidad

Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn, y Unidad de Voto en el Extranjero, asi mismo a las
distintas dependencias que requieran el servicio.

‘




Seccion de Mantenimiento

Se prestd servicio de mantenimiento en el drea de electricidad, carpinteria y otras reparaciones. Asimismo, se efectué el
montaje de diferentes eventos culturales organizados por el Tribunal, apoyo en logistica para traslado de bienes muebles
y se adecuaron espacios tales como rampas del edificio central del Tribunal Supremo Electoral, y demés inmuebles de
cada una de las dependencias de la Institucién.

Las atribuciones de Inspeccion General del Tribunal Supremo Electoral estan contenidas en el articulo 147 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas.

Para el cumplimiento de estas, Inspeccion General estd integrada por el Inspector General, el Subinspector General y los
Inspectores Auxiliares.

Tipo de actividad

e Recepcién de documentos;

e Elaboracién de oficios;

e Elaboracién de providencias;

e Tramite de expedientes hasta su conclusién con informe;
Elaboracion de denuncias para presentarlas al Ministerio Puablico;



e Asistir a citaciones del Ministerio Publico para ratificar denuncias efectuadas;

e Nombramientos para realizar comisiones con la finalidad de investigar expedientes y supervisar al personal de
la Institucion;

e Investigacion de expedientes relacionados con la depuracién del padron electoral, organizaciones politicas y
personal del TSE;

e Verificacion del funcionamiento de oficinas mediante supervisiones locales y comisiones al interior de la
Republica;

e Monitoreo mediante llamadas telefonicas de la asistencia y permanencia de Delegados Departamentales y
Subdelegados Municipales de la Direccion General del Registro de Ciudadanos, en los 22 departamentos de
Guatemala;

e Monitoreo presencial de asistencia y permanencia, uso de gafete, vestuario adecuado de oficina y verificacion
del consumo de alimentos dentro de las oficinas del Tribunal Supremo Electoral.

Descripcion de la actividad

* Reuniones de trabajo, coordinacién y conversatorios juridicos con personal de Inspeccién;

e Simposio interinstitucional, Tribunal Supremo Electoral y Ministerio Publico;

e Monitoreos realizados a las distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral (oficinas centrales, casas
anexas y Dicep) y verificacién del funcionamiento de oficinas en las Delegaciones y Subdelegaciones del
Registro de Ciudadanos a nivel nacional;

¢ Distribucion de comisiones al interior de la Repablica para la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA);

* Reuniones de Mesas Técnicas de Seguridad Departamental y Plan de Inspeccién General como método de
prevencion de conflictividad electoral;

* Reuniones de trabajo, coordinacién y capacitaciones al personal de Inspeccion.

Parte del trabajo de Inspeccion General consiste
en desarrollar reuniones con el personal = b | | w” ’IW,"‘,’ ' ,
del TSE para fomentar el orden y brindar | . ':
lineamientos de trabajo orientados a alcanzar
los mejores resultados. Asi mismo, capacitarlos
en procedimientos, andlisis, estudio de la Ley
Electoral y de Partido Politicos y leyes penales;
para que repliquen lo aprendido en el interior
del pais.

El personal estd distribuido por regiones
abarcando los 22 departamentos y sus
municipios, con el objetivo de brindar la




mayor cobertura posible y atencién a casos laborales, depuracion del padrén, denuncias por acarreos, propaganda y
prohibiciones, prevencién temprana de conflictividad, entre otros.

Reuniones de trabajo, coordinacion y conversatorios juridicos. La Inspeccion General efectta diversas reuniones
periddicas con su equipo de trabajo, para mantener una linea directa de comunicacién, coordinacién y directriz. En este
espacio se socializa informacion relacionada a logros, objetivos y razén de ser de la dependencia. También se desarrollan
conversatorios juridicos relacionados con las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Simposio interinstitucional

Tribunal Supremo Electoral y Ministerio Piblico. En el marco del Plan de Prevencién de la Violencia Preelectoral y
Violencia Electoral segtin Acuerdo No.223-2017, personal de Inspeccion General y de la Fiscalia de Delitos Electorales del
Ministerio Pblico, realizaron un simposio el 1 de octubre de 2018. Esta actividad conté con la presencia del Magistrado
Presidente del TSE, Lic. Mario Ismael Aguilar Elizardi, el Inspector General, la Directora Electoral, el Director del Instituto
de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral del TSE y autoridades del Ministerio Pablico.

En ese sentido, durante su participacion, el Inspector General desarrollé el tema de la conflictividad y delitos electorales,
basandose en los procesos electorales 2011y 2015.




Dentro de las capacitaciones, también se conformaron mesas de trabajo para la practica y anlisis de investigaciones
sobre situaciones que se presentaron durante el proceso electoral 2015, relacionadas con delitos y faltas electorales.

\

Participacion del personal de Inspeccion General en el taller impartido por la Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG),
derivada de la carta de entendimiento firmada por esa instancia y el TSE.

Personal de Inspeccion General y otras
dependencias del Tribunal Supremo Electoral
participaron en talleres impartidos  por
investigadores de la Comisién Internacional
Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Este
gjercicio consistid en presentar casos ficticios o
posibles escenarios para determinar la manera en
la que cada institucion debfa actuar.

Reunién de Mesas Técnicas de Seguridad
Departamentales  presididas por Inspeccién

3.2




General. Como parte del Plan de Prevencion, Accién y Reaccién ante la Conflictividad Electoral, se desarrollaron
mesas técnicas interinstitucionales integradas por personal del TSE, Policia Nacional Civil, Ministerio de Gobernacidn,
Ministerio Pablico, cuerpos de socorro, 6rganos electorales como Juntas Electorales Departamentales, Juntas Electorales
Municipales y Juntas Receptoras de Votos. El objetivo de estos acercamientos fue plantear soluciones ante focos de
violencia que pudiesen presentarse durante el desarrollo de los comicios. Con base en su experiencia, cada una de las
instituciones participantes aporté de manera positiva a la resolucion de conflictos.

Comisiones al interior de la Republica de Guatemala efectuadas por Inspeccion General:

e Primera comision del 10 al 24 de agosto 2018
e Segunda comision del 5 al 14 de octubre 2018
e Tercera comision del 16 al 25 de noviembre 2018

Previo a cada comision se realizé una reunion de equipo encabezada por el Inspector General, para coordinar el desarrollo
de las actividades bdsicas en campo. Ademads, se entregd a los colaboradores una guia por escrito para consultar dudas.
Las actividades realizadas en cada comision fueron las siguientes:

¢ Diligenciamiento de expedientes relacionados con la depuracién del padrén electoral; expedientes de indole
laboral administrativo del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos;
expedientes de investigacion, verificacion de la propaganda electoral anticipada y/o prohibiciones a
funcionarios o empleados publicos por cualquier medio escrito, auditivo, afiches, vallas, carteleras, medios de
transmision visual, pintas, redes sociales, eventos en ferias; y, otros modos de realizar propaganda.

e Monitoreo presencial de la puntualidad de entrada y/o salida, permanencia y cumplimiento laboral realizado
en las distintas oficinas departamentales y municipales del Registro de Ciudadanos a nivel nacional.

e Evaluacion de la conflictividad preelectoral como método de prevencion al Plan segin Acuerdo 223-2017
del Tribunal Supremo Electoral. En ese sentido, se efectuaron visitas a diferentes instituciones: Delegaciones
y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, Policia Nacional Civil, Registro Nacional de las Personas,
Juzgados de Paz o de Turno y Fiscalias Distritales del Ministerio Pablico. El objetivo fue obtener un panorama
sobre el clima de tranquilidad o tensién que se vivia en las comunidades.

Anexos
Las siguientes fotografias evidencian el trabajo realizado en campo en todo el pais.

Diligenciamiento de expedientes y denuncias ante la Inspeccién General en el interior de la Repdblica y ciudad de
capital.



Jalapa

Verificacion de posible propaganda electoral/prohibiciones
Jalapa, Jalapa

Ruta al municipio de Lanquin, Alta Verapaz Escuela de la Aldea Santiago Chirrequim, San Pedro Carchd,
Alta Verapaz

Entrevistas con agentes de la Policia Nacional Civil




Aldea Cojaj, San Perdo Carcha, Alta Verapaz

Aldea Santa Isabel, Chimaltenango




Ejecucion presupuestaria de Inspeccién General

A continuacion se anexa el reporte de ejecucién presupuestaria correspondiente al afio 2018 segun el Plan Operativo
Anual (POA), en el que se detallan los renglones presupuestarios asignados y autorizados a la Inspeccién General. La
ejecucion presupuestaria anual de 2018 fue de un monto equivalente al 83.76 por ciento.

A continuacién se detallan las metas logradas por la Inspeccion General, en cuanto al nimero de documentos oficiales
elaborados y administrados:

inmuebles, rétulos o carteles

Monitoreo de asistencia, puntualidad y permanencia de las
oficinas del Tribunal Supremo Electoral (edificio central, casas 6
anexas y Dicep)

Monitoreo presencial de asistencia, puntualidad y
permanencia en las oficinas, al personal del Registro de 386
Ciudadanos a nivel Repdblica

Expedientes o informes trasladados a otras dependencias del

TSE 278

- Documentos recibidos 1,499
- Expedientes abiertos 650
- Providencias personal administrativo 348
- Oficios de personal administrativo 382
- Providencias personal operativo y de investigacion 380
- Oficios de personal operativo y de investigacion 492
Nombramientos elaborados para realizar comision oficial al 1
interior de la Republica
- Informes elaborados de expedientes asignados 446
- Denuncias presentadas al Ministerio Publico 78
Comparecencia a audiencias al Ministerio Pablico para 1
ratificar denuncias presentadas
Expedientes de posible propaganda anticipada y/o violacién
de prohibiciones de campafia anticipada, remitidos a la
o . . S . 520
Direccién del Registro de Ciudadanos, segtn instrucciones
del Pleno de Magistrados
- Expedientes de vallas, material promocional, pintas en 309




Auditoria tiene como atribuciones generales las establecidas en el Articulo 150 de Ley Electoral y de Partidos Politicos,
supervisa las funciones, actividades de fiscalizacion administrativa, financiera, electoral de los 6rganos permanentes y
temporales del Tribunal Supremo Electoral, asi como la fiscalizacion de las finanzas de las organizaciones politicas.

Descripcion de las actividades

Despacho de Auditoria

* Direccion del Plan Anual de Auditoria 2018. Acciones ejecutadas con el objetivo de realizar las auditorias y
actividades administrativas dentro del ejercicio fiscal, conforme la programacion del Plan de Auditoria para
el Ejercicio Fiscal 2018. Incluye la revisién y aprobacion en el Sistema de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI) de los informes de auditorias de cumplimiento y gestion planificadas
durante 2018.

e Atencion de consultas. El despacho de Auditoria atiende diversas consultas, posteriormente emite opinionesy
recomendaciones de indole administrativa, financiera y electoral.

e Formulacién del Plan Operativo Anual de Auditoria para el periodo 2019. Coordinacion interna en laformulacion
del presupuesto especifico de la Auditoria, el cual comprende el Despacho de Auditoria, el Departamento de
Auditorfa Administrativa Financiera y el Departamento de Auditorfa Electoral.

e Formulacion del Plan Operativo Electoral de Auditoria para el periodo 2019. Coordinacién interna en la
formulacion de las actividades y presupuesto especifico de la Auditoria, el cual comprende el Despacho de
Auditoria, el Departamento de Auditoria Administrativa Financiera y el Departamento de Auditoria Electoral
para las Elecciones Generales y Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.

e Traslado de informacién relevante relacionada a Organizaciones Politicas, informacidn relacionada con el
cumplimiento de los Partidos Politicos en la entrega de informes financieros. También se trasladaron opiniones,
informes ejecutivos y otras actividades relacionadas a auditorias de organizaciones politicas en afios anteriores.

e Atencién de requerimientos de informacion por parte del Ministerio Piblico. Derivado de investigaciones que

en cumplimiento de sus funciones ejecuta el Ministerio Piblico, se atendieron solicitudes de informacion,
principalmente relacionadas al financiamiento de Partidos Politicos, en la formay plazos requeridos por dicha
[nstitucion.




Atencién a requerimientos de informacion del Congreso de la Republica. Se atendieron solicitudes de
informacidn, principalmente relacionadas con el financiamiento de Partidos Politicos, en la forma y plazos
requeridos por dicha Institucién, también se dio cumplimiento a citaciones.

Atencién de requerimientos de informacién presentados en la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica.
Solicitudes de informacidn efectuadas por personas individuales, trasladadas por la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, principalmente con relacién al financiamiento de los partidos politicos, en la forma y
plazos legales correspondientes.

Traslado de informacion a la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las
Organizaciones Politicas. Como parte de las actividades relacionadas con el proceso de implementacién de
la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los Partidos Politicos, se trasladé toda la
informacidn relacionada con partidos politicos que obraba en los archivos de Auditoria Electoral, para que la
Unidad diera cumplimiento a sus funciones.

Revision de los instructivos y manuales de procedimientos elaborados por la Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos, trasladando a dicha Unidad todas las observaciones que
considerd convenientes a efecto de que los documentos fueran elaborados con la mejor calidad posible. Todas
las actividades detalladas con anterioridad fueron realizadas con el apoyo de la Sub auditora.

12. Auditoria Financiera

El Departamento de Auditoria Financiera es el responsable de fiscalizar las operaciones financieras y contables del
Tribunal Supremo Electoral y sus dependencias. Ademds, efecttia auditorias ordinarias y extraordinarias concernientes a
la ejecucion presupuestaria y financiera del Tribunal Supremo Electoral, rinde informes correspondientes al Plan Anual
de Auditoria o solicitados por autoridades, en cuanto al cumplimiento y ejecucién de las leyes vigentes, informes de la
Contraloria General de Cuentas y de las dependencias del Estado que sean aplicables.

Asi mismo planifica, supervisa y dirige el sequimiento del Plan de Auditoria Anual de la dependencia, relacionado a
las operaciones presupuestarias, contables, administrativas y financieras de la Institucion. Ademds el disefio, pruebas
sustantivas y velar porque se cumplan los procedimientos de control interno, las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables al funcionamiento de la Institucién, en tiempo de elecciones y ordinario.

Tipo de actividad

Auditorias de actividades administrativas. Son aquellas que se realizan con el propésito de revisar un area,




procedimiento o dependencia, con cardcterinmediato y/o sorpresivo, basado siempre en el Sistema de Auditoria
del Sector Gubernamental, con una versién simplificada del uso de todas las herramientas de ejecucion de las
demés Auditorias. Se revisaron Transferencias Presupuestarias, Arqueos de Fondos Rotativos, entre otros. Este
trabajo representd un 65% del Plan Anual de Auditoria.

e Auditorias Financieras. Son las realizadas a los Estados Financieros y ejecucion presupuestaria, con el objeto
de obtener evidencia y certeza sobre las cifras presentadas, incluyendo la evaluacion y pertinencia de los
documentos que respaldan las operaciones registradas. Se realizaron 4 auditorias que representan un 10% del
Plan Anual de Auditorfa.

e Fiscalizacion delosfondos otorgados alas Juntas Electorales del Distrito Central, Departamentalesy Municipales.
Se auditaron los fondos asignados a las Juntas Electorales en todo el pais, para el efecto se efectuaron visitas
a diferentes Juntas y se evalud la aplicacion de los manuales e instructivos autorizados para la ejecucion
presupuestaria de los recursos. En ese sentido, fue necesario que los Presidentes de las Juntas presentaran la
documentacion respectiva para respaldar la administracion de los fondos, la conciliacion y el cumplimiento de
aspectos fiscales y legales.

e Emitir oficios sobre asuntos consultados a esta Auditoria. Se atendieron diferentes consultas relacionadas con
temas financieros. Auditoria emitié opiniones y recomendaciones, para ello se emitieron diversos oficios por
bajas de bienes, pago de arrendamientos, liquidaciones de gastos, aplicacién del Reglamento de Activo Fijo y
consultas de Recursos Humanos, entre otras actividades.

13. Auditoria Electoral

El Departamento de Auditoria Electoral verifica las actividades permanentes y de proceso electoral realizadas por las
dependencias del Tribunal Supremo Electoral mediante auditorias. También planifica supervisa y dirige el cumplimiento
del PlanAnual de Auditoria, el cual incluye las actividades permanentes de naturaleza electoral, los materiales, elementos
y operaciones de los érganos electorales.

Tipo de actividad

e Auditorias de actividades administrativas. Se realizan con el propésito de revisar un érea, procedimiento o
dependencia, con caracter inmediato y/o sorpresivo, a las dreas de depuracién de la informacién de los
ciudadanos empadronados.

e Auditorias de gestién. Son evaluaciones que se practican especialmente a las dependencias relacionadas con
el giro normal de las operaciones electorales del Tribunal Supremo Electoral, con la intencién de establecer la
adecuada gestién de sus funciones.



Logros

En la ejecucién del Plan Anual de Auditoria 2018 se cumplié con la meta de las 40 actividades planificadas, distribuidas
entre auditorias financieras, de cumplimiento y de gestion.

Actividades

Fiscalizar los recursos publicos y privados (dinerarios y no dinerarios) que reciban las organizaciones politicas para el
financiamiento de sus actividades de proselitismo, de funcionamiento y de propaganda o campafia electoral, asi como
de aquellos que integren su patrimonio.

Practicar de manera ordinaria y extraordinaria auditoria y revisiones especiales de estados financieros, informes y
documentacion de caracter financiero (libros de contabilidad, libros de control de contribuciones).

Ejecucion de Auditorias Financieras a organizaciones politicas

Dirigido a las organizaciones politicas; el objetivo es verificar que los recursos publicos y privados confiados a los
responsables para su administracién, reflejados en los Estados Financieros e informes presentados ante el Tribunal
Supremo Electoral correspondiente al periodo contable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2017, sean
razonables y contengan toda la documentacién de soporte correspondiente.

El periodo para efectuar lafiscalizacién inicié en junio a diciembre del 2018, enero y febrero de 2019; lo anterior derivado
de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos aprobadas por el Congreso de la Repiblica de Guatemala por
Acuerdo 26-2016, las cuales establecen que es responsabilidad de la Unidad de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de
las Organizaciones Politicas actuar con total independencia para llevar a cabo las investigaciones, auditorias y estudios
que sean necesarios para el correcto cumplimiento de sus funciones.

Capacitaciones en Materia de "Control y fiscalizacion de las finanzas de las organizaciones politicas” derivado de las
Reformas a la Ley Electoral, Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, aprobadas por el Congreso de la
Republica de Guatemala, mediante Acuerdo 26-2016

Destinadas a estudiantes universitarios, sociedad civil; medios de comunicacion, organizaciones politicas, personal
interno del Tribunal Supremo Electoral y pablico en general, durante los meses de junio a diciembre de 2018, con el
propdsito de dar a conocer los aspectos relevantes relacionados a las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politic




Elaboracién y desarrollo del Instructivo para la Rendicion de Cuentas de las Organizaciones Politicas

Con el propésito de transparentar las operaciones contables durante época electoral y no electoral, se prepard la
actualizacién del instructivo referido durante los meses de junio a noviembre de 2018, derivado de las ltimas Reformas
ala Ley Electoral y de Partidos Politicos.

e Como resultado de estas actividades, la Unidad dio respuesta a 39 solicitudes de sujetos activos ingresadas
mediante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y remitidas a esta Unidad Especializada.

* Respondid a 31 oficios de solicitudes por parte de la Fiscalia de Delitos Electorales y Fiscalia Especial contra la
Impunidad del Ministerio Pablico.

e Elaboracién de 7 dictdmenes y opiniones juridicas.

e Habilitacion de libros de contribuciones para partidos politicos en cumplimiento a lo establecido en la Ley
Electoral y de Partidos Politicos.

e (Custodia del archivo permanente para el resquardo de informacién sobre la fiscalizacion de las organizaciones
politicas.

e Monitoreo de las noticias e informacién del Diario de Centro América.

e Elaboracién de un archivo fisico y digital sobre las sanciones emitidas a las organizaciones politicas por parte
del Tribunal Supremo Electoral.

* Revisién de informes de auditoria a organizaciones politicas desde un punto de vista juridico.

e Asistencia a reuniones bilaterales para el intercambio de informacién sobre el financiamiento de las
organizaciones politicas con las siguientes Instituciones: Ministerio de Gobernacién, Organismo Judicial,
Ministerio Publico, Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Registro Mercantil, Ministerio de Finanzas Publicas por medio del Registro
General de Adquisiciones del Estado, Superintendencia de Administracién Tributaria, Contraloria General de
Cuentas y Superintendencia de Bancos.

La Coordinacion de Asuntos Juridicos es una dependencia del Tribunal Supremo Electoral que inicid funciones el 19 de
diciembre de 2008, con base en el Acuerdo 653-2008 del Pleno de Magistrados. Estd integrada por dos Coordinaciones
de los asuntos que le competen: los Juridicos Administrativos y los Procesales que se generan con la aplicacién de las
leyes, principalmente la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su Reglamento (Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional
Constituyente y sus reformas), la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, las leyes ordinarias y tratados
internacionales que han sido signados por el pais.




Area Juridico-Administrativa
Tipo de actividad

Se elaboraron 167 proyectos de acuerdos de aprobacién: a) acuerdos de aprobacion de contratos de arrendamiento 102;
b) 2 acuerdos de aprobacion de contratos administrativos por servicios profesionales; y, ¢) 57 acuerdos de aprobacion
por adquisicién de bienes y/o servicios. Estos fueron sometidos a la aprobacion de la maxima autoridad, observando las
regulaciones establecidas por la Ley de Contrataciones del Estado y la Contraloria General de Cuentas de Guatemala,
como ente fiscalizador.

Resoluciones de Baja de Bienes del Inventario. Se presentaron ante el Pleno de Magistrados 15 proyectos de resolucién
de Baja de Bienes del Inventario de esta Institucion. De estas, 9 fueron aprobadas por la Autoridad Superior; las cuales se
elaboran con el objeto de resguardar el patrimonio de la Institucién que incluye sus bienes muebles inventariados, para
mantener un registro actualizado. Cuando los bienes atin son utilizables existe la posibilidad de donarlos a entidades de
beneficencia e instituciones de ensefianza.

Revision de documentos y elaboracidn de contratos de arrendamiento. Esta Coordinacidn revisé la documentacién para
el alquiler de bienes inmuebles destinados a la ubicacién de las Delegaciones Departamentales y/o Subdelegaciones
Municipales del Registro de Ciudadanos, en todo el pais. Se elaboraron un total de 102 contratos de arrendamiento.
Elaboracién de contratos administrativos para la adquisicién de bienes y/o servicios. Se elaboraron 73 Contratos
Administrativos para adquisicion de bienes y/o servicios y 3 actas.

Elaboracién de contratos administrativos del personal por renglén 029. Se elaboraron 4 Contratos Administrativos
renglon 029 por Servicios Profesionales, en aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado, para igual nimero de
personas.

Elaboracién de actas de legalizacion. Se elaboraron 331 actas de legalizacién, cruces de cartas para renovacion de
Contratos de Arrendamiento y Contratos de Arrendamiento, asi como 25 actas de legalizacién por finiquitos laborales,
por terminacion de relacion laboral, de igual nimero de empleados.

Actividades realizadas por el Area Juridico Administrativa de la
Coordinacion de Asuntos Juridicos
2018
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Area Juridico-Procesal

Tipo de actividad

Servicio de asistencia juridica (constitucional, penal, municipal, civil y administrativa). Se presentaron un total de 209
memoriales en la evacuacién de audiencias, dando seguimiento a procesos legales ante los juzgados del pais, la Corte
Suprema de Justicia y la Corte de Constitucionalidad.

Las audiencias evacuadas y memoriales presentados implicaron la realizacion de otras actividades: a) visitas a Juzgados
para procurar el avance de casos; y b) Coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Finanzas y las
Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, en todo el pais, entre otros.

Los 257 expedientes legales conocidos y procurados por el drea Juridico-Procesal de la Coordinacién de Asuntos Juridicos
durante 2018 tuvieron relacion con: 22 apelaciones nuevas, 19 acciones de amparo nuevas, 136 amparos que iniciaron
enelafo 2015,2016,2017y que continuaron su tramite en 2018; 38 casos laborales tramitados; 26 juicios econémico
coactivos contra ex integrantes de Juntas Electorales de 2015; asi como 15 incidentes de consignacién de renta y una
casacion.

Actividades realizadas por el Area Juridico-Administrativa de la
Coordinacion de Asuntos Juridicos

2018

Entre las actividades de asesorfa, procuracion y direccién de casos laborales contra el TSE, se evacuaron 6 audiencias; 4
en los juzgados ubicados en el municipio de Guatemala y 2 en el interior de la Republica.

Se ejecutaron 68 actividades de procuracién legal (visitas a instituciones de justicia, verificaciones de embargo, etcétera),
ivadas de los casos legales activos, asi como de solicitudes remitidas por otras dependencias del TSE.



Como parte del tramite y gestion de los recursos administrativos derivados de las inconformidades promovidas por
organizaciones politicas (apelaciones, revisiones, etcétera) se presentaron al Pleno de Magistrados y a la Presidencia del
TSE 121 proyectos de resolucion para su conocimiento, aprobacién y firma.

Dictdmenes y opiniones juridicas. El drea Procesal de esta Coordinacion también presentd, a solicitud del Pleno de
Magistrados, la Direccién de Recursos Humanos, y de la Direccién de Finanzas un total de 23 dictdmenes y opiniones
juridicas relacionadas con diferentes asuntos de importancia de este Tribunal, en la toma de decisiones en proteccion y
cumplimiento de la ley.

Requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica. Se dio respuesta a 7 solicitudes de esta Unidad,
proporcionando datos cuantitativos o cualitativos de recursos administrativos y otros asuntos.

Sistema de Control de Expedientes CAJ. Durante 2018 el Sistema de Control de Expedientes Legales que utiliza esta
Coordinacion, como una herramienta de registro y sistematizacion en la gestion procesal y administrativa, reporta un
total de 1,294 registros, asignados al Area Procesal y al Area Administrativa.

Actividades efectuadas por el Area Procesal de la Coordinacién de Asuntos
Juridicos 2018

Logros

e Continuacion del proceso de revision de expedientes legales para el mejoramiento del control y custodia de
estos.

e Debido a la necesidad de mejorar los mecanismos de control de ingreso, tramite y archivo de expedientes




legales, esta Coordinacidn realiz una revisién de expedientes a cargo de los asesores y asesoras que laboran en
esta dependencia, con el objeto de enviar a la Unidad de Archivo General del TSE y al Registro de Ciudadanos,
los expedientes que se encuentran fenecidos.

e Seguimiento a la implementacion del "Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Corte de
Constitucionalidad y el Tribunal Supremo Electoral, para establecer mecanismos de notificacién por medios
electronicos en materia constitucional”.

e Durante 2018 se recibieron un total de 70 notificaciones de forma electrénica, como seguimiento al convenio
citado, lo cual se coordina de manera permanente entre las personas designadas como enlace por la Corte de
Constitucionalidad y el personal de la Secretaria General del TSE.

Coordinacion interna

A partir del presente afio el Area Procesal realiza reuniones de equipo de forma periddica (2 veces por mes)y de manera
extraordinaria, cuando la situacion lo amerita. Durante las sesiones se monitorea el avance de los casos legales y de
otras acciones contempladas en la planificacién anual. Este espacio también estd destinado al traslado de informacion
institucional y a la discusion de mecanismos para el mejoramiento de la gestién procesal y administrativa.

Tiene como principal funcion conocer y resolver la cancelacién y sanciones a organizaciones politicas, asi como lo
relacionado con el Padrdn Electoral. Esta dependencia estd a cargo de la inscripcién de ciudadanos y de cumplir las
resoluciones y sentencias judiciales que se le comuniquen con relacién a actos de naturaleza electoral.

Inscribir a las organizaciones politicas y fiscalizar su funcionamiento, inscribir a la ciudadania en candidaturas a cargos de
eleccién popular. Conocery resolver acerca de la inscripcién, suspension, cancelacion y sanciones de las organizaciones
politicas. Notificar a los partidos politicos de las renuncias de sus afiliados.

Tipo de actividad

Fiscalizar y supervisar todo lo relacionado con la inscripcion de ciudadanos, elevar al Tribunal Supremo Electoral
las consultas pertinentes y evacuar las que este alto organismo le formule. Elaborar las estadisticas electorales
correspondientes, formular el proyecto de presupuesto anual de la Direccion y someterlo a la consideracién del Tribunal
Supremo Electoral, para ser incluido en el presupuesto del TSE. Resolver dentro de su competencia las solicitudes de las
organizaciones politicas.



Descripcion de la actividad
Total de documentos emitidos por esta Direccién

Providencias 8 mil 946 Cerﬁf;g:;iones
Resoluciones 281
Oficios 602

Certificaciones 9 mil 608

Oficios Resoluciones
3% 2%

17. Departamento de Organizaciones Politicas

El Departamento de Organizaciones Politicas es una dependencia de la Direccién General del Registro de Ciudadanos.
Sus funciones estan determinadas en el articulo 167 del Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, (Ley
Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas). Ademas de las funciones referidas en esta disposicion se realizan las
siguientes:

Tipo de actividad

Formacién de Partidos Politicos. De conformidad con la Constitucién Politica de la Repblica de Guatemala, es libre la
formacién de partidos politicos; la formacién de estas organizaciones atraviesa por 3 fases:

Formacion de Grupos Promotores. Alafechase haninscrito 3 que ya cumplieron con los requisitos legales, especialmente
estar conformados con un minimo de 453 integrantes, contar con dictamen y resolucién favorable para su inscripcion.

Constitucion de comités para la formacion de partidos politicos. Se requiere que el grupo promotor se constituya en
comité previo a la formacién de un partido politico, para ello debe hacerlo en escritura publica, elaborar los estatutos
que regulardn su funcionamiento y cumplir con los demds requisitos contemplados en la ley. Asimismo, debe contar con
dictamen y resolucién favorable para su inscripcién. A la fecha se encuentran inscritas 4 de estas organizaciones politicas.

La tercera y Ultima fase se refiere a la constitucion del partido politico, cuyos requisitos comprenden contar con 22 mil
671 afiliados, ademés de tener sedes partidarias y Comités Ejecutivos Municipales electos en 50 municipios, igualmente
organizacion en 12 departamentos y celebrar asamblea nacional para elegir Comité Ejecutivo Nacional. Se constituyd 1
partido nuevo, con el cual suman un total de 25 partidos politicos vigentes.




Funcionamiento de partidos politicos. Para participar en las préximas elecciones, los partidos politicos necesitan estar
vigentes, contar con 50 Comités Ejecutivos Municipales, 12 Comités Departamentales y el Comité Ejecutivo Nacional,
con periodos de eleccién vigente por tres afios; para ello deben celebrar asambleas en los lugares en los que tenga
organizacion partidaria y registrarse para elaborar el formato de control de organizacién partidaria. A la fecha se
han celebrado un total de 3,623 asambleas en todo el pais, en los lugares donde los partidos politicos cuentan con
representacion partidaria.

Emisién de nombramientos de observadores de asambleas. De conformidad con el articulo 32 del Reglamento de
la Ley Electoral y de Partidos Politicos los Delegados, Subdelegados y personal de esta dependencia deben asistir a
las asambleas que efecttian los partidos politicos en calidad de observadores, en cumplimiento a dicha disposicion se
emitieron un total de 3 mil 623 nombramientos designando al personal para cumplir con esta funcién.

Autorizacion de libros de actas para asentar Asambleas Municipales, Departamentales, Nacional y sesiones de
Comités Ejecutivos. Por disposicion legal las resoluciones y acuerdos que emitan los diferentes Comités Ejecutivos de
los partidos politicos, asi como de las Asambleas que celebren, deben estar asentadas en los libros que autoriza esta
dependencia. En cumplimiento a dicha funcién se emitieron 906 libros.

Operatividad de Afiliacion de Ciudadanos que se incorporan como miembros de los partidos politicos. El articulo
17 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos establece que es libre la afiliacién a los partidos politicos, en este sentido
el Departamento realizé un total de 2 mil 46 afiliaciones de ciudadanos a partidos politicos. Asimismo, efecttio un total
de 6,971 adhesiones a Comités para la formacién de partidos politicos. Ambas cifras son coincidentes con la creciente
demanda por constituir nuevos partidos politicos con el acrecentamiento del interés por participar en las elecciones a
cargos pUblicos como el de: Presidente y Vicepresidente de la Reptblica de Guatemala, Diputados al Congreso de la
Republica, Diputados al Parlamento Centroamericano, y de Corporaciones Municipales, que comprenden los puestos de
alcaldias, sindicalias y concejalfas.

Elaboracion del Padrén de Afiliados de los partidos politicos. Este Departamento ademas de realizar las afiliaciones de
los ciudadanos a diferentes organizaciones politicas, elabora el Padrén de Afiliados de los partidos politicos en toda la
Republica, especificamente en 50 municipios y 12 departamentos, lo que implica la actualizacion de 1,302 Padrones de
Afiliados que estan distribuidos en toda Guatemala.

Extension de constancias de representacion legal de los partidos politicos. De conformidad con el articulo 32 de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, la representacion legal de los partidos politicos corresponde al Secretario General. Para
acreditar dicha representacién el Departamento ha extendido un total de 33 constancias.

Depuracién de las hojas de adhesion de ciudadanos que se incorporan a los Comités para la formacion de partidos
politicos. Los comités para la formacidn de partidos politicos tienen como funcién, una vez inscritos, reunir un total
de 22,671 adherentes como requisito para constituirse como partido politico, por lo cual se le proporcionan a dichas
organizaciones las hojas respectivas para que realicen dicha operacién. De conformidad con el articulo 17 del Reglamento

——



de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, dichas hojas que contienen las firmas y huellas de los ciudadanos que se
incorporan, deben ser depuradas antes del registro como miembros de las agrupaciones, en cumplimiento a dicha
norma se depuraron un total de 30,413 hojas.

Revision de Estatutos que regulan la organizacion y funcionamiento de los partidos politicos. De conformidad con
el articulo 52 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, las organizaciones politicas deben contar con estatutos que
regulan su organizacion, estructura y funcionamiento, atendiendo a las ltimas reformas a la citada ley, se revisaron los
12 estatutos de los diferentes partidos politicos inscritos.

Organizacion de asociaciones con fines politicos. El articulo 17 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos dispone que es
libre la constitucién de organizaciones politicas, cuyo funcionamiento se ajuste a las disposiciones legales.

Esta dependencia en cumplimiento a la norma citada atendid una solicitud relacionada con la constitucion de este tipo
de organizaciones politicas, asimismo se inscribié una asociacion con fines politicos, previa revisién de los estatutos que
regulan su funcionamiento, ademds se efectud la formulacion de recomendaciones y observaciones, y la emisién de los
dictdmenes correspondientes fundados en el cumplimiento de las normas legales vigentes.

Informes a Unidad de Informacion Publica. De conformidad con el articulo 1 del Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, "Ley de Acceso a la Informacién Publica’, se garantiza a toda persona el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacidn publica en posesion de las autoridades y personas a que se refiere la ley. En cumplimiento a esta normativa
se emitieron 138 informes solicitados por los interesados, por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
de la Institucion.

Informes al Ministerio Pablico. De conformidad con el articulo 309y 319 del Codigo Procesal Penal, los cuales establecen
que las oficinas publicas estan obligadas a brindar la informacién que solicite el Ministerio Pablico, esta dependencia ha
cumplido con brindar informacidn. Se recibieron 720 oficios de diferentes fiscalias del Ministerio Piblico.

Gestion y tramite de peticiones presentadas por la ciudadania y organizaciones politicas. Segtn el articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica, los habitantes de la Reptblica de Guatemala, tienen derecho a dirigir individual o
colectivamente peticiones a laautoridad, la que estd obligada a tramitarlas y resolverlas conforme la ley. Esta dependencia
recibid un total de 8 mil 412 solicitudes, a las cuales se les dio trdmite y resolucién de conformidad con la Ley.

18. Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones (DICEP)

Es un departamento de la Direccion General del Registro de Ciudadanos que realiza la inscripcién de ciudadanos en
el Distrito Central y supervisa la inscripcion de ciudadanos en las Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de
Ciudadanos, supervisa las funciones de la Direccién de Informatica, especificamente en lo que se refiere a la formacion
del registro de electores y la elaboracién del Padrén Electoral.
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Objetivos de la dependencia

1) Proporcionar un servicio eficiente de atencion a ciudadanos que solicitan su inscripcién en los distintos puestos
de empadronamiento ubicados en lugares estratégicos del distrito central (capital de Guatemala).

2) Actualizar los datos solicitados por ciudadanos con el propdsito de tener actualizado el Padrén Electoral y
fomentar la participacion de la poblacion en el ejercicio de sus derechos politicos.

3) Depurar el Padrén Electoral de conformidad con lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
mediante la suspensién, cancelacion y habilitacion en su caso, de los ciudadanos que se encuentren inscritos
en el Padrdn Electoral.

Tipo de actividad

e Depuracion del Padrén Electoral por fallecimiento

* Habilitaciones de inscripciones canceladas porque se habian reportado como fallecidas

e Depuracion del Padron Electoral, inhabilitaciones de ciudadanos por sentencia condenatoria firme dictada en
proceso penal

 Habilitaciones de inscripciones de ciudadanos que cumplieron sentencia penal

e Suspensiones de inscripciones de ciudadanos por resoluciones emitidas por el Director General del Registro de
Ciudadanos

® Gestiones realizadas (empadronamiento y actualizaciones) mediante Equipos Técnicos de Empadronamiento
Mévil, integrados por personal permanente del DICEP

e Gestiones realizadas (empadronamiento y actualizaciones) efectuadas por los puestos de empadronamiento
permanentes ubicados en la ciudad capital

e (apacitacion a personal del Registro de Ciudadanos

e MesaTécnica con el Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Descripcion de la actividad

e En total los Equipos Técnicos de Empadronamiento Mévil (ETEM) realizaron 12, 225 gestiones durante el
periodo comprendido del martes 26 de diciembre al domingo 14 de enero de 2018.

e Durante el 13y 14 de enero los ETEM ubicados en la sede central del Tribunal Supremo Electoral realizaron
1,033 gestiones, de las cuales 237 fueron primeras inscripciones, 640 actualizaciones, 141 reposiciones y 15
de otros estatus.

e Se revisaron, encuadernaron, etiquetaron, embalaron y entregaron a la Direccion Electoral 19,578 Padrones de

mesa. Esta actividad inici6 el sébado 3y finalizd el 22 de marzo de 2018.

20 personas atendieron el Centro de Llamadas el cual se integrd con personal permanente del DICEP que laboré




en 2 turnos: de 7:00 a 18:00 horas y de 11:00 a 22:00 horas. Este servicio funciond de lunes a domingo del 5
al 15 de abril de 2018. El total de llamadas recibidas en el nimero telefénico 2277 5555 fue de 28 mil 501.

* De conformidad con los Formularios de Reporte de Fallecidos remitidos por los Registradores Civiles de la
Republica, se cancelaron 57 mil 007 inscripciones por fallecimiento.

e Seefectuaron 14 habilitaciones de inscripciones en las cuales las personas se habian reportado como fallecidas.

e 2 mil 721 inhabilitaciones de ciudadanos por dictarseles sentencia condenatoria firme en proceso penal.

e 979 habilitaciones de ciudadanos que cumplieron su sentencia penal.

e 1 mil 121 suspensiones de inscripciones de ciudadanos por resoluciones emitidas por el Director General del
Registro de Ciudadanos.

e 13,385 gestiones realizadas (empadronamientos y actualizaciones) por medio de Equipos Técnicos de
Empadronamiento Mévil (ETEM) en centros educativos de nivel medio y superior, ferias del empleo y demads
entidades publicas y privadas.

e 19,385 gestiones realizadas (empadronamiento y actualizaciones) mediante los Puestos de Empadronamiento
Permanentes ubicados en sedes del RENAP, Municipalidad Central y Mini Munis de la ciudad capital.

e (Capacitacion de 9 Subdelegados, 2 Auxiliares Administrativos y 1 Oficinista Il del Registro de Ciudadanos, antes
de desarrollar sus labores en donde fueron nombrados para ocupar sus cargos.

e Mensualmente se realizaron 2 reuniones con personal del Departamento del Registro de Ciudadanos del RENAP
para resolver casos especiales de ciudadanos que gestionan su empadronamiento, DPI y para la depuracién
constante del Padrén Electoral.

Logros

Brindar un servicio de excelencia, prontitud, eficacia a los ciudadanos y mantener un Padrén Electoral depurado
y confiable. La principal preocupacion de este Departamento es mantener al Tribunal Supremo Electoral entre las
instituciones del Estado que gozan de credibilidad en el dmbito nacional e internacional, proponiéndose nuevos retos
hacia un futuro prometedor que coadyuve a consolidar el proceso democratico guatemalteco.

19. Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones

La Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones es una oficina Administrativa del Registro de Ciudadanos,
creada mediante Acuerdo No. 192-87 de fecha 20 de diciembre 1987, con el objetivo de atender las necesidades
administrativas de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de Ciudadanos del
Tribunal Supremo Electoral.

Es la encargada de velar por el envio y recepcion de correspondencia a las distintas Delegaciones y Subdelegaciones, asi
también busca mantener informados al personal de las Delegaciones y Subdelegaciones sobre las distintas directrices
dictadas por el Pleno de Magistrados y de velar por el cumplimiento de esas disposiciones.
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Esta dependencia debe localizar en coordinacién con los distintos Delegados y Subdelegados los bienes inmuebles
donde deberdn ser instaladas para su funcionamiento las sedes del Registro de Ciudadanos, cuidando los intereses
econémicos de la Institucion y la habitabilidad del personal, para lo cual debe de llevar a cabo la recopilacion de la
documentacion legal y conformar los expedientes de arrendamiento de dichos bienes inmuebles para ese efecto.

Debe de dotar de enseres de limpieza, Utiles de oficina y mobiliario de oficina a las distintas dependencias, para lo cual
se realizan durante el afio las comisiones respectivas, a las que se acompafa la verificacion de que los bienes que arrenda
este Tribunal sean utilizados para la instalacién de las Delegaciones y Subdelegaciones.

Tipo de actividad

e Requerimientos para la adquisicion y arrendamiento de bienesinmuebles para la instalacién y funcionamiento
de las Delegaciones y Subdelegaciones para 2019.

e Atencién a los distintos requerimientos realizados por el personal del Registro de Ciudadanos.

e Envioy recepcion de correspondencia.

e Comisiones de verificacién de inmuebles, entrega de Utiles de oficina y enseres de limpieza en todo el pais.

Descripcion de las actividades

Requerimientos para la contratacion de bienes inmuebles para la instalacion y funcionamiento de las Delegaciones y
Subdelegaciones para 2019

Se realizaron distintos tipos de requerimientos de documentacion legal a delegaciones y subdelegaciones, asi como
a los propietarios o poseedores de bienes inmuebles, con el objeto de conformar los expedientes correspondientes a
los arrendamientos, para continuar con el funcionamiento de las sedes del Registro de Ciudadanos en 2019, los cuales
deben de cumplir determinados requisitos legales y administrativos para su contratacion.

Envio y recepcién de documentacion a todo el pais

La Unidad Coordinadora como dependencia encargada de realizar la recepcién y envié de documentacién a todo el pafs,
asi como mobiliario de oficina, ejecuta la logistica de clasificacion de documentacion y paqueteria, para la posterior
elaboracién de las guias respectivas, a efecto de que sean entregados efectivamente a su destinatario. Este servicio fue

prestado por la empresa Cargo Expreso, S. A.

Comisiones de verificacion de inmuebles, entrega de Gtiles de oficina y enseres de limpieza a todo el pais.




Se realizaron en todo el territorio las comisiones de verificacion de bienes inmuebles para que sean utilizados con
objetivos institucionales y no personales; entrega de Utiles de oficina y enseres de limpieza a todas las Delegaciones y
Subdelegaciones.

Entrega de enseres de limpieza en la Delegaciones Departamentales del Registro de ciudadanos

Logros

Durante 2018 se prorrogaron aproximadamente 274 contratos, asi mismo se realizaron 58 nuevos de arrendamiento.
Aunado a ello se celebraron dos Convenios de Cooperacion Interinstitucional entre este Tribunal y las Corporaciones
Municipales de Cabafias, Zacapa y Atescatempa, Jutiapa, para 2019.

Se realizo de manera exitosa la verificacién de todos los inmuebles arrendados por el Tribunal Supremo Electoral y se
dotd de distintos enseres de limpieza y Gtiles de oficina a las sedes del Registro de Ciudadanos de todo el pais.




La Direccién de Planificacion es la dependencia del drea administrativa del Tribunal Supremo Electoral responsable del
proceso de planificacion institucional, asesoria, coordinacion y apoyo para la formulacion de los planes operativos e
institucionales, los cuales estén directamente vinculados con su presupuesto; asi como del sequimiento y evaluacién
de estos.

Asi mismo, apoya a las dependencias en materia administrativa, para el mejoramiento y modernizacién de su estructura
organizacional, revision, mejoramiento de procesos y procedimientos institucionales los cuales se incluyen en sus
respectivos Manuales de Funciones y Procedimientos, que son actualizados o modificados cuando se requiere.

Para la ejecucion debida de sus funciones, la Direccién de Planificacion utiliza una metodologia participativa, que permite
a todas las dependencias del Tribunal Supremo Electoral planificar e identificar sus acciones e indicadores de gestién,
asi como monitorear y evaluar las metas programadas para cada afio, de acuerdo con sus propias necesidades y criterios.

Tipo de actividad

e Informe del Monitoreo de Actividades correspondiente al Tercer Cuatrimestre de 2017, con su respectivo
informe anual del afio 2017.

e Formulacién e ingreso de informacion fisica correspondiente al Plan Operativo Anual de 2018 en formatos de
SEGEPLAN y del Ministerio de Finanzas Piblicas.

e Elaboracidn de informes solicitados por las distintas instituciones u organismos.

e Revision de procedimientos y elaboracion de propuestas de instructivos, guias o formatos para gestiones
especiales.

e Revision y Actualizacion de Manuales de Organizacién, Funciones y Procedimientos de dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

e Asistencia y apoyo a las dependencias para la elaboracién del Plan Operativo Anual y Plan Operativo Electoral
delailo 2019, con su respectivo presupuesto y su integracién institucional.

e Elaboracién de propuesta del procedimiento para adquisicion de bienes inmuebles para el Tribunal Supremo
Electoral.

e Revision y elaboracion de instrumentos utilizando la Metodologia de Gestion por Resultados (GpR), para la
formulacién, ejecucion fisica y financiera de la planificacion/presupuesto de las dependencias del Tribunal.

e Participacidn en diferentes eventos institucionales.

e Participacion en diferentes comisiones de trabajo nombradas por el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo
Electoral.

e Envio de los requerimientos a la Seccién de Compras y Contrataciones para el Proceso Electoral 2019.

e Atencion de diversas solicitudes emanadas del Pleno de Magistrados, Magistraturas, Secretaria General y otras

dependencias del Tribunal Supremo Electoral.




® Registro de la ejecucion de metas y volimenes de trabajo 2018 y formulacion del marco estratégico del afio
2019, dentro del (Sistema de Contabilidad Integradas (SICOIN).

e Elaboracién de lineamientos y recomendaciones para los Organos Electorales Temporales, en la formulacién,
ejecuciony liquidacién de sus Planes Operativos y sus respectivos presupuestos para el Proceso Electoral 2019.

Descripcion de Actividades

e Informe del Monitoreo de Actividades correspondiente al Tercer Cuatrimestre de 2017 con su respectivo informe
anual. Esta actividad fue coordinada con todas las dependencias del Tribunal Supremo Electoral. Se revisé
y verificd e integrd la informacién proporcionada por las dependencias, para elaborar el resumen ejecutivo
conteniendo el andlisis anual y del Gltimo cuatrimestre. Este resumen fue presentado al Pleno de Magistrados
en el mes de enero del afio 2018.

® Ingreso de insumos del Plan Operativo 2018 y Plan Operativo Electoral de Consulta Popular para la elaboracién
del Plan de Compras. Se trabajé en la revisién e ingreso de la informacién correspondiente a los insumos
requeridos por esta Direccién en el sistema indicado por la Seccién de Compras y Contrataciones para su
integracién en el Plan de Compras. Se apoyd a algunas dependencias con la orientacién de renglones de
insumos y su ingreso en el sistema. Esta actividad fue realizada durante el mes de enero.

e Formulacién e ingreso de informacidn fisica correspondiente al POA 2018 en formatos de la Secretaria General
de Planificacion (Segeplan)y del Ministerio de Finanzas Piblicas. Para atendera los requerimientos de Segeplan
y del Ministerio de Finanzas, se realizé la integracién de la informacién de los planes de las dependencias
correspondientes al Plan Estratégico Institucional 2019-2023, Plan Operativo Anual y Electoral 2019 y el Plan
Multianual 2019-2023, y se ingresaron los formatos proporcionados por las citadas instituciones. Esta actividad
se realizd de febrero a abril del afio 2018.

Planes Operativos Tribunal Supremo Electoral Afio 2018

Descripcion POA 2019 POE2019
1 Planes Operatlvos Anuales 3 10 3 3
Dependencias
) Planes Operativos Electorales 23
de JED
3 Planes Operativos Electorales 340 340

de JEM

Plan de Voto en el Extranjero




Elaboracion de informes solicitados por las distintas instituciones u organismos. Se recopilé y se integré la
informacién requerida por diversas instituciones u organismos, entre ellos, el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, por sus siglas en inglés), Comisién Presidencial de Derechos Humanos, el Consejo
Nacional de Seguimiento de los Acuerdos de Paz, Unidn Iberoamericana de Organos Electorales (Uniore), el
Centro de Asesoria y Promocidn Electoral (CAPEL), para atender los distintos requerimientos de informacion
sobre el Tribunal Supremo Electoral y sus dependencias. Esta actividad se realiz6 permanentemente durante
todo el afio, conforme a los requerimientos recibidos.

Revision de procedimientos y elaboracion de propuestas de instructivos, guias o formatos para gestiones
especiales. Se elabord un procedimiento para la gestién de adquisicién de bien inmueble para el Tribunal
Supremo Electoral, se actualizé la guia e instructivo de Constancia Interna de Disponibilidad Presupuestaria,
se propuso la modificacion de la modalidad de adquisicion por Compra Directa con oferta electrdnica, la
modificacion al procedimiento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos propiedad del Tribunal Supremo
Electoral, del Manual de Servicios Generales, entre otros.

Revision y Actualizacion de Manuales de Organizacidn, Funciones y Procedimientos de dependencias del

Tribunal Supremo Electoral. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de esta actividad que se realiza en
conjunto y en apoyo a las diferentes dependencias del Tribunal Supremo Electoral:

Manuales de funciones y procedimientos

1 Manuales en proceso de revisién y actualizacion en Direccién 6
de Planificacion.

9 Manuales actualizados y presentados, pendientes de 9
aprobacion.

3 Manuales revisados y actualizados, aprobados. 2

4 Manuales validados por las dependencias. 4

Asistencia y apoyo a las dependencias para la elaboracién del Plan Operativo Anual y Plan Operativo Electoral
delafio 2019, con su respectivo presupuestoy su integracién institucional. Se proporciond apoyo y seguimiento
durante la formulacion de los Planes Operativos Anual y Electoral de 2019, con su respectivo presupuesto,
a todas las dependencias del Tribunal Supremo Electoral y se remitié la informacion presupuestaria al
Departamento de Presupuesto de la Direccién de Finanzas. Esta actividad se desarrollé durante los meses de
abril a junio del a0 2018.

Elaboracién de propuesta del procedimiento para adquisicién de bienes inmuebles para el Tribunal Supremo
Electoral. Se elabord el esquema de los pasos por sequir para adquirir inmuebles que funcionen como
sede del Tribunal Supremo Electoral, aplicable para inmuebles ya construidos o adquisicion de terreno para
construccion, se trabajé durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2018.



* Revision y elaboracion de instrumentos para utilizar la Metodologia de Gestién por Resultados GpR, para la
formulacion, y ejecucion fisica y financiera de la planificacién/presupuesto de las dependencias del Tribunal.
En los meses de enero, junio y noviembre de 2018, se sostuvieron reuniones con personal de la Direccién
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Pablicas relacionadas con el tema.

e Participacion en diferentes eventos institucionales. El personal de la Direccion de Planificacién participd en
diferentes eventos: seminario "Experiencias de la desagregacion de la informacion estadistica con enfoque de
géneroy pueblosindigenas”; presentaciones realizadas por el Ministerio de Finanzas Pblicasy Segeplan sobre
temas de formulacion y elaboracién de los diversos planes operativos; participacion en taller sobre monitoreo
impartido por el Instituto Iberoamericano de Capacitacién y Desarrollo; formacién impartida por la Comisién
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (Copredeh) sobre el
tema de Migrantes, entre otros. Estas actividades tuvieron lugar durante el afio 2018, seglin convocatorias.

e Participacion en diferentes comisiones de trabajo nombradas por el Pleno de Magistrados del Tribunal
Supremo Electoral. La responsable de esta Direccion participd en diferentes comisiones de trabajo nombradas
por el Pleno de Magistrados, tales como: Comisién de Revisién de Presupuesto del Plan Operativo Electoral
de 2019, Comision Evaluadora de expedientes de las Unidades Especializadas, Comisién para elaboracién de
perfiles de puestos, creacién de unidades o dreas, entre otras. Estas actividades tuvieron lugar en 2018.

e Envio de los requerimientos a la Seccién de Compras y Contrataciones para el proceso electoral 2019. Esto
en cumplimiento a la solicitud de envio de dichos requerimientos para especificar la modalidad de compra o
adquisicion. Esta actividad fue desarrollada en el mes de mayo de 2018.

e Atencion a diversas solicitudes emitidas del Pleno de Magistrados, Magistraturas, Secretaria General y otras
dependencias del Tribunal Supremo Electoral. Actividad desarrollada de forma permanente durante 2018.

® Registro de la ejecucion de metas y volimenes de trabajo 2018 y formulacion del marco estratégico 2019,
dentro del SICOIN. Se incorporaron metas y actividades en el SICOIN para dar cumplimiento a la Ley Organica
de Presupuesto durante 2018.

e Elaboracién de lineamientos y recomendaciones para los Organos Electorales Temporales en la formulacién,
ejecucion y liquidacion de sus Planes Operativos y sus respectivos presupuestos, para el proceso electoral
2019. Con el objetivo de normar las actuaciones de los Organos Electorales Temporales y bajo la experiencia de
la Consulta Popular 2018, se propusieron lineamientos, recomendaciones y formatos para la elaboracién de los
Planes Operativos Electorales de las Juntas Electorales Departamentales y las Juntas Electorales Municipales
que fueron revisados, analizados y aprobados en octubre de 2018 mediante Acuerdo 505-2018, el cual fue
socializado con las dependencias involucradas del Tribunal.

e Se utiliz6 el 88% del presupuesto aprobado en Acuerdo 270-2017.

Logros

e El principal logro de la Direccién de Planificacion fue mantener la cultura de planificacion integrada con su
respectivo presupuesto, lo cual se reflejé en la elaboracion de los planes descritos en el apartado de actividades.

e Otro logro alcanzado fue la sistematizacion y actualizacién periddica de los procesos y procedimientos,
reflejandose en la aprobacién de los manuales de las distintas dependencias.
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e (Conbaseenlasistematizacionyevaluacién del proceso de la Consulta Popular2018, se elaboraron lineamientos,
recomendaciones y formatos de Planes Operativos, que fueron debidamente aprobados para implementarse
en el Proceso Electoral 2019 por las autoridades superiores del Tribunal Supremo Electoral.

e Con lacolaboracién de la Direccion de Planificacion, se elaboraron los Planes Operativos de Consulta Popular de
las Juntas Electorales del Distrito Central y del Departamento de Guatemala, logrando asi la desconcentracién
de las funciones, actividades y la autonomia presupuestaria de los respectivos municipios.

e Seelabord el procedimiento de retorno de bienes utilizados en la Consulta Popular 2018 por parte de las Juntas
Electorales, procedimiento que fue aprobado en el Acuerdo No. 267-2018 del Tribunal Supremo Electoral.
Posteriormente, fue verificado el cumplimiento de dicha normativa por parte de la Direccion de Planificacion.

Anexos

Integrantes de las Juntas Electorales /Taller, enero 2018. Delegada Municipal y Junta Electoral de San Miguel Petapa, con personal de Planificacion /
Coordinacion para la sistematizacion, 4 de abril de 2018




Sistematizacién con Junta Electoral de Villa Nueva.
Juramentacion JEM San Raymundo / 23 de marzo de 2018 / 25 de marzo de 2018.

21. Direccion Electoral

La Direccion Electoral es la dependencia que tiene a su cargo las funciones de planificar, organizar y ejecutar la logistica
general de los procesos electorales y consultivos, evaluando de forma constante los procedimientos que permitan la
innovacién, eficiencia y eficacia.

Tipo de actividad

e Comunicacion a todos los actores del proceso, del grado de descentralizacién electoral, especialmente de los
Organos Electorales Temporales para fines logisticos.

e Elaboracién de la base de datos y asignacién del Cédigo Geo Electoral para la particion del Padrén Electoral y la
distribucion de los ciudadanos en los centros de votacién.

e Revision y actualizacion de contenido, de instructivos de las Juntas Electorales del Distrito Central,
Departamentales, Municipales y Receptoras de Votos, asi como de los modelos de documentos electorales.

e Coordinacién y sequimiento de la distribucion de los documentos electorales y material electoral incorporado
en cajas electorales, para entrega a las Juntas Electorales, previendo acciones de seguridad en la distribucion.

e Coordinacion interinstitucional con otros actores e instituciones que deben apoyar con aspectos de energia,
seguridad, infraestructura y otros necesarios en el proceso electoral, para contribuir a la realizacién de este y/o
resolver situaciones coyunturales.

Instituciones de seguridad y socorro que integran la Mesa de Seguridad

 Integrar las comisiones para las que se designe por disposicion del Pleno de Magistrados del TSE, entre ellas:
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1. Voto en el Extranjero
2. Consejo Nacional para la Atencidn a Personas con Discapacidad (Conadi) - Coordinacién Interinstitucional
3. Comision Electoral para la Eleccion de Junta Directiva de CONADI

Mesa de Técnica de Seguridad

* Revision y actualizacion del Cronograma Electoral 2019, asi como las fechas clave para la Direccion Electoral y
dependencias vinculadas a las actividades descritas. (Articulos 12, 196, 224, de la LEPP, entre otros).

* Revision y actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccién Electoral.

e Monitoreo de Conflictividad Electoral, proyecto de Prevencién de Conflicto - Alerta temprana.

e Revision y adecuacion de los manuales de JRV, JED, JEM y Fiscales para incluir los temas de la reforma a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 26-2016 (en coordinacién con el Instituto Electoral).

e Prevision, estimacion de adquisiciones y contrataciones de personal, inmuebles, servicios y suministros, para el
Proceso Electoral 2019.

e Evaluacion del material para personas con discapacidad y pruebas de papeletas para no videntes (pruebas y
adecuaciones factibles).

e Administracién y control de Mobiliario Electoral y enseres diversos en las bodegas de la ciudad de Guatemalay
Amatitlan.

¢ Traslado de bienes hacia las bodegas actuales.

* Proyecto de reparacion de mobiliario electoral.

e Inventario de necesidades de adquisicion del mobiliario a utilizarse en el Proceso Electoral 2019.

e Atencidn a las solicitudes de préstamo de mobiliario, Gtiles, enseres y tinta indeleble.

e Actualizacién de registros electrénicos de existencia de mobiliario electoral en las bodegas de la ciudad capital
y Amatitlan, asi como en las Delegaciones y Subdelegaciones.

e Propuesta final de descentralizacidn.

Descripcion de la actividad

Comunicacion a todos los actores del proceso del grado de Descentralizacion Electoral, especialmente de los Organos
Electorales Temporales, asi como coordinacion para fines logisticos. Durante los talleres de coordinacién se mostrd un
ejemplo de caja electoral, explicando que en su tapadera, se ubicé la preguntay la papeleta escrita en sistema Braille.
Asi mismo, se recibieron solicitudes de cantidad de generadores de energia eléctrica por municipio, de acuerdo con sus
necesidades, ademas se compartieron otros detalles y requerimientos para la logistica del mobiliario electoral, entre
otros.

Entregaalos OrganosElectoralesTemporales de undisco compacto conteniendo listado de las Circunscripciones Electorales
Municipales (CEM), listado de comunidades de cada CEM, datos generales de las CEM, Folleto de Descentralizacidn,



fichas de recoleccion de informacion para locales que puedan ser utilizados como Centros de Votacién y comunidades
centro de CEM, en dreas rurales, asi como mapas impresos de cada municipio con el objeto de implementar la logistica
electoral.

Elaboracion de labase de datosy asignacion del Cédigo Geo Electoral para la particion del Padrén Electoral y la distribucion
de los ciudadanos en los centros de votacién. Se actualizé la base de datos del Cédigo Geo Electoral de acuerdo con lo
establecido en el Decreto de Convocatoria; dicha base, conforme el procedimiento establecido se traslada a Auditoria
y a la Direccion de Informética. Se elaboré la base de datos de centros de votacién con su respectiva codificacién y
vinculacion, asi como la tabla indicadora de las divisiones de los listados de Juntas Receptoras de Votos por municipio,
por circunscripcién municipal y por departamento, y de los Padrones de las Juntas Receptoras de Votos. El procedimiento
se realiz6 en coordinacién con la Direccién de Informatica para su aplicacion en los sistemas institucionales.

Revision y actualizacién de contenido, de instructivos de las JED, JEM y JRV, asi como de los modelos de documentos
electorales. Se realizé la revision de la vigencia de los contenidos y las modificaciones acorde a la legislacion y
procedimientos vigentes. Se remitié a consideracion del Pleno de Magistrados. Asi mismo se generd, como apoyo al
trabajo de los Organos Electorales Temporales una sintesis de los principales extractos de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

Coordinacién y sequimiento de la distribucién de los documentos electorales y material electoral incorporado en cajas
electorales, para entrega a las Juntas Electorales, previendo acciones de seguridad en la distribucién y su retorno. La
planificacién y coordinacion de la entrega de las cajas electorales que contienen documentos, papeletas e insumos
electorales a las Juntas Electorales Municipales, se realizé priorizando los departamentos con mayor densidad de
ciudadanos empadronados. Otro factor evaluado fue la complejidad de acceso y distancia.

La distribucion se realiza mediante las rutas evaluadas (segtin estudio, por medios terrestres, acuaticos o aéreos), previo
a su envio mediante empresa (s) de seguridad y con sistema de rastreo y Geo Posicionamiento Satelital.

Coordinacién interinstitucional con otros actores e instituciones que deben apoyar con aspectos de energia, seguridad,
infraestructura y otros necesarios en el Proceso Electoral para contribuir a la realizacién de este y/o resolver situaciones
coyunturales.

e Comisién Nacional de Energia Eléctrica
e Ministerio de Educacién
* |Instituciones de seguridad y socorro que integran la Mesa de Seguridad

En el marco de las acciones referidas, se realizaron reuniones de coordinacién con distintos actores e instituciones
que participan en el proceso electoral, asi como se realizd la coordinacién interna con las dependencias del TSE que
tienen relacién directa con la Direccidn Electoral. Se participé en reuniones de trabajo para la atencion de las distintas
competencias institucionales.

—



e Integrar las comisiones para las que se designe por disposicién del Pleno de Magistrados del TSE, entre ellas:
e \Voto en el Extranjero

e Consejo Nacional para la Atencién de Personas con Discapacidad (Conadi) - Coordinacién Interinstitucional

e Comision Electoral para la Eleccion de Junta Directiva de CONADI

e MesaTécnica de Seguridad

La Direccion Electoral integrd, coording o asisti6 a reuniones de las comisiones en las que el Pleno de Magistrados
dispuso su participacién. Derivado del cumplimiento de estas funciones, se analizo y elaboraron informes, propuestas,
esquemas, estudios documentales, procedimientos, ayudas de memoria u otros, cuando fue requerido.

Revision y actualizacién del Cronograma Electoral 2019, asi como las fechas claves para la Direccién Electoral y
dependencias vinculadas a las actividades descritas (articulo 12, 196, 224, de la LEPP, entre otros). Se revisaron,
adecuaron y actualizaron las fechas que integran el cronograma electoral para las Elecciones Generales y de Diputados
al Parlamento Centroamericano 2019, en versién preliminar (incluidas en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos del Decreto 26-2016 Voto en el extranjero, fecha de convocatoria, fases del proceso electoral y JRV, entre otras).

Revision y actualizacion del Manual de Procedimientos de la Direccién Electoral. De acuerdo con las actividades
realizadas, su correspondiente evaluacion y a las innovaciones que desean implementarse, se llevé a cabo la revision y
actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccion Electoral, a fin de establecer los pasos adecuados para cada
actividad.

Monitoreo de Conflictividad Electoral, proyecto de Prevencién de Conflicto - Alerta Temprana. Entre las principales
acciones desarrolladas, se inicié el monitoreo y seguimiento de medios de comunicacién por medio digital y redes
sociales para registrar las noticias relacionadas con temas electorales. Se realizé una socializacién de guias informativas
y capacitaciones para Delegados y Subdelegados sobre temas de conflictividad. Por medio del Instituto Electoral
se realizaron talleres de capacitacion para el uso de las herramientas (instrumentos), socializacion y anélisis de la
conflictividad de cada localidad. Se desarroll6 el ejercicio de primer informe de conflictividad previo al inicio del Proceso
Electoral, con el objetivo de elaborar informes coyunturales y situacionales fundamentados.

Revision y adecuacién de los manuales de JRV, JED, JEM y Fiscales para incluir los temas de la reforma a la Ley Electoral y
de Partidos Politicos, Decreto 26-2016 (en coordinacién con el Instituto Electoral). Se inici6 con la revision y elaboracion
de la propuesta de modificacién de los manuales de JRV, JED, JEM y de Fiscales, para la incorporacién de las reformas
correspondientes al Decreto 26-2016.

Previsidn, estimacion de adquisiciones y contrataciones de personal, inmuebles, servicios y suministros, para el Proceso
Electoral 2019. Como parte de las actividades previas al proceso electoral, se realiza la estimacién de las cantidades
necesarias de insumos, mobiliario, documentacidn y servicios. Parte de esto fue el andlisis de los bienes existentes y
Gtiles para su reutilizacion a fin de elaborar el Plan Operativo Electoral y su respectivo presupuesto. Se inicié con la
elaboracion de pedidos de los servicios y bienes necesarios.

——



Evaluacion del material para personas con discapacidad, y pruebas de papeletas para novidentes (pruebasy adecuaciones
factibles). En conjunto con el Instituto Electoral se evaluaron las opciones de produccién de material para personas con
discapacidad. Se adquirié equipo para elaborar pruebas de impresion en material electoral, para proyecto piloto a
realizarse en la Sequnda Eleccion Presidencial, de ser el caso.

Administracién y control de mobiliario electoral y enseres diversos en las bodegas de la ciudad de Guatemala y
Amatitlan. Continuidad con la administracion y control del mobiliario, enseres e insumos. Se mantuvo el orden y estiba
de cajas electorales en bodegas. Asi mismo, se actualizé el reporte de existencias de bienes, insumos y mobiliario en
bodegas centrales. Se atendieron casos de traslados y adecuacién del mobiliario de y hacia las bodegas, de acuerdo con
la disponibilidad del espacio.

Proyecto de reparacién de mobiliario electoral. Como parte de las actividades preelectorales se presentd el proyecto de
reparacién de mobiliario electoral, que fue aprobado por el Pleno de Magistrados. Cumplié con el objetivo de realizar
reparaciones entre las que se efectuaron cambio de tableros o piezas de estos; se cambiaron paneles de los atriles
quebrados o con perforaciones irregulares.

Se realiz6 la transformacién de mesas de tridngulo en mesas con menor altura para la facilidad de carga, descarga y
estiba, asi como la economia del espacio para el resguardo en bodegas y para el transporte con motivo de los procesos
electorales o consultivos. El cambio, refuerzo y enderezado de las piezas metalicas fue realizado en aquellas partes
sometidas a esfuerzo de compresion, torsién, flexion y tension en mesas y atriles. Por Gltimo, se lijaron y pintaron sillas
de metal, tableros y atriles.

Inventario de necesidades de adquisicion del mobiliario a utilizarse en el Proceso Electoral 2019. La cuantificacion del
mobiliario electoral fue factible tras actualizar los registros de existencia de mobiliario en cada ubicacién (bodegas
centrales, Delegaciones y Subdelegaciones), ademas, se realizé una estimacion de crecimiento de Juntas Receptoras
de Votos, de acuerdo con las cifras proporcionadas por el Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion
de Padrones. Asi mismo, se ahorré la compra de mobiliario debido a las cantidades de mesas y atriles reparados en el
proyecto aprobado para este fin.

Atencién a las solicitudes de préstamo de mobiliario, Utiles, enseres y tinta indeleble. Se atendié a instituciones y
organizaciones que presentaron solicitudes de préstamo de mobiliario, Gtiles, enseres y tinta indeleble. Se prepararon,
revisaron y realizaron reparaciones menores al mobiliario otorgado en préstamo. Se coording la entrega y traslado del
mobiliario y la recoleccién o devolucion del mobiliario otorgado en préstamo, a bodegas del TSE.

Base Geo-electoral para Voto en el Extranjero. En la integracion de la Base Geo Electoral para Voto en el Extranjero se
integraron las posibles localidades en las que residen connacionales, con el fin de que el Pleno de Magistrados disponga
en el momento oportuno, el mecanismo para la implementacién del voto en el extranjero, ya sea de forma electrénica,
presencial o electrénica presencial, de acuerdo con la normativa vigente. Asi mismo, se realizaron pruebasy adecuaciones
con la Direccién de Informética para su implementacién y funcionamiento.




Al estar en funcionamiento la dependencia encargada de Voto en el Extranjero se procedid a la entrega de la copia Base
indicada, que funciona en el sistema de empadronamiento institucional implementado.

Actualizacion de registros electrénicos de existencia de mobiliario electoral en las bodegas de la ciudad capital y Amatitlén,
asi como en las Delegaciones y Subdelegaciones. Como parte de las actividades de funcionamiento se registré en forma
electrénica las altas y bajas de existencia de mobiliario electoral en las bodegas. Se verific y cuantificé el mobiliario
electoral, tras actualizar los registros de cada reporte remitido por las Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de
Ciudadanos, facilitando la identificacién de las cantidades de mobiliario por cubrir en cada ubicacién. Se sistematizo el
informe para el analisis de las cifras consignadas y la toma de decisiones oportunas para su resguardo y conservacion.

Propuesta final de descentralizacion. Dentro de las principales actividades, se realizo la verificacion de campo de las
propuestas de CEM recibidas, se establecid la ruta en atencidn del listado general de solicitudes recibidas durante el
Gltimo cuatrimestre de 2017 y antes del inicio del proyecto durante el afio 2018, segun el departamento o regién. Se
ejecutaron las verificaciones de campo, ademés del drea rural, las dreas urbanas con mayor crecimiento del pais, donde
se posee rezonificacién o crecimiento urbano evidente, y las capacidades de los locales que puedan funcionar como
Centros de Votacién.

Se procedid a la consolidacion de la informacidn recabada en el trabajo de campo, de dreas urbanas y las propuestas
de CEM rurales. Con la informacién recabada se integré un cuadro o sintesis de verificacion, que contiene en tablas
la informacion relevante para su anélisis, que de acuerdo con la normativa vigente, fue considerado por la Direccion
Electoral para su consolidacién y remision del proyecto al Pleno de Magistrados, para su conocimiento, consideracién y
aprobacién de los lugares que se consideraron oportunos para su inclusién en el Decreto de Convocatoria.

Logros

e Serealizd el traslado de las Bodegas donde se resquarda el mobiliario, insumos, enseres y otros materiales, en
el menor tiempo posible. Ademads, se ejecutaron con efectividad las tareas de funcionamiento, como el control
de existencias de mobiliario, enseres diversos y préstamos a instituciones que lo solicitan.

e laatencion alos medios de comunicacion y Misiones de Observacion Nacional se realizé de forma permanente
para proporcionar la informacién que fuera requerida.

e la logistica de retorno de mobiliarios y cajas electorales fue ejecutada en forma satisfactoria al finalizar las
Audiencias de Revision de las Juntas Electorales Departamentales y del Distrito Central.

e Se realiz6 la evaluacion de los procedimientos ejecutados durante el Proceso Consultivo implementando los
cambios que se consideraron pertinentes.

e Como actividades preelectorales se destacan la elaboracion en version preliminar del Cronograma Electoral,
inicio de la revisiéon y adecuacion de Instructivos de Juntas Receptoras de Votos, Juntas Electorales
Departamentales, Municipales y de Fiscales, previsién y estimacion de adquisiciones para el proceso 2019, en
cuanto a la contratacion de personal, inmuebles, servicios y suministros, reparacion de mobiliario electoral, asf




como la elaboracién de la Base del Cédigo Geo Electoral, con lainclusién de las localidades para el registro de
los connacionales en el extranjero.

e Se realizd el trabajo de campo para la evaluacion de las propuestas de Circunscripcién Electoral Municipal,
que cumplié con el objetivo final de presentar la Propuesta de Descentralizacion para su operativizacion en el
proceso 2019.

Anexos

e Revision y actualizacién del Cronograma Electoral 2019, asi como las fechas clave para la Direccién Electoral y
dependencias vinculadas a las actividades descritas (articulos 12, 196, 224, de la LEPP, entre otros).

e Revision y actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccién Electoral.

e Monitoreo de Conflictividad Electoral, proyecto de Prevencién de Conflicto - Alerta Temprana.

e Revision y adecuacion de los manuales de JRV, JED, JEM, y de Fiscales para incluir los temas de la reforma a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 26-2016 (en coordinacién con el Instituto Electoral).

e Previsién, estimacién de adquisiciones y contrataciones de personal, inmuebles, servicios y suministros, para
el Proceso Electoral 2019.

e Evaluacion del material para personas con discapacidad, y pruebas de papeletas para no videntes (pruebas y
adecuaciones factibles)

e Administracién y control de Mobiliario Electoral y enseres diversos en las bodegas de la ciudad de Guatemala
y Amatitlan.
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e Inventario de necesidades de adquisicion del mobiliario a utilizarse en el Proceso Electoral 2019.

e Atencién a las solicitudes de préstamo de mobiliario, Utiles, enseres y tinta indeleble.

e Base Geo Electoral para voto en el extranjero

e Actualizacién de registros electronicos de existencia de mobiliario electoral en las bodegas de la ciudad capital
y Amatitlan, asi como en las Delegaciones y Subdelegaciones

e Propuesta final de descentralizacion. Revisién.




La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién (UEMCEO), es la encargada de monitorear
y fiscalizar a los medios de comunicacion, asi como formular el plan integrado de distribucion igualitaria de recursos
publicos, espacios y tiempos en los medios de comunicacién entre las organizaciones politicas; y estudios de opinién
y/o encuestas, en época electoral.

En época no electoral, se actuara de conformidad con los articulos 21 Bis y 222 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
en funcién de los objetivos: a) Ser el enlace técnico del Tribunal Supremo Electoral con las organizaciones politicas y los
medios de comunicacidn; b) Coordinar la compilacién, integracion y ejecucién del plan de medios, en la distribucién
igualitaria de recursos publicos para espacios y tiempos en los medios de comunicacién, entre las organizaciones
politicas en tiempo electoral; c) Supervisar de conformidad con el articulo 223 Ter de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, el cumplimiento de las publicaciones de los estudios de opinidn; d) Monitorear y fiscalizar las pautas.

Tipo de actividad

e Disefio e implementacién de sistemas informaticos para las tareas de registro, monitoreo y fiscalizacion.

e Andlisis y elaboracién de propuesta para el monitoreo de medios durante el Proceso Electoral 2019.

e Andlisis y presentacion de propuesta para el proceso técnico de elaboracion de tarifarios (criterios, datos
relevantes, y experiencia previa del Tribunal Supremo Electoral, entre otros) previo a someterlaa consideracién
y aprobacion del Pleno de Magistrados.

e Implementacién y cumplimiento de los procesos, actividades y fechas segtn las Reformas a la LEPP para el
proceso electoral de 2019.

Descripcion de la actividad

e Seestablecid el procedimiento en linea para la inscripcién de los medios de comunicacién para la propaganda
de los partidos politicos.

e Realizacion del mapeo de medios de comunicacién y se elabord la guia para el plan de monitoreo de medios.

* Implementacién del formulario en linea para la inscripcion de medios de comunicacion y se cred el registro
respectivo.

e Elaboracién del programa informético para la distribucién de tiemposy espacios en los medios de comunicacion
para la propaganda electoral de los partidos politicos, denominado Sistema Integrado de Distribucién
Igualitaria (SIDI).

e Serecibieron capacitaciones sobre redessociales, analisis politicoy estudios de opinidn, tarifarioy disponibilidad

de los tiempos y espacios de medios de comunicacién.




e Anélisis y conclusion de los criterios de célculo para la tarifa electoral, asi mismo la distribucién de tiempos y
espacios.

e Secred la base de datos para que lo medios de comunicacién inscritos ingresaran sus tarifarios y disponibilidad
de tiempos y espacios, asi como las especificaciones técnicas de materiales y documentacion adicional para la
elaboracion del catalogo de medios.

e Setrabajé la propuesta para la contratacién de los medios de comunicacién durante el Proceso Electoral 2019,
la logistica y el presupuesto correspondiente.

e Se realizd la calendarizacion para elaboracién y entrega del plan de medios para propaganda electoral de
las organizaciones politicas y el plan de medios integrado, asi como la linea de tiempo para planificacién y
actividades sobre medios de comunicacién para propaganda electoral.

e Seconcluyd con lainscripcién de las empresas de medios de comunicacién.

e Sedesarrollé e implementd el SIDI para la distribucion de tiempos y espacios en los medios de comunicacién
para la propaganda electoral de los partidos politicos.

e Sedefinid la tarifa electoral aplicable a los medios de comunicacion.

e Serequirid el tarifario y disponibilidad de tiempos y espacios a los medios de comunicacién inscritos.

e Secapacité al personal de la UEMCEOQ en dreas especificas, para una mayor efectividad y desarrollo.

e Seiniciéatrabajarconlaempresa contratada para la prestacién de servicios de monitoreo de radio y/o television
para la deteccion de publicaciones de tipo electoral.

Anexos:

Sistema Integrado de Distribucién Igualitaria (SIDI)
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La Direccién organiza, coordina y evalda sus acciones por medio de sus Departamentos: Administracién de Sistemas e
Investigacidn, Soporte Técnico, Andlisis y Programacién, Gestién de Calidad y Asistencia Técnica.

Tipo y descripcion de las actividades

Implementacion de nuevas telecomunicaciones a nivel nacional. La Direccién de Informatica brindé apoyo técnico
y logistico para la definicién de la integracion de servicios, procesos de transicién, reconfiguracion e integracion de
los equipos informaticos, a sedes del Tribunal Supremo Electoral, Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones
Municipales, hacia el traslado de los servicios de informacion a la nueva plataforma de telecomunicaciones.

Soporte tecnoldgico a las nuevas unidades especializadas del TSE

Dado el caracter confidencial, sensible y a la inmediata necesidad de implementacién, la Direccion de Informatica brind6
apoyo en la suministracion de equipos de cémputo, servidores, equipo de sequridad perimetral, acceso a servicios de
informacién e infraestructura en la nube a las Unidades Especializadas de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los
Partidos Politicos; Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opiniényala Unidad Especializada
sobre Voto en el Extranjero. Asi mismo, servicios de asesoria, acompafiamiento y traslado de conocimientos al personal
con tareas informaticas de estas Unidades.

Soporte tecnoldgico al Registro de Ciudadanos en el area de Empadronamiento

El Empadronamiento es una actividad sustancial del Registro de Ciudadanos que abre la posibilidad a la ciudadania
para que ejerza sus derechos civico-politicos. Un Padrdn confiable da la certeza a la ciudadania en el ejercicio del voto.
Por ello fue importante el soporte tecnolégico en las siguientes actividades:

e Actualizacién del Sistema de Empadronamiento 2018, implementando reconocimiento de nuevas versiones
de DPI.

® Preparacion de equipos tecnoldgicos para brigadas de empadronamiento.

e Actualizacién de sistemas para facilitar la depuracion del Padron Electoral que se basa en su totalidad en la

informacién proveniente del Documento Personal de Identificacion.

Integracion de imagenes provenientes del DPI para generacion e impresion de Padrdn fotografico.




Generacion, impresion, reproceso de Padrén Electoral y documentos de escrutinio

El Padron Electoral de cada Junta Receptora de Votos fue generado e impreso en esta dependencia, utilizando el nuevo
formato de hojas de Padrén, con medidas de seguridad modernas y con informacién que apunta a una mayor verificacion
(fotografia y edad)y a un mayor control de votantes (por sequnda vez se incluyé el campo Marca de Voto para indicarle
a los votantes el lugar donde firmar y que finalmente es utilizado por el programa informético de reconocimiento de
caracteres para determinar a las y los ciudadanos que ejercieron su derecho al voto). Entre las actividades realizadas se
pueden mencionar:

e Desarrollo de sistemas para generacién e impresion del Padron Electoral y Documentos de Escrutinio.

Generacion e impresion del Padrén Electoral

Generacién e impresién de Documentos de Escrutinios, dentro de ellos se encuentra el Documento No. 4, que es el
acta donde al finalizar el escrutinio de votos se consignan los votos para cada una de las opciones propuestas. La copia
amarilla (duplicado) de este documento es trasladada a los digitadores para la transmision de resultados preliminares.

Actualizacién de sistema especifico para reproceso del Padrdn Electoral, desarrollado en el TSE con la posibilidad de
escanear cada Padrén de mesa, reconocer automaticamente a quienes votaron y a quienes no lo hicieron y verificar la
informacién reconocida. Permite contar con el Padrén escaneado completamente y finalmente generar las estadisticas
de votantes separados por rango etario, sexo y alfabetismo, entre otros criterios.

Informacidn a ciudadania
La Direccién de Informética apoyd al Departamento de Comunicacion del Tribunal en la habilitacién de un sitio de

Internet especifico para dar a conocer todo lo relevante del proceso electoral. Se crearon mecanismos de informacion
especifica para verificar el lugar de votacion de cada sufragante.

Transmision y publicacién de resultados
La transmision y publicacion de resultados preliminares fue una actividad que tuvo tres objetivos:
e Obtener resultados electorales oportunos en forma segura, confiable y transparente.

¢ Informar de manera amplia y suficiente a la ciudadania sobre los resultados en curso.
e Ofrecer mecanismos de auditoria social a toda la ciudadania.



Esta actividad general se desarrolla en todo el pais, ya que se debe contar con personal y equipo tecnoldgico en la mayor
cantidad de centros de votacidn, a efecto de que los resultados que se generan desde cada Junta Receptora de Votos,
sean trasladados al Centro Nacional de Informacion para su verificacion, totalizacién y publicacion en el menor tiempo
posible.

La metodologia empleada permitié tener presencia de una persona capacitada y con un kit tecnoldgico integrado por
una computadora, un escaner, un modem, un teclado numérico y un dispositivo externo, en los centros de votacién
asignados. La instruccion fue desarrollada mediante un sistema de autocapacitacion. La transmision y publicacion de
resultados implicé las siguientes actividades:

e Elaboracién de logistica nacional de distribucién de equipo, personal y recursos.

e Adquisicion e implementacion de equipo tecnoldgico acorde a las necesidades de transmisién de resultados
desde todo el pas.

e Desarrollo de actualizaciones para el sistema de transmision de resultados en datos e imadgenes.

* Desarrollo deactualizaciones para el Sistema de Verificacién mediante Reconocimiento Inteligente de Caracteres
(ICR).

e Desarrollo de actualizaciones para el sitio de Internet de Publicacién de Resultados.

e Montaje de telecomunicaciones y red nacional para transmisién de datos.

* Preparacion y configuracién de kits tecnolégicos.

e Montaje de Centro de Datos principal y secundario, en coordinacién con Servicios Generales; se establecié un
cuarto frio para el Centro de Datos principal, que albergé todo el equipo de comunicaciones, seguridad, red,
servidores, respaldos de energia, administracion y control nacional, entre otros &mbitos y equipamientos.

e (apacitacion de digitadores en todo el pais, el cual consistid en la instruccion de aproximadamente tres mil 500
operadores por medio de un sistema de autoaprendizaje (e-learning).

e Pruebas técnicasy simulacros para medir la capacidad de los kits tecnoldgicos, servidores en la nube, servidores
para seguridad, y telecomunicaciones entre otros.

e Coordinacién de la transmision de resultados preliminares, de esa cuenta a partir de las 18:00 horas la
ciudadania pudo consultar los resultados tal como se fueron escrutando y transmitiendo desde cada punto del
territorio.

* Proceso de resultados oficiales, reproceso del Padrén Electoral y generacion de estadisticas para Memorial
Electoral.

* |os resultados oficiales son generados en los ambitos municipal y departamental por las Juntas Electorales de
cada uno. La integracion de estos para todo el pais es realizada por la Direccion de Informatica y revisada por
Auditoria Electoral, lo que finalmente permite emitir oficialmente los resultados. Para el cumplimiento de dicho
fin se desarrollé un sistema de captura de resultados oficiales que permitié hacer las revisiones pertinentes,
generando la informacién de resultados para la Memoria Electoral.

¢ Adicionalmente para poder generar estadisticas por sexo y etarias, es necesario reprocesar cada Padron de mesa,
es decir 19,578 Padrones. El programa informatico para reproceso del Padrén se desarroll6 en la Direccién de
Informatica, y cuenta con un médulo de escaneo completo de cada Padrdn, posteriormente las imagenes de
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este son trasladadas a un servidor, para que se efectde un reconocimiento de la columna "Marca de Voto™ de
cada hojay un reconocimiento de la firma de cada persona. Posteriormente aquellos padrones que representan
una duda para el software y en los cuales no se puede determinar fehacientemente si la persona votd, pasan
a la fase final, en la cual el software permite hacer una verificacion visual de imagen, versus el reconocimiento
automatizado.

Incorporacion del Coordinador de Seguridad Informatica

Como parte de la modemizacién y actualizacién de los servicios y funciones de la Direccién de Informatica se incorporé
la figura del Coordinador de Seguridad Informatica, quien entre sus principales funciones tiene proponer y asesorar
en materia de sequridad informatica a esta Direccidn, en sus actividades ordinarias, asi como en los distintos proyectos
que se propongan y desarrollen. En el mismo sentido, garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la
infraestructura y servicios de informacién del Tribunal Supremo Electoral, facilitando y promoviendo acciones para
el fortalecimiento de la cultura de seguridad informética al personal de la Institucion en todos los dmbitos, asi como
proponer y evaluar el uso de buenas précticas y servicios generados para la Institucién.

Empadronamiento de ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero

La Direccién de Informatica fue instruida para integrarse a la Comision de Voto en el Extranjero, la cual también se
conformd con el Director del Registro de Ciudadanos, la Directora Electoral, el Inspector General, y con el Jefe y Subjefe
del Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones. Dicha instancia tuvo a bien analizar las
posibilidades, métodos y procedimientos, inicialmente para el empadronamiento de ciudadanos residentes en el
extranjero, asi como para la posterior propuesta de los procedimientos y métodos para la realizacion del sufragio.

En sus funciones la Comisién de Voto en el Extranjero presentd las distintas modalidades de empadronamiento, entre
ellas: via correo postal, proceso presencial, y servicio electrénico; las cuales fueron presentadas al Pleno de Magistrados
para su consideracion.

De lo anterior la Direccién de Informatica propuso en conjunto con el Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y
Elaboracién de Padrones el proyecto para el desarrollo del procedimiento de empadronamiento de ciudadanos residentes
en el extranjero en la modalidad de registro electrénico, que fue aprobado por el Pleno de Magistrados.

En esa misma linea de acciones ambas dependencias trabajaron segun las distintas fases y médulos planteados en el
proyecto, generando como resultado las primeras versiones de los sistemas y del portal de solicitud de empadronamiento,
presentado el 15 de julio de 2018.

Como parte de las actividades de empadronamiento de ciudadanos residentes en el extranjero la Direccion de
Informética integrd la comisién designada para cubrir el evento Guatefest celebrado el 1y 2 de septiembre, en la ciudad
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de Maryland, Estados Unidos, evento al que acudieron un aproximado de 6 mil participantes, instalando, en un hecho
historico, el primer puesto de empadronamiento ubicado fuera del territorio nacional para la atencién presencial de
ciudadanos guatemaltecos.

Fortalecimiento de Delegaciones Departamentales en preparacion al evento Electoral

La Direccion de Informética efectud la actualizacién de base de datos, mantenimiento preventivo y reestructuracion
de redes de las Delegaciones Departamentales en todo el pais, con la finalidad de optimizar el funcionamiento de
sus servicios y el aprovechamiento de las nuevas telecomunicaciones. Estas funciones fueron realizadas por personal
permanente y temporal, en el periodo comprendido entre el 15 de octubre y el 19 de diciembre de 2018.

La Direccion de Recursos Humanos, tiene entre sus funciones la asistencia técnica a las autoridades del Tribunal Supremo
Electoral y a sus dependencias en materia de administracién y gestién de recursos humanos, sistematizacion de
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de respuesta a los requerimientos efectuados por las autoridades
y dependencias, contar con un sistema seguro para la administracion de la base de datos del personal; generacion y
resquardo de lainformacion de las distintas néminas. Asimismo, mediante las actividades del Departamento de Bienestar
Laboral, se pretende contribuir a fomentar ambientes laborales que propicien el desarrollo del recurso humano del TSE.

Tipo y descripcion de las actividades

Proveer personal idéneo al Tribunal Supremo Electoral. La Direccién de Recursos Humanos desarrollé durante el presente
afio 110 tomas de posesién por nombramientos, ascensos, permuta o traslado de personal.

Creacion de las Unidades Especializadas sobre el Voto en el Extranjero, Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién de
las Finanzas de los Partidos Politicos y de la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinidn.
Derivado de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos aprobadas en 2016, se cred la Unidad Especializada
sobre el Voto en el Extranjero y se efectuaron los siguientes nombramientos:

e Jefe(a) Vl de la Unidad Especializada sobre el Voto en el Extranjero.
e Analista lll.

e Analista IV Informético.

e AsesorJuridico.

e Oficinista V.
Oficinista Ill.




La Direccién de Recursos Humanos participo en la comision para nombrar de forma gradual el personal para integrar
las Unidades Especializadas de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las organizaciones politicas y sobre Medios de
Comunicacién y Estudios de Opinidn. Se ejecutaron las siguientes acciones:

Contratacion del equipo profesional y técnico que integré la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos:

e Coordinador Il analista forense.

e Coordinador Il analista del financiamiento de las organizaciones politicas.
e Coordinador Il de andlisis y desarrollo de sistemas.

e Asesor juridico de control y fiscalizacion.

e AuditorV.

e Analista Il desarrollador informatico.

e Técnico Il notificador.

Contratacion del equipo profesional que integré la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios
de Opinion:

e Coordinador Il de plan de medios.

e (Coordinador Il de monitoreo de medios.

e Coordinador Il de monitoreo de redes sociales.

e Coordinador Il en Ciencias Forenses y de la Comunicacion.
e Coordinador Il de analisis politico.

Otras actividades:

e Aprobacién de Reglamento para tiempo extraordinario.

e Taller de capacitacién para Juntas Electorales.

e Integracién de mesa técnica para implementacién de presupuesto por resultados.
e Elaboracion de listados de personal por profesiones.

e Elaboracién de Plan Operativo Preelectoral.

¢ (Contratacion de consultoria para realizar estudio de clasificacion de puestos.

25. Departamento de Administracion de Personal

Esta dependencia efectud diversas actividades, las cuales se presentan a continuacion:

* Plazos establecidos para el pago de salarios, tiempo extraordinario, sentencias judiciales, prestaciones
laborales, asi como altas y bajas del personal.



* Envid de remesas de descuentos a instituciones u organizaciones, tales como: Ministerio de Finanzas Pdblicas,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Asociacién Nacional de Auxilio Postimo del Empleado y Ex
Empleado Publico (ANAPEP), sindicatos y clases pasivas.

e Pago de néminas varias, como Bono 14, aguinaldo, tiempo extraordinario, y gastos de representacion de
drganos electorales temporales.

Pago de prestaciones laborales a personal temporal

e Cumplimiento fiscal de los trabajadores, como agente retenedor.

e Emision de certificaciones del IGSS, constancias laborales y salariales.

e (lasificacion y distribucion de boletas de pago del personal segtin donde desempefia sus funciones.

® Reporte analitico de salarios, puestos y asignaciones presupuestarias.

e Mejoramiento del sistema de control de vacaciones del personal, calculando de forma automética el valor del
Bono Vacacional conforme el periodo de vacaciones a disfrutar.

26. Departamento de Bienestar Laboral
Durante 2018 esta dependencia desarroll6, entre otras, las siguientes actividades:

e (Control de ingreso y egreso del personal para la elaboracion de reportes de ausencias y llegadas fuera del
horario de ingreso, asi como la elaboracién del informe mensual de llegadas tarde.

e Registro de control de ausencias, licencias, suspensiones y permisos de todo el personal.

e |dentificacion del personal de nuevo ingreso para puestos permanentes.

e |dentificacion del personal contratado temporalmente.

e Atencion a solicitudes de reposicion de gafetes de identificacién por deterioro y extravio.

* Registro de huella del personal de nuevo ingreso, para efectos del control de marcaje de entrada y salida de
labores.

* Serealizaron jordanas médicas en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, El Progreso, Quetzaltenango,
Suchitepéquez, San Marcos, Huehuetenango y Quiché.

e Realizacién de diagndstico de clima laboral e identificacion de necesidades y aplicacién de un plan de charlas
motivacionales y charlas de integracion de equipo en seis sesiones, efectuadas con todo el personal de la
Delegacién Departamental de Sacatepéquez.

e Con el propésito de mejorar el clima laboral en el Tribunal Supremo Electoral se realiza cada viernes gimnasio
laboral en coordinacién con el Ministerio de Cultura y Deportes.

e Se desarrollaron los festejos del Dia de la Secretaria, Dia de la Madre, Dia del Padre, aniversario del Tribunal
Supremo Electoral y reunién de fin de afio, con la participacion aproximada de 500 personas.

e Se realizé el taller de induccién a la Institucién sobre la Ley Electoral y de Partidos Politicos con 68 alumnos
practicantes de diferentes establecimientos educativos en septiembre de 2018.
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Anexos

Reunidn de fin de afio 2018. Convocatoria a plazas vacantes.




El Tribunal Supremo Electoral mediante de la Direccion de Finanzas tiene el compromiso de brindar apoyo y orientacién
financiera a todas las unidades que conforman esta Institucidn, asi también es la responsable de la administracién de
los recursos financieros del Tribunal Supremo Electoral por medio de sus tres departamentos: Presupuesto, Contabilidad
y Tesoreria.

La accién de planificarimplica coordinar, asesorar, organizar y evaluar de manera permanente, disefiando y actualizando
sistemas, y definiendo metodologias adecuadas de operacidn; asimismo, establecer un mecanismo de control, basado
en el hecho de incrementar los niveles de eficiencia en términos de la Administracion Financiera.

Tipo y descripcion de las actividades

e Elaboracidn, revision, actualizacion y entrega del Anteproyecto del POA 2019 y los Monitoreos del POA2018 de
la Direccién de Finanzas: Revisar y actualizar el Plan Operativo Anual, para realizar ajustes de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las autoridades. Presentar el Plan Operativo Anual ajustado para su integracién
final.

e Coordinacién de elaboracién del Informe de Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Egresos, Tesoreria, Flujo
de Caja y Estados Financieros: Analizar y revisar informacién financiera relevante para incluir en el informe
integrado, enviada por los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, unificar, imprimir,
encuadernary enviar los informes al Pleno de Magistrados.

e Recepcidn, revisionyfirma de cheques y transferencias para pago de proveedores: Revisary verificarinformacion
para emision de cheques y transferencias, firmar cheques y transferencias, trasladar al Departamento de
Tesorerfa.

e Elaboracién de la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos 2017 y su envio a las Instituciones que
indica la Ley: Se coordina, revisa y consolida los informes elaborados por los Departamentos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, se remite proyecto de Liquidacién al Pleno de Magistrados para su aprobacién.

 Andlisis y traslado de proyectos de Resolucién y Acuerdo de Modificaciones Presupuestarias: Recibir solicitudes
de transferencias de distintas dependencias, trasladarlas al Departamento de Presupuesto, recibir, revisar y
firmar de visto bueno el Dictamen con proyecto de Resolucion de la Direccion de Finanzas o del Acuerdo del
Pleno de Magistrados, segtin corresponda.

e Coordinacién de elaboracién cuatrimestral de Ejecucion Presupuestaria Institucional correspondiente al afio
2018: Recibir, validar los informes que envia el Departamento de Presupuesto, elaborar oficios con visto bueno
de Presidencia para envio de los informes a la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Pablicas y Contraloria General de Cuentas.

e Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019: Recibir, revisar y analizar el

anteproyecto de Presupuesto enviado por el Departamento de Presupuesto, presentar el anteproyecto y su

distribucion analitica al Pleno de Magistrados para su aprobacién.




e Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019, relacionado al Evento de Elecciones
Generales 2019: Recibir, revisar y analizar el anteproyecto de Presupuesto POE enviado por el Departamento de
Presupuesto, presentar el anteproyecto y su distribucién analitica al Pleno de Magistrados para su aprobacion.

Logros

e Elaboracién del anteproyecto del Plan Operativo Anual 2019 y entrega de los monitoreos 2018 en el tiempo
establecido.

e Los Informes Mensuales de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos, Tesoreria, Flujo de Caja y Estados
Financieros fueron elaborados y entregados satisfactoriamente.

* Pagos a proveedores, servicios y otros se cumplieron por medio de cheques y transferencias.

e Se cumplié con la entrega del informe de Liquidacién Presupuestaria de Ingresos y Egresos del afio 2017, ante
las autoridades externas e internas afines, en el tiempo de ley correspondiente.

e Se realizaron modificaciones y transferencias presupuestarias para el fortalecimiento de las diferentes
dependencias del Tribunal Supremo Electoral satisfactoriamente.

e Se cumplid con la entrega del informe cuatrimestral de Ejecucién Presupuestaria correspondiente al afio 2018
del Tribunal Supremo Electoral, y con la entrega de los informes a la Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas.

* Formulacién satisfactoria del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019, de acuerdo con el proceso técnico que
corresponde en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

e Seformuld satisfactoriamente el Presupuesto de las Elecciones Generales 2019, para el Ejercicio Fiscal 2019, de
acuerdo con el proceso técnico que corresponde en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

e Mesa técnica para definir el tema de Gestién por Resultados (GpR) y Presupuesto por Resultados (PpR).

28. Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto es la dependencia de la Direccidn de Finanzas mediante la cual se establece un sistema
presupuestario integral, prestando particular atencién en la planificacién y control de la asignacién de recursos a los
diferentes programas y actividades, asi como la asistencia a las Unidades Administrativas en su control y ejecucién
presupuestaria. Entre las actividades propias del Departamento en el ailo 2018 encontramos las siguientes:

e Elaboracidn de la liquidacién presupuestaria del Tribunal Supremo Electoral, del Ejercicio Fiscal correspondiente
al afio 2017; junto con la Direccidn de Finanzas, los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria en enero y
febrero de 2018.

e Taller sobre modificaciones recientes en las Contrataciones del Estado, el cual se realizd en febrero con la
participacion de trabadores del Tribunal Supremo Electoral, con la asistencia de la Asociacion Guatemalteca de
Investigadores de Presupuesto (AGIP) y entidades afines.




e Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto 2019, en coordinacion con las Direcciones de Finanzas, Recursos
Humanos y Planificacién. El cual es presentado al Pleno de Magistrados para su autorizacion respectiva, para
luego ser entregado a las instituciones correspondientes; este se realiza en junio y julio.

e Taller de Transferencia de Informacion Normativa y Lineamientos en el marco de gestion por resultados para
el Ejercicio Fiscal 2018, que se desarrollé en marzo, con la participacién del Departamento de Presupuesto y
Planificacidn, coordinado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

e (apacitacion modulo Sistema de Gestion (SIGES) impartida por el Ministerio de Finanzas Publicas, la cual se
efectud en junio, con la participacion de los Departamentos de Finanzas, Contabilidad y Presupuesto.

e Taller para elaboracién del Plan Operativo Anual 2019 (POA), con el objetivo de obtener informacion sobre los
procedimientos previstos para la elaboracion de los instrumentos de Planes Operativos Anuales para 2019.

e Taller de Actualizacién del Plan Estratégico que permitid la identificacién de logros y destrezas, en busca de
soluciones al establecimiento y medicién de planes de trabajo.

e Taller sobre listas abiertas y voto preferente impartido por el Tribunal Supremo Electoral.

e Acto de suscripcion del Acuerdo de Cooperacidn Técnica entre el Instituto Nacional Electoral de los Estados
Unidos Mexicanos y el TSE.

e Formulacién Presupuestaria 2019 y cierre de operaciones presupuestarias y financieras, al finalizar el Ejercicio
Fiscal 2018.

29. Departamento de Tesoreria

Es el responsable de la administracion del Sistema de Tesoreria del Tribunal Supremo Electoral, bajo el cual se observa el
conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos relativos a la administracion de los fondos y su aplicacién para
el pago de las obligaciones de la Institucion; manteniendo la liquidez de los recursos, equilibrio y sanidad de las finanzas
publicas. A continuacidn se listan actividades relevantes Electorales y No Electorales del afio 2018 del Departamento de
Tesorerfa:

e Manejar los fondos disponibles para mantener la liquidez de los recursos del Tribunal.

e (Garantizar la disponibilidad de fondos y la programacion de recursos financieros; programar y controlar los
flujos de ingresos y egresos.

 Administrar los recursos y su aplicacion para el pago de las obligaciones contraidas por la Institucion.

e Desarrollar mecanismos que garantizan la disponibilidad, liquidez, equilibrio y sanidad de las finanzas publicas,
a fin de mantener un ritmo constante en la ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Tribunal.

e Programar y controlar los flujos de ingresos y egresos, con el propésito de coadyuvar al eficiente y oportuno
cumplimiento de los programas y proyectos de la Institucién.

e Monitoreo directo en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN) del movimiento diario que
tienen las cuentas monetarias del Tribunal, generando las conciliaciones bancarias diarias en forma electrénica.

* Grabacion y confirmacién directa con los bancos del sistema de las cuentas monetarias de proveedores de
bienes y/o servicios, y otros beneficiarios de esta Institucién, por medio del sistema WEB SERVICE dentro de
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SICOIN WEB, mddulo de Tesoreria.

e Capacitacion al personal del Departamento de Tesoreria sobre las normas, objetivos, funciones, actividades
y responsabilidades, evaluando y conociendo los riesgos del drea de Tesoreria, lo que genera un ambiente
favorable al sistema de Control Interno de la Institucion.

® Pagos al personal y proveedores de bienes y/o servicios y otros beneficiarios del Tribunal, de la forma siguiente:
4 mil 530 pagos mediante transferencias bancarias contenidas en 1 mil 212 relaciones de abono, identificadas
del niimero 1 al 1 mil 212; 1 mil 230 pagos por medio de emision de cheques, identificados del nimero
161401 al 162630.

30. Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad tiene la misién principal de emitir los Estados Financieros derivados de los registros
de ingresos y egresos, asi como el control y manejo de los activos fijos, custodia y archivo de todos los expedientes
generados de las operaciones de ejecucién presupuestaria del Tribunal Supremo Electoral.

Tipo y descripcion de las actividades

e Aprobacién de etapas de compromiso y devengados de expedientes de ejecucién presupuestaria.

e Regularizacién de vidticos al exterior y al interior mensualmente.

e Regularizacién de comisiones cobradas por bancos del sistema.

e Reposicion de Fondos Rotativos Institucionales.

e Reversiones de Compromisos y Devengados en expedientes.

* Ingresos Presupuestarios, Aportes Gubernamentales, Aporte por Deuda Politica, Intereses de Cuentas Bancarias,
Devoluciones de Indemnizaciones de Bienes y Otros.

e Extrapresupuestarias Instrucciones de Pago (EIP), Descuentos Judiciales, Deuda Politica, Pagos a Acreedores
(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Banco de los Trabajadores, Montepio, Impuesto Sobre la Renta,
Impuesto sobre el Valor Agregado, Sindicato, Boleto de Ornato y otros).

e Revisidn, andlisis, aprobacién y consolidacion de fondos de Juntas Electorales.

* Departamentales y Municipales.

e Rendicion de Cuentas ante la Contraloria General de Cuentas.

e Elaboracion de Certificaciones de Clases Pasivas.

e Elaboracién de Conciliaciones Bancarias.

e Adicién al Libro de Inventarios y Tarjetas de Responsabilidad por adquisicién de bienes.

e Qperacion de traslado de bienes.

e Baja de bienes inservibles, por robo o sustraccién, y por donaciones a otras instituciones.

e Recuento fisico de bienes.

Elaboracién y actualizacion de tarjetas de responsabilidad individual de todos los trabajadores del Tribunal.




e Actividades presupuestarias y contables de Registro de Inventarios y pago de servicios.
e Atencién a requerimientos de entes fiscalizadores, como la Contraloria General de Cuentas, Auditoria y otras
Dependencias del Tribunal.

Introduccion

Este documento contiene el resumen de las actividades planificadas por el Instituto de Formacidn y Capacitacion Civico-
Politica y Electoral (Instituto Electoral) durante 2018, como parte del Plan Operativo Anual (POA) que rige las acciones
que efecttia esta dependencia del Tribunal Supremo Electoral.

La descripcidn de actividades empieza por el Departamento de Capacitacién Electoral y Educacién Civica, que es el que
mas talleresy actividades de formacién efecttia alo largo del afio. Luego, se contintia con los departamentos de Promocion
Civica, Capacitacién Interna, Inclusién Social, Participacién Politica de la Mujer, Capacitacién Virtual, Investigacién,
Biblioteca Electoral y Seccién de Produccion y Disefio.

Esimportante tomar en cuenta que en 2018, ademds del POA, se ejecutd el Plan Operativo Electoral (POE) de la Consulta
Popular por el diferendo territorial, insulary maritimo entre Guatemala y Belice, por lo que las acciones de ambos planes
se ejecutaron de forma paralela. Ademds, 2018 fue clave por tratarse de un afio pre electoral, por lo que era necesario
preparar a la ciudadania, para participar en la Consulta y en las Elecciones Generales de 2019. Este informe se centra en
las actividades del Plan Operativo Anual del Instituto Electoral.

Finalmente, en las actividades planificadas y ejecutadas en 2018 se nota el enfoque en la puesta en practica de la reforma
ala Ley Electoral y de Partidos Politicos aprobadas por el Congreso de la Repdblica en el Decreto 26-2016, con las cuales
se pretende profundizar la democracia en Guatemala y garantizar elecciones libres y en paz.

Funciones del Instituto Electoral

El Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral (Instituto Electoral) es la dependencia del Tribunal
Supremo Electoral (TSE) responsable de generar y ejecutar programas de formacién y capacitacion civico-politica y
electoral, dirigidos a la ciudadania guatemalteca, instituciones académicas y organizaciones politicas, con la finalidad
de promover la cultura democrética y fortalecer la participacion ciudadana (Tribunal Supremo Electoral, Acuerdo No.
35-2010, Articulo 1).




Las funciones del Instituto Electoral son:

La formacion y capacitacion de la ciudadania guatemalteca, en materia civico-politica y electoral.

Disefiar y ejecutar estrategias publicas de difusién, formacién y sensibilizacion ciudadana en: cultura civica, democrética
y del estado de derecho, orientando sus acciones al fortalecimiento institucional y la consolacion de los valores
democréticos.

Disefiar programas de formacién y capacitacion dirigidos a las diferentes organizaciones politicas.

Disefiar, coordinar y/o ejecutar programas y/o proyectos de investigacion especificos, relacionados principalmente con
la participacién y capacitacion a grupos que tradicionalmente han estado menos representados (mujeres, jovenes,
comunidades rurales y pueblos indigenas), entre otros (Acuerdo No. 153-2011, Articulo 5).

Para efectuar esa labor, cada uno de los departamentos de esta entidad planifica y ejecuta acciones con distintos grupos
objetivos de la sociedad guatemalteca, tendientes al desarrollo de valores y précticas democréticas, encaminadas a
promover la conciencia ciudadana.

Durante 2018 el Instituto Electoral trabajé para llegar a otros segmentos de la poblacion e impulsar la participacion de la
ciudadania en sus multiples expresiones, tomando en cuenta que se trataba de un afio pre electoral y con los retos que
implicaba para el TSE implementar las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos aprobadas mediante el Decreto
26-2016 del Congreso de la Republica.

Resumen de resultados alcanzados

El Plan Operativo Anual (POA) 2018 del Instituto Electoral comprendié 94 actividades, la mayoria de ellas talleres de
formacién y capacitacion, dirigidos a distintos grupos objetivos, en los que se estima se impacté en mds de 20 mil
personas en todo el pais.

Es importante destacar que, por ser un afio pre electoral, muchas de estas actividades estuvieron enfocadas en el
componente de educacién civica, no precisamente electoral, pero siempre con la visién de preparar a la ciudadania de
cara al proceso de 2019.

Unidad de

medida Indicador anual

Servicio Departamento Meta

Implementacion del Programa de capacitacién Talleres de lista de asistencia
permanente "Nuevas Generaciones Ciudadanas", capacitacion
10 con enfoque de inclusion social y género, dirigido 10 10

a estudiantes de educacidn basica y diversificado,
de centros educativos publicos y privados, del
departamento de Guatemala.




Servicio

Departamento

Implementacion del Programa (piloto) Formador
de Formadores Civico Electorales, con enfoque
de inclusién social y género dirigido a personal

Meta

Unidad de
medida

Taller de
Capacitacion

Indicador anual

Listas de asistencia
firmadas y selladas
por la autoridad del

sexual, de los departamentos de Santa Rosa,
Guatemala, Chiquimula y Jutiapa, asi como
otros que definan las organizaciones LGBTI
involucradas.

Realizar reuniones de acercamiento y negociacion
para la organizacién del Voluntariado Civico
Electoral en la USACy universidades privadas del
pais.

Reunidn

1 docente de centros educativos del nivel medio, 2 establecimiento 2
de establecimientos publicos y privados del
departamento de Guatemala.
Coloquio, "Inclusién Social para el Desarrollo Evento Académico | Listas de asistencia
13 democrético", un espgcio de an.élis.isy reﬂexién 1 participantes 1
sobre las consecuencias de la discriminacién en
materia politica.
Expansién y seguimiento a la Red de la Juventud Taller de Listas de Asistencia
por la Inclusién y la Democracia, conformada por Capacitacion participantes
personas de los pueblos maya, garifuna, xinca
14 y mestiza, con discapacidad y de la diversidad A A

Ayudas de memoria
de las reuniones
realizadas

de eleccién popular, dirigidos a integrantes

de partidos politicos, entre otros temas, con
participacién de por lo menos 35 personas por
jornada.

Ejecucidn de talleres sobre reformas y delitos Taller Informe de talleres
electorales y sobre los derechos politicos de las realizados y listas de

20 mujeres, dirigido al personal de la Fiscalfa de ) asistencia )
Delitos Electorales y otro personal designado por
el Ministerio Pablico, con 25 personas minimo
por taller.
Continuacién de la ejecucién de jornadas de Jornada Informe de talleres
pensamiento politico, sobre reformas electorales y realizados y listas de
sobre la incorporacién de paridad y alternabilidad asistencia

oy en su estructura y candidaturas a puestos A A




Servicio

Departamento

Meta

Unidad de

Indicador anual

disefio de cursos sobre temas electorales de
prioridad para el Tribunal Supremo Electoral.

Programa de induccidn a personal de reciente

Taller ejecutado

medida
Ejecucion de talleres de educacion civicay Taller Informe de talleres
electoral en las instalaciones educativas, dentro realizados y listas de
22 del Proyecto "Construyendo Ciudadania", dirigido | 20 asistencia 20
a estudiantes de nivel diversificado, con enfoque
de género e inclusion social.
Ejecucidn de taller de trabajo con delegados Taller Informe de taller
departametales del Registro de Ciudadanos realizado y listas de
23 para coordinar trabajo de capacitacién electoral 1 asistencia 1
(22 Delegados y funcionarios del TSE) en
Coordinacion con la Direccidn Electoral.
Ejecucion de taller de coordinacién y capacitacion Taller Informe de taller
a posibles integrantes de Juntas Electorales realizado y listas de
24 Departamentales (JED), (105 personas en 1 asistencia 1
Coordinacion con la Direccion Electoral y otras
dependencias).
Coordinar la entrega de insumos con el Curso Informe del curso
25 Departamento de Capacitacién Virtual, para el 1 1

Informe de talleres
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de Servicio Civil, Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala, incluyendo en todos sus
posibles reformas a futuro.

Oferta académica permanente cuatrimestral
por medio de la plataforma virtual del Instituto
Electoral.

Ejecucidn del programa de capacitacion “La
ciudadania de las mujeres como un derecho
politico " (a nivel regional) dirigido a Delegados y
Subdelegados, (Eje 2 de PEGTSE).

Oferta académica
de cursos nuevos

Curso virtual

26 ingreso en coordinacién con la Direccién de 1 realizados y listas de 1
Recursos Humanos. asistencia
Talleres de formacidn Civico, Politica y Electoral a Plan de Informe de talleres
personal de la sede central y departamentales del Capacitacion realizados y listas de
TSE. Entemas como la Ley Electoral y de Partidos Interna asistencia
27 Politicos, Ley de Contrataciones del Estado; Ley 1 1

Namero de cursos
ofertados

Registro de
participantes e
informes




Unidad de

medida Indicador anual

Servicio Departamento Meta

Ejecucion de un proceso formativo, por medio Taller Lista de participantes
de talleres y otras acciones, con grupos de e informes
organizaciones de mujeres, para promover

el voto consciente y responsable, a su vez
promover la participacién a cargos publicos de
4 las mujeres a nivel local, (eje 6 de la PEGTSE) en 7 7
los departamentos de: Quiché, Baja Verapaz, Alta
Verapaz, Solold, Quetzaltenango, Santa Rosa y
Guatemala, o en otros departamentos donde se
considere que la participacion de las mujeres es
escasa o nula.

Detalle de actividades por departamento
Direccion

Entre las actividades mas importantes efectuadas por la Direccién del Instituto Electoral, ademds de coordinar la
ejecucion de las diferentes planificaciones y supervisar las actividades de todos los departamentos de la dependencia,
es importante mencionar que a instancias del Pleno de Magistrados se articulé todos los recursos de la cooperacion
internacional e institucionales en la formulacion de la Primera Fase del Plan Maestro de Capacitacién del TSE, la cual fue
aprobada por el érgano superior.

Plan Maestro de Capacitacion

Este Plan Maestro de Capacitacién condensd actividades de capacitacion entre julio de 2018 y marzo de 2019, que
ademds de fondos disponibles en el Instituto Electoral integré aportes del Instituto Nacional Demdcrata (NDI, por sus
siglas en inglés), Fundacién Internacional para Sistemas Electorales (IFES, por sus siglas en inglés), Fundacién Konrad
Adenauer (KAS, porsus siglas en alemdn), Asociacién de Investigacién y Estudios Sociales (ASIES), Comision Internacional
Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) y el Instituto Neerlandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD, por sus
siglas en inglés).

Todos los aportes alcanzaron un monto de Q1.2 millones, en actividades dedicadas a los siguientes pablicos objetivo:
A lo interno: personal de las nuevas unidades, delegados y subdelegados del Registro de Ciudadanos, Inspectoria
Electoral y otras dependencias.

Externo: organizaciones politicas, medios de comunicacion, financistas, ciudadania en general y otros sectores
especificos de la poblacién.




Los temas de capacitacién establecidos fueron: reforma electoral en asuntos de finanzas y utilizacion de medios de
comunicacién, organizacion y democratizacion de los partidos politicos, y los dmbitos de capacitacién del Instituto
Electoral.

Esta actividad requirid diferentes reuniones con cooperantes y la ejecucion de un taller sobre desarrollo curricular en el
que participaron directores, jefes, y otras autoridades del TSE asi como representantes de la cooperacion internacional.

Mesa para la Prevencion y Mitigacion de la Conflictividad Electoral

En el marco de este Plan Maestro, se comenz6 la coordinaciony el desarrollo de actividades con la Mesa para la Mitigacion
y Atencion a la Conflictividad Electoral. Se revisé junto con IFES y la Direccién Electoral la Guia para el monitoreo
de la Conflictividad Electoral, y con base en este documento se efectuaron talleres de capacitacién con Delegados y
Subdelegados en las 22 cabeceras departamentales.

Campana de empadronamiento

Otro aporte estratégico importante de la Direccion del Instituto Electoral al TSE fue el enfoque estratégico aportado a la
campafia de comunicacion para el empadronamiento, coordinada por el Departamento de Inscripcion de Ciudadanosy
Eleboracidn de Padrones (Dicep) y el Departamento de Comunicacion.

En este aspecto el aporte del Instituto Electoral fue analizar y conjugar informacién de Dicep sobre empadronamiento
y del Registro Nacional de las Personas, sobre guatemaltecos y guatemaltecas mayores de 18 afios que no tienen DPI.

Asi, se elabord una tabla con los nombres de los 27 municipios que concentran un millén de personas en esa condicién,
para enfocar la campafia de comunicacion sobre empadronamiento en esos territorios, con lo que se obtuvo resultados
muy satisfactorios.

32. Departamento de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Este Departamento se encargé de disefiar y ejecutar el Plan Nacional de Capacitacion, que contiene los programas
formativos y de capacitacién, enfocados a mejorar el ejercicio de los deberes y derechos civicos, politicos y electorales,
dirigidos a la ciudadania en general, organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos y medios de comunicacién.

Entre las actividades efectuadas destaca el simposio "Delitos y Faltas Electorales, estudio de casos", para fortalecer los
conocimientos del personal de Inspeccion Electoral del TSE y las Fiscalias del Ministerio Pablico (MP). El objetivo fue

——



aplicar medidas de prevencién a nivel nacional para minimizar el impacto social que provoca la comision de estos
delitos. Este proceso se efectud en la Unidad de Capacitacion del MP (UNICAP).

También se efectuaron varias Jornadas de Pensamiento Politico, entre las que destacan los siguientes talleres:

e “Aplicacion de Reformas Electorales en el marco del Proceso Electoral 2019", dirigido a integrantes de la
Mancomunidad "El Venado", de San Antonio Suchitepéquez, con el objetivo de fortalecer las capacidades de las
autoridades que conforman dicha mancomunidad.

* “Formacion y Capacitacion sobre Reformas Electorales’, dirigidos a secretarios generales de partidos politicos y
representantes de la Secretaria de la Mujer de dichas organizaciones, con el objetivo de desarrollar capacidades
para la aplicacién correcta de lo requlado en la legislacion electoral y proporcionar mds conocimientos a quienes
integran dichas organizaciones. Este proceso abarcé de agosto a noviembre de 2018 en la sede del Instituto
Electoral.

e “Reformas Electorales, Elecciones y Cultura de Paz', dirigidos a integrantes de organizaciones politicas, medios
de comunicacién y autoridades de la Mesa Técnica de Seguridad y Sociedad Civil. El objetivo fue difundir el
contenido de las reformas electorales con énfasis en el sistema de fiscalizacién de fondos de las organizaciones
politicas, el uso de los medios de comunicacidn, inscripcién de candidatos y lo referente a los comités civicos
electorales. Fue impartido a nivel nacional en cada cabecera departamental.

e "Ley Electoral, Reformas y Ciudadania”, impartido a colaboradores del Congreso de la Reptiblica, como una
actualizacién sobre las normas que rigen el funcionamiento de las organizaciones politicas, del TSE, los érganos
electorales temporales y el ejercicio de la ciudadania, como un derecho de la poblacion guatemalteca.

e ‘“Reformas Electorales’, dirigido a periodistas guatemaltecos, organizado por el medio de comunicacion
Guatevisidn, con el objetivo de difundir el contenido de las reformas electorales, en especial el tema relacionado
a la contratacién de los medios de comunicacion y el Plan Integrado de Medios.

e "Reformas Electorales con enfoque de género”, dirigido a integrantes de la Asociacion Politica de Mujeres
Mayas Moloj, y cuyo objetivo fue propiciar la participacion politica de las mujeres en el proceso electoral 2019.

e “Importancia de Ley Electoral y sus Reformas en el marco del Proceso Electoral 2019", impartido a Magistrados
de la Corte de Apelaciones del Organismo Judicial, para explicar las reformas electorales y su impacto en el
ejercicio de la politica para el fortalecimiento del proceso democratico en Guatemala. Se desarroll6 en la sede
del Instituto de Magistrados de la Corte de Apelaciones del Organismo Judicial.

e Otro programa importante fue “Construyendo Ciudadania’, el cual se desarrollé por medio de talleres
denominados “Participacion Ciudadana y ciudadania activa’, dirigidos a docentes y comunidad estudiantil de
centros educativos publicos y privados. El objetivo de este programa fue promover una ciudadania responsable,
conocedora de sus derechos y sus obligaciones, y sobre el rol que les concierne como ciudadanas y ciudadanos
responsables dentro de la sociedad guatemalteca.

e Asimismo, el taller "Acercamiento con ex integrantes de Juntas Electorales Departamentales (JED)', para dar
seguimiento a temas relacionados con la conformacién de las JED, las que tuvieron a su cargo la coordinacion
de las actividades que se desarrollaron durante el proceso electoral 2019.

e Entre los principales logros en este Departamento en 2018, se puede mencionar que, gracias al simposio sobre
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delitos electorales, las y los participantes aprendieron a aplicar conocimientos adquiridos mediante el analisis
y estudio de casos; ademds, se logré una interaccion entre los integrantes de la Fiscalia de Delitos Electorales
del MP e Inspectores del TSE, y se compartieron aspectos significativos en la tipificacion de delitos electorales.
Las Jornadas de Pensamiento Politico permitieron generar una comunicacion efectiva con lasy los participantes,
pudiendo identificar aspectos relevantes de las fases del proceso electoral, del control y fiscalizacion del
financiamiento de las organizaciones politicas, regulaciones del financiamiento de las organizaciones politicas
y campanas electorales, de las obligaciones de los partidos politicos, de los drganos de los partidos politicos, del
régimen sancionatorio, de la utilizacién de medios de comunicacién y estudios de opinién. Se hizo énfasis en
la necesidad de transparentar el ejercicio de la politica en Guatemala y el compromiso por desempefiar cargos
con ética y responsabilidad.

En cuanto al programa Construyendo Ciudadania, dirigido a docentes y alumnado de centros publicos y
privados, permiti¢ difundir valores ciudadanos y fomentar la democracia por medio de la practica de valores en
el aula como en el diario vivir, para una convivencia en paz, con moral y ética.

Elacercamiento con integrantes de las JED dio como resultado su conformacién oportuna para su juramentacion
el dia de la convocatoria general.

Todas las actividades tuvieron enfoque de género e inclusion social, aspectos que permitieron reunira hombres
y mujeres, integrantes de organizaciones politicas, de organizaciones de la sociedad civil, representantes de
Instituciones de Gobierno y estudiantes universitarios.

En esta tabla se detalla la cantidad de personas que participd en las actividades de capacitacién desarrolladas
en 2018, por rangos de edad y género:

Rango de | Género | Garifuna | Ladino | Maya | Xinca | Sin especificar | Total
edad Imestiz
0
Sin Femenino 95 15 9 119
especific | Masculino 1 83 14 11 109
ar Total 1 178 29 20 228
9a13 Femenino 1 1 2 4
afios Masculino 1 1 2
Total 1 2 3 6
14 a17 Femenino 1 325 4 16 346
afios Masculino 54 3 1 1 59
Total 1 379 7 1 17 405
18a25 Femenino 1 255 27 2 17 302
afios Masculino 1 145 46 3 12 207
Total 2 400 73 5 29 509
26 a 30 Femenino 169 40 2 12 223
afios Masculino 205 48 1 13 267
Total 374 88 3 25 490
31a55 Femenino 4 834 187 14 49 1,088
afios Masculino 8 1,351 316 14 122 1,811
Total 12 2,185 503 28 171 2,899
56 a 99 Femenino 1 153 17 7 13 191
afios Masculino 399 74 3 48 524
Total 1 552 91 10 61 715
Total 17 4,069 793 47 326 5,252




Identidad cultural

Origen étnico Cantidad Porcentaje
Garifuna 17 0.3 %
Ladino/mestizo 4,069 77.5 %
Maya 793 15.1 %
Xinca 47 0.9 %
Sin especificar 326 6.2 %
Total 5,252 100 %

Género Porcentaje
Femenino 43 %
Masculino 57 %

Total 100 %

33. Departamento de Promocidn Civica

El departamento de Promocion Civica enfocd su trabajo en 2018 en la coordinacién interinstitucional con casas de
estudios superiores, enfatizando en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y algunas universidades
privadas, asi como el Ministerio de Educacién, Centro de Voluntariado de Guatemala, Asociacién Scout de Guatemala y
otras instancias, con el fin de fortalecer la labor y alcance de la Red de Voluntariado Civico Electoral (VCE).

Se efectuaron visitas a 12 Delegaciones Departamentales del TSE con el propdsito de fortalecer el enlace con los
encargados de Voluntariado, unificar acciones y realizar un trabajo coordinado.

Se destaca el movimiento de las redes sociales del VCE, las cuales se han convertido en una fuente importante de
interaccién con las y los voluntarios y la poblacién en general. También se apoyaron los procesos de empadronamiento
en universidades, en actividades publicas y en ubicaciones estratégicas del TSE, lo que permitié un incremento en el
ntmero de empadronados, asi como la motivacién al voto consciente e informado.

Asimismo, se propici6 el acercamiento al Programa de Naciones para el Desarrollo (PNUD), a través del Programa de
Voluntariado de Naciones Unidas, el Centro de Voluntariado de Guatemala y otros, para reforzar alianzas que permitan
ampliar el campo de accién del Voluntariado y la presencia del TSE a nivel nacional.

Entre las principales actividades, se puede mencionar la labor de fortalecimiento interinstitucional, accién clave para
reforzar la Red de Voluntariado Civico, en la cual el esfuerzo se centrd en reanudar las coordinaciones con entidades con
las cuales el Departamento de Promocidn Civica ya habia venido trabajando.
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En este sentido, se reforzé la relacion con las siguientes universidades: San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar, Del
Valle de Guatemala, Del Istmo, Francisco Marroquin y Mariano Galvez. También con el Ministerio de Educacién, Centro
de Voluntariado de Guatemala, Asociacién Scout de Guatemala y Programa de Voluntarios de Naciones Unidas.

Las entidades de reciente acercamiento fueron: Secretaria Ejecutiva del Servicio Civil, Universidad del Istmo, Francisco
Marroquin y Mariano Galvez, entre otras.

Entre otrasactividades, se brindé apoyo al proceso de empadronamiento del Departamento de Inscripcion de Ciudadanos
y Elaboracién de Padrones -DICEP-, promocionando y acompafiando las acciones emprendidas en lugares como las
Universidades de San Carlos, Rafael Landivar y del Valle, asi como el Instituto Belén y centros comerciales.

Enlasvisitas a Delegaciones Departamentales se hicieron reuniones con las personas encargadas del VCE, coordinadores
de extensiones universitarias, delegados departamentales del Ministerio de Educacién, voluntarias y voluntarios de
Solold, Quetzaltenango, Huehuetenango, Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa, Chiquimula,
El Progreso y Zacapa). La tematica desarrollada fue la coordinacién interinstitucional y talleres promocionales del VCE.

En cuanto a las redes sociales, estas se han convertido en un factor de apoyo y ayuda en el registro y difusion de las
acciones realizadas por el Departamento de Promocion Civica, asi como de interaccion, consulta, propuesta y aportes
de las y los sequidores. Es importante resaltar que el nimero de internautas y de visitas crecié en los dltimos meses de
2018.

La interaccion de més de 2,639 personas que dedican tiempo y esfuerzo a interactuar en las redes sociales propicié una
buena participacién de la juventud para trabajar en el fortalecimiento de la democracia de este pafs, ademas que con su
aporte apoyaron las actividades del proceso pre electoral, lo cual fue alentador y gratificante para el Departamento de
Promocidn Civica, el Instituto Electoral y por ende el TSE.

Entre los principales logros para este Departamento se puede mencionar:

 laconsolidacion de alianzas ya existentes con universidades y la creacién de coordinaciones nuevas con centros
de educacién superior, asi como alianzas con asociaciones de voluntariado.

e Lacreacién de una nueva base de datos amigable que permita realizar un trabajo de integracion de la Red de
Voluntariado veraz y expedita.

e Visita a 12 delegaciones departamentales con los encargados del Voluntariado Civico a nivel nacional, lo que
permitid realizar un diagnéstico de la condicién actual para prever situaciones que se puedan presentar acorde
a la experiencia de otros eventos eleccionarios, es decir tomar en cuenta lecciones aprendidas.

e lasredessociales se han convertido en un factor de apoyo y ayuda a nivel de registros de las acciones realizadas
por el Departamento de Promocién Civica, asi como de consulta, propuesta y aportes de los usuarios, hay que
resaltar el nimero creciente de visitas y de incremento de interaccion con el voluntariado.




34. Departamento de Capacitacion Interna

e Este Departamento estd a cargo del disefio y ejecucion, conjuntamente con la Direccion de Recursos Humanos,
de los procesos de formacion civica, politica y electoral dirigidos a todo el personal del TSE para la formacién de
valores institucionales.

e Los programas dirigidos al personal del TSE estuvieron enfocados en el fortalecimiento interno y la calidad
de gestién en los procedimientos operativos de todas las dependencias, para incrementar la calidad de
gestion institucional, incorporando en cada uno de ellos los valores estratégicos, tales como calidad, ética,
responsabilidad y cooperacion.

e Con el programa dirigido a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos se hizo énfasis en el estudio
de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas, proceso que se desarrolld en dos fases, con 22 talleres
de formacion y capacitacién a nivel departamental en cada una, con el objetivo de instalar capacidades para
atender con eficiencia y eficacia los requerimientos propios del Registro de Ciudadanos en afio electoral y no
electoral.

e Como principal logro, se destaca el empoderamiento del capital humano como ventaja institucional.

35. Departamento de Inclusién Social

e Este Departamento disefia e implementa procesos formativos y de capacitacion con pertinencia cultural,
dirigidos a segmentos especificos (jovenes, indigenas, personas con discapacidad, personas de la diversidad
sexual), partiendo de procesos de consultay diagnésticos participativos. Ademds, se encarga de facilitar espacios
de didlogo y deliberacién publica para promover la participacién de los grupos sociales menos incluidos en los
ambitos civico-politico y electoral (Acuerdo No. 38-2013 del TSE).

e Entre las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual de 2018 se desarrollaron 11 talleres de
capacitacion y formacion atendiendo al Programa Permanente Nuevas Generaciones Ciudadanas, dirigido
al estudiantado de nivel medio y diversificado de centros educativos publicos y privados del departamento
de Guatemala, para promover conocimientos y practicas civicas de preparacion en la participacion politica
de la futura ciudadania, haciendo énfasis en el ejercicio del voto consciente libre e informado e incentivando
postulaciones a cargos de eleccion popular para la toma de decisiones en pos de transformar la democracia
representativa.

e En los centros educativos en los que se implementé el programa se encuentran la Villa de las Nifias, Villa de
los Nifios, Instituto Tecnoldgico de Computacion, Colegio Belga y Colegio Agustiniano, para atender un total de
236 alumnas y alumnos.

e Asi como la juventud estudiantil fue considerada como publico meta dentro de los procesos formativos, se
implementd el Programa Formacién de Formadores Civico-Electorales, ofrecido al personal docente de los
centros educativos Villa de los Nifios y del Colegio Belga como un aporte a la educacién y fortalecimiento
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del pensum de estudios en el area de ciudadania o formacién ciudadana que imparten al estudiantado de
nivel medio y diversificado. Se desarrollaron en total tres talleres, en los cuales se contd con la presencia de 41
maestros y maestras.

Los contenidos de ambos programas se impartieron utilizando los enfoques de inclusién y de género para
ofrecer procesos educativos interculturales y no sexistas, utilizando un lenguaje inclusivo que visibilice, incluya
eintegre alas mujeres, juventud, personas de pueblos indigenas, de la diversidad sexual y con discapacidad. En
el abordaje del contenido se incluyeron aspectos de derechos humanos, la teoria de género, orientacién sexual
e identidad de géneroy la pertenencia cultural.

Continuando con las actividades planificadas por el departamento, en septiembre de 2018 se llevé a cabo
el coloquio Inclusion Social para el Desarrollo Democrético, un espacio de anlisis y reflexion sobre las
consecuencias de la discriminacion en materia politica, evento al cual asistieron 126 personas y que promovié
el intercambio de criterios para generar anélisis y reflexiones sobre las consecuencias de la discriminacién en
materia politica para el desarrollo democratico.

Esta actividad también buscé impulsar desde el TSE espacios para estimular, a lo interno de las organizaciones
politicas, la participacidn igualitaria de sectores histéricamente excluidos en los listados de candidatos y los
drganos de direccién partidaria, tal como lo plantea uno de los ejes de las reformas electorales propuestas por
el TSE gracias al andlisis realizado por la institucion sobre las brechas existentes en la participacién politica entre
hombres y mujeres, entre mestizos e indigenas. Por tanto, se buscd identificar en este coloquio aportes para
la trasformacidn del ejercicio democrético que traiga consigo la participacién igualitaria de todos y todas, sin
discriminacién alguna.

Este proceso fue dirigido a personas de partidos politicos, organizaciones de sociedad civil que promueven los
derechos humanos, pueblos indigenas, personas con discapacidad y de la diversidad sexual e instituciones
de gobierno. Se contd con la participacion de la Comisionada Gloria Marina Salvador Ajcuc, de la Comisién
Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo en Guatemala -CODISRA-; la Maestra Rosa Idalia Aldana,
Directora Ejecutiva de la organizacion Gente Pequefia de Guatemala; el Licenciado Alex Rodrigo Castillo
Hernéndez, Coordinador del Colectivo de Hombres Trans -Transformacion-; la Licenciada Sofia Vasquez, de la
entidad de Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres -ONU Mujeres-y
la Doctora Maria del Rosario Veldsquez Judrez, Jefa de la Unidad de Atencidn a Personas en Condiciones de
Vulnerabilidad de la Corte de Constitucionalidad -CC-, quienes abordaron los ejes:

Andlisis de la participacién politica de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad en la democracia
guatemalteca, y su impacto en el desarrollo democratico.

Agenda politica y expectativa en la nueva contienda electoral.

En el marco de la expansion y sequimiento a la Red de la Juventud por la Inclusion y la Democracia que inicid
como plan piloto en el afio 2016, se coordinaron 4 talleres de formacidn y capacitacion que aglutinaron a
120 de sus miembros en las cabeceras departamentales de Guatemala, Chiquimula, Jutiapa y el municipio de
Barberena en Santa Rosa.

Esta red surgi6 del interés del TSE de generar programas de capacitacion y formacion civico-politico y electoral
con enfoque de inclusion social y perspectiva de género, dirigidos a las personas lesbianas, gays, bisexuales,




trans e intersexuales -LGBTI-, de pueblos indigenas y con discapacidad, que incentivaran la participacion
politica de los sectores en situacién de vulnerabilidad, proporcionando herramientas efectivas para el ejercicio
de los derechos y obligaciones inherentes a la ciudadania, principalmente ejercer los derechos civico-politicos y
electorales. Asimismo, reconocer a los diferentes grupos de la poblacion como elemento importante del Estado
y el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

e Elaporteinstitucional que el TSE otorga a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad es crucial para alentary
apoyar a la poblacién LGBTI, de pueblos indigenas y con discapacidad a participar y ejercitar un voto consciente,
libre e informado. EI compromiso civico de estas poblaciones es un aporte fundamental para contar con una
ciudadania inclusiva y activa que permita cambios sustanciales en nuestra democracia.

e También se elabord y se reprodujo el material diddctico Guatemala Diversa, Las cifras de participacion por
superar en las Elecciones Generales de 2019, como herramienta para minimizar la discriminacién por etnia,
orientacién sexual y discapacidad, en cuyo contenido se estipulan aspectos elementales para el ejercicio de
una ciudadania critica, libre e informada, conocedora de la realidad del pais, tomando en cuenta los cambios
impulsados en la Ley Electoral en el aflo 2016 y los desafios para alcanzar mds y mejores posibilidades de
representacion politica para las mujeres y grupos minoritarios, para alcanzar una transformacién social que
contribuya a mejorar las condiciones de vida de todos y todas.

e Dentro de las actividades no planificadas que realizé el Departamento de Inclusién Social se puede mencionar
el rendimiento de informes solicitados a través de la Unidad de Informacién Publica y otras instancias,
participacion en eventos por solicitud de otras instituciones del Estado u organizaciones de sociedad civil y otras
requeridas por la Direccién del Instituto Electoral.

e Especificamente se llevo a cabo el taller de formacion y capacitacion coordinado con la Escuela Ciudadana de
Mujeres, sobre los temas de Reformas Electorales, Participacidn Politica de las Mujeres en el Proceso Electoral
2015 e Inscripcién de Candidaturas.

* En ese mismo sentido se ejecut6 el taller sobre Observacion Electoral y entrega de diplomas a 40 mujeres
mayas, como colaboracién a la Asociacion Politica de Mujeres Mayas Moloj, en el marco del curso especifico de
Formacion y Participacion Ciudadana y Politica de Mujeres Mayas.

e Ennoviembre se llevé a cabo un taller de capacitacién dirigido a personas con discapacidad visual en el marco
del Dia Internacional de la No Violencia Contra la Mujer, en el cual se hizo un llamado a la participacién politica,
el empadronamiento, actualizacion de datos y acciones que el TSE ha implementado en favor de las personas
con discapacidad en los procesos electorales.

Estadisticas talleres de formacion y capacitacion en centros educativos

s
exe Identidad Cultural Discapacidad Total

H M Mestizo | Maya | Garifuna| Xinca N/ Si No éCual? N
197 189 199 161 4 9 13 1 0 |Visuallentes| 0 | 386
51% | 49% | 52% | 42% % 2% 3% | 0% | 0% 0% | 100%

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusién Social.




Comunidad lingiistica

Kiiche' | Qeqchr’ | Kaqchikel | ™ Espafiol | Ot Nose |Total

iche’ | Qeqchi aqchike an spafio ros | antifics
30 36 18 16 255 44 11 386
8% 9% 5% 4% 66% 1% 3% 100%

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusion Social.
Edad
15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 No | Total
especifico
2 30 94 | 161 | 77 19 2 1 386
1% | 8% | 24% |42% |20% | 5% | 1% 0% 100%

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusion Social.

Estadisticas Programa Formacion para Formadores Civicos Electorales

Sexo
Identidad Cultural Discapacidad Total
H M NNl | Mestizo | Maya | Garifuna| Xinca | N/ Si No NIl
28 12 1 39 2 0 0 0 0 0 0 41
68% | 29% | 2% 95% 5% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
Comunidad Iinguistica
Kiche’ | @eqchi’| Kagchikel | Man | Espaiiol | N2 3¢ | To@
iIche eqcni aqcnike an sSpano AR
0 0 0 0 41 0 41
0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Edad
1819 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 e
especifico
1 8 3 5 4 3 1 1 5 0 1 9 41
2% |20% | 7% |12% | 10% | 7% | 2% | 2% |12%] 0% | 2% 22% 100%
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Estadisticas coloquio Inclusién Social para el Desarrollo Democratico, un espacio de analisis y reflexién sobre las
consecuencias de la discriminacion en materia politica.

Edad
1819 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45 | 50 55 | 60 | 65 No_ . Total
especifico
5 6 8 17 | 12 28 15 10 9 1 5 10 126
4% 5% | 6% | 13% |10% | 22% |12% | 8% | 7% | 1% | 4% 8% 100%

Estadisticas Red de la Juventud por la Inclusion y la Democracia

Sexo Ident'idad
de Género | N/l Identidad Cultural Discapacidad Total
M H | MT | HT Mestizo | Maya | Garifuna| Xinca | N/l | Si | No | ;Cual? | N/
68 a1 3 |3 ]s5]| 74 4 0 20 | 13| 1 |08 |V 41| 120
lentes
57% |34% | 3% | 3% | 4% | 62% 3% 0% 24% | 11% | 1% | 90% 9% ] 100%

Comunidad lingiiistica

» | A - : ~ No se Total
K’iche’ | Qeqchi’ |Kaqchikel] Man | Espanol] Pogomam identifice

0 0 0 0 107 2 11 120

0% 0% 0% 0% 89% 2% 9% 100%

Estadisticas actividades de formacion y capacitacion no planificadas:

Taller de capacitacion y formacién sobre Observacion en coordinacion con la Asociacion
Politica de Mujeres Mayas (MOLOJ)

Sexo Iden?idad de . _ .
Genero | NIl Identidad Cultural Discapacidad Total
M | H|MT]|HT Mestizo | Maya | Garifuna| Xinca | N/l | Si | No | ;Cual? | N/
40 | 0 0 0o 0 40 0 0o Jjojogjo 0] 40
100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% | 0% 0% 0% | 0%] 0% 0%} 100%

Comunidad lingiistica

% ’ 3 5 : - No se Total
K’iche’| @eqchi’| Kaqchikel | Man | Espaniol| Otros identificé

8 2 16 5 0 8 1 40
20% 5% 40% 13% 0% 20% 3% 100%




Edad
16-18| 20 25 | 30| 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 Nq . Total
especifico
4 13 11 3 2 3 1 1 0 1 0 1 40
10% | 33% | 28% | 8% | 5% | 8% | 3% | 3% | 0% | 3% | 0% 3% 100%

Dirigido a la Escuela Ciudadana de Mujeres, con los temas de Reformas electorales, Participacion politica de las mujeres
en el Proceso de Elecciones 2015 e Inscripcién de candidaturas

- Identidad
da Génera NI Identidad Cultural Discapacidad Total
M H | MT | HT Mestize | Maya |Garifuna | Xinca | A | Si | Ho | pCual? | WA
11 I 0 no| o 7 4 0 0 o (o] 0 o 11
100% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 6d4% | 36% 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% | 100%
Comunidad lingiistica
. . . . No se Total
K’iche’ | Q'eqchi’ | Kaqchikel| Man | Espanol| Otros | . .
identifico
0 0 1 0 10 0 0 11
0% 0% 9% 0% 91% 0% 0% 100%
Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusién Social.
Edad
16-18 | 20 25 30 35 40 45 | 50 | 55 | 60 | 70 NO: . Total
especificéd
0 1 0 2 0 3 0 3 0 1 1 0 11
0% 9% 0% |18% | 0% |27% | 0% |27%] 0% | 9% | 9% 0% 100%
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Taller de capacitacién dirigido a personas con discapacidad visual en el marco del Dia Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer, en el cual se realizé un llamado a la participacién politica, el empadronamiento, actualizacion de datos
y acciones que el Tribunal Supremo Electoral ha implementado a favor de las personas con discapacidad en los procesos

electorales.
Identidad
Sexo de . . .
Género N/l Identidad Cultural Discapacidad Total
M H | MIT| HIT Mestizo | Maya Garifuna| Xinca | NI Si | No NA
34 2 0 0 0 25 2 0 0 9 17 3 16 36
94% | 6% | 0% | 0% |0%| 69% 6% 0% 0% |25% | 47% | 8% 44% 100%

Tipos de discapacidad sefnaladas
Total
visual | Polio | Auditiva | Paralisis | Fisica [, N | T
identifico
20 1 1 1 1 12 36
56% 3% 3% 3% 3% 33% 100%

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusion Social.

Comunidad lingiiistica

= ' ] =y = -~ No se Total
K’iche’| Q'eqchi’| Kaqchikel| Man | Espanol | Otros identifico

1 0 0 1 17 4 13 36
3% 0% 0% 3% 47% 11% 36% 100%

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusién Social.

Edad
1618 | 20 | 25 | 30 | 35 (40| 45 | 50 | 55 | 60 | 65 No Total
especificd
0 1 1 3 3 3 3 8 5 6 3 0 36
0% 3% 1 3% 18% | 8% [8% | 8% [22% 1 14% 1794 | 8% 0% 1009,

Fuente. Listas de asistencia Departamento de Inclusion Social.
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36. Departamento de Promocién Politica de la Mujer

Este Departamento genera procesos de consulta y andlisis de las necesidades formativas, de capacitacién e informativas
para fortalecer las capacidades y conocimientos en materia politica, electoral y civica de las mujeres.

Entre las actividades efectuadas en 2018 se incluye la actividad por el Dia Internacional de la Mujer, que consistid en
la conferencia Participacidn de las Mujeres en los Procesos Consultivos para el Fortalecimiento de la Democracia. Esta
actividad fue desarrollada en tres eventos en la ciudad de Guatemala, Antigua Guatemala y Amatitlan, con el objetivo de
promover la participacién activa de las mujeres en los procesos consultivos del pais.

Dentro de los talleres de divulgacién y capacitacion en temas relacionados con los procesos electorales, entre ellos las
consultas populares, con enfoque de género, se desarrollaron conferencias y talleres entre febrero y abril de 2018 en
las instalaciones del Museo de la Universidad de San Carlos; Extensién de la USAC, Antigua Guatemala; Fundacién
Esperanza de Vida, Zacapa; Campus Universitario Rafael Landivar, Zacapa; Centro Universitario USAC, Zacapa, y Centro de
Capacitacién Moloj, Panajachel, Solola.

También se desarrollaron en el Centro Universitario Rafael Landivar, Guatemala; Foro de Mujeres de los Partidos Politicos
en el PARLACEN, Guatemala; Campus Central de la Universidad del Valle de Guatemala; Empresa Nova, Champerico,
Retalhuleu; integrantes de COCODES de Retalhuleu; estudiantes de la Universidad Mariano Gélvez y San Carlos de
Guatemala de las extensiones de Jalpatagua, Jutiapa, y estudiantes de la extension de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en San Marcos.

Asimismo, el proceso formativo por medio de talleres dirigidos a la Red Multiplicadora de Mujeres, con el objetivo
de promover la participacién ciudadana de las mujeres en comunidades donde se considera que la participacién de
las mujeres es escasa o nula, se tomaron en cuenta los departamentos de Quiché, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Solold,
Totonicapan, Santa Rosa y Guatemala. El proceso se realizé en las cabeceras departamentales.

También se efectuaron los talleres de formacién y capacitacion sobre reformas electorales y participacién ciudadana de
las mujeres, impartidos en los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa y Guatemala, dirigidos a lideresas comunitarias y
funcionarias de la Direccién Municipal de la Mujer, con el objetivo de difundir el contenido de las reformas electorales
y dar a conocer las fases del proceso electoral. Dicho proceso, cuyo cardcter es multiplicador, pretende hacer llegar el
mensaje a las comunidades representadas de acuerdo al nimero de participantes por taller.

Durante la conmemoracion de las fechas especiales en relacion a las mujeres, se promovié un congreso denominado
Violencia politica contra las mujeres en razén de género: una amenaza para la democracia representativa, cuyo objetivo
fue promover acciones afirmativas para resguardar los derechos civico-politicos de las mujeres durante el proceso
electoral 2019. Dicho evento se desarrollé en dos jornadas, cuyas ponencias plantearon la necesidad de contrarrestar los




obstaculos que las mujeres enfrentan en el ejercicio de sus derechos politico-electorales, como respuesta al contexto de
violencia que se suscitd en el marco de las elecciones 2015y la violencia que ha imperado en el pais durante las dltimas
décadas.

Entre los principales logros de 2018 para este Departamento, se puede mencionar que se conté con mds mujeres
informadas sobre sus derechos civicos, politicos y electorales para participar en las dindmicas nacionales, ademas de
fomentar una cultura de participacion activa en los procesos consultivos, asi como fortalecer los conocimientos de las
mujeres para participar en los procesos democraticos.

37. Departamento de Capacitacion Virtual

Este Departamento estd encargado de disefiar e implementar procesos de capacitacién virtual y/o a distancia sobre
temas electorales y formacién civica y politica, con base en el Plan Nacional de Capacitacion, utilizando las metodologias
y los recursos tecnoldgicos a su disposicion. Ademds, le corresponde implementar el aula virtual, impartiendo cursos en
linea, con contenidos propios y coordinacidn con otros departamentos del Instituto. También administrar la plataforma
informética para la implementacion de los procesos de capacitacién virtual, en coordinacion con la Direccion de
Informatica del TSE (TSE, Acuerdo No. 38-2013).

En 2018 el Departamento de Capacitacién Virtual implementd varios cursos para atender la demanda de formacién
y capacitacion, aprovechando los recursos tecnolégicos a su disposicién. Entre estos estd el Curso de Actualizacion
Curricular Institucional Ily Ill, que permitié continuar con el programa permanente de capacitacién institucional iniciado
en 2017 en la modalidad b-Learning del Instituto Electoral. En esta ocasién se desarrollaron dos cursos, uno en febrero
y el otro en mayo, con un total de 36 participantes.

El objetivo general de estos cursos es fortalecer las competencias del talento humano del Instituto Electoral, de tal
forma que se les facilite realizar sus funciones laborales en el dmbito académico de formacion y capacitacién. En esta
ocasion los temas abordados fueron: conocimiento del modelo educativo institucional, disefio curricular, herramientas
de capacitacidn, plagio, citas y referencias, normas APA desde Word y manual de estilo. Se planted continuar en 2019
con herramientas de la web 2.0 para que el personal técnico del Instituto Electoral innove en la forma de capacitar.

Otro curso fue sobre la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. En ese sentido, en 2018 se continud apoyando a la Unidad
de Informacién Piblica del TSE en la capacitacion sobre la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica, para
ello se implementaron tres cohortes de este curso, que se desarrollaron en los meses de mayo, julio y septiembre, con
una participacion de 108 servidores publicos. Con esto se buscd que tanto los funcionarios como servidores piblicos
apliquen de forma idénea esta normativa, especialmente en la generacion y tratamiento de la informacién que manejan
por la naturaleza de su puesto o drea de trabajo, y que canalicen, cuando corresponda, las solicitudes de informacién
que se les presente.
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En cuanto al curso de actualizacién ortografica sobre las reglas de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), este
responde a la deteccién de necesidades de capacitacién y formacion realizada por el Departamento de Capacitacion
Interna, cuyos resultados indicaron que era necesario abordar el tema especifico de las reglas ortograficas, especialmente
en la comunicacion escrita, de los servidores publicos que laboran en el TSE. Se tenia planificado impartir un curso en
junio; sin embargo, fue tan bien recibido que hubo una sequnda cohorte en agosto, con un total de 163 participantes.

Sobre el curso de Redaccion de documentos oficiales del TSE, este forma parte de la respuesta a los resultados obtenidos
en la deteccion de necesidades de capacitacién del talento humano del TSE, ya que a la necesidad de actualizacion
ortografica se sumo el requerimiento de abordar aspectos estructurales, con la forma y el estilo de los documentos
oficiales que con mayor frecuencia utilizan los servidores publicos del TSE. El curso se implementé en noviembre con 93
participantes, de los cuales la mayoria habia cursado previamente el de Ortografia, de tal forma que complementaron el
conocimiento necesario para sus funciones.

Finalmente, se implementd el Programa de capacitacién de Excel, en los niveles inicial, intermedio, avanzado y experto.
El curso del nivel inicial se desarrolld en septiembre y octubre, con una participacién de 120 servidores ptblicos. Luego,
en noviembre se desarrolld el curso del nivel intermedio; en esta ocasién los participantes fueron 131, divididos en los
grupo Ay B. Se proyecté para 2019 continuar con los cursos de Excel en los niveles avanzado y experto, y asi concluir con
el programa respectivo.

Consolidado de participantes virtuales 2018

1 | Aulas virtuales Consulta Popular 2018 365

2 | Actualizacion curricular institucional Il y Ill 36

3 | Ley deAcceso a la Informacion Publica 108

A Actualizacion ortografica de las reglas de 163
la RAE

5 | Redaccion de documentos oficiales del TSE 93

6 | Programa Excel nivel inicial e intermedio 251

38. Departamento de Investigacion

Este Departamento, perteneciente al Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral, tiene como objetivo
principal realizar estudios e investigaciones sobre las necesidades de educacion civico-politica electoral, asi como
anélisis sobre los elementos que intervienen en la percepcion y representacién de los ciudadanos acerca de los procesos
dimientos electorales.



Asimismo, debe promover la participacion de investigadores, funcionarios y docentes de reconocido prestigio académico
en talleres, seminarios, foros, relacionados con la educacion civica y electoral, que contribuyan como elementos para
fortalecer la cultura politica y democratica de nuestro pais.

Entre las principales actividades efectuadas en 2018 se puede mencionar la elaboracion de la base de datos sobre
candidatosy candidatas, asi como personas electas del proceso electoral 2015; ademas, la base de datos sobre candidatas
y mujeres electas del proceso electoral 2015y la base de datos de ciudadanos con Documento Personal de Identificacion
(DPI) sin empadronamiento.

También se hizo la coordinacidn para la publicacién de la segunda edicién de la Revista Democracia y Ciudadania del
Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral.

Para dar cumplimiento al mandato de analizar elementos que intervienen en la representacién de los ciudadanos sobre
el proceso electoral es necesario contar con informacion traducida a un formato que permita contar con filtros de distintos
datos y en version digital. Por ello, se encomendo realizar esta labor al Departamento de Investigacion.

La elaboracién de una base de datos sobre todos los candidatos y todas las personas electas del proceso electoral 2015
se realizé con el objetivo de contar con informacion que funcionara para preparar material para las capacitaciones a
los diferentes grupos metas con los que trabaja el Instituto Electoral, principalmente jovenes y pueblos indigenas. Los
datos que se consignaron fueron: nombres, apellidos, edad, género, partido politico que los postuld, cargo por el que
competian, posicion, departamento y municipio.

La elaboracién de una base de datos sobre candidatas y mujeres electas del proceso electoral 2015 se hizo con el mismo
formato que la anterior. El objetivo de esta es evidenciar la poca participacién que se da a las mujeres y que dentro de
los partidos politicos se les conceden espacios en los que dificilmente accederdn a un cargo de eleccion popular. Esta
labor se ha efectuado a nivel nacional, como parte del proceso de brindar insumos para el cumplimiento de la Politica
de Género del TSE.

Estainformacion hasido Util para la elaboracién de videos que fueron socializados por medio de las redes sociales y en las
capacitaciones con representantes de partidos politicos, organizaciones de sociedad civil y medios de comunicacién, con
el fin de dar a conocer la importancia de que jévenes e integrantes de los pueblos indigenas se involucren participando
activamente, primero al inscribirse en el Padrdn Electoral, y luego en las organizaciones politicas, haciendo consciencia
en estas de laimportancia de incorporar en sus filas a representantes de todos los grupos de la poblacién guatemalteca.

Ademds, ha sido fuente de consulta por parte de Magistraturas, organizaciones de sociedad civil y cooperacién
internacional, asi como para publicaciones o presentaciones que solicitan al TSE.

Laintegracion de la base de datos de personas que cuentan con DPI pero no se han empadronado se hizo con informacion
proporcionada tanto por el Registro de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones del TSE como del Registro Nacional
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de las Personas (RENAP), con el objetivo de identificar los lugares donde existen ciudadanos con su documento de
identificacién, pero que adn no se encuentran inscritos en el Padron Electoral.

Contar con esta informacién permitié aportar insumos para desarrollar la campafia de empadronamiento de cara al
proceso electoral 2019, asi como estructurar dos planes de empadronamiento por parte del TSE y saber en dénde
focalizar los mayores esfuerzos para motivar a la ciudadania a empadronarse y tener la oportunidad de cumplir con sus
derechos constitucionales de elegir y ser electo.

La publicacion de la Revista Democracia y Ciudadania ha permitido contar con una herramienta de generacién y difusion
de conocimiento en las materias civica, politica y electoral, para trasladarlo a la ciudadania en general, profesionales y
académicos por medio de 15 articulos escritos por profesionales guatemaltecos y de otros paises. En esta publicacién se
abordaron temas como la institucionalidad electoral, participacion politica y ciudadana de jévenes, mujeres y reformas
electorales, entre otros.

39. Biblioteca Electoral

Para orientar el trabajo efectuado durante 2018, la Biblioteca Electoral trabajé bajo el principio de “Fortalecimiento
y consolidacién de una cultura politica basado en valores y practicas democraticas para la participacién ciudadana y
funcionamiento del sistema electoral, impulsando procesos de reflexién y deliberacion escrita y formacion civico -
politica y electoral".

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, |a Biblioteca Electoral atendié a 712 usuarios, 422 hombres y 290
mujeres, incluyendo una mujer con discapacidad. En cuando a la identificacién, 598 personas presentaron DPI, 91 carné
universitario y 23 indocumentados.

En cuanto a identidad cultural, se atendid a 85 personas mayas, 620 ladinos, 2 garifunas y 5 xincas. En relacion a su
identidad lingiistica, 24 personas se identificaron como kiché, 9 geqchi, 19 kaqchikel, T mamy 659 espafiol. Ademés,
4 mujeresy 2 hombres hablaban simultdneamente kiché y espafiol.

Entre las actividades efectuadas, se ingresaron 242 obras al sistema LIBSYS, 2 boletines editados, 2 brouchures creativos
y 1 repositorio juridico y de herramienta para el capacitador. También se donaron 156 libros.

Entre los libros ingresados al sistema en 2018 se pueden mencionar: Mujeres, la desigualdad en nimeros; Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala con notas de jurisprudencia; Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad con notas de jurisprudencia; Opus Magna Constitucional; Partidos politicos guatemaltecos, cobertura
territorial y organizacién interna; Votar importa; El mito democratico y la jurisprudencia del TSE; Disefio del mecanismo



de participacion ciudadana a la luz de las reformas a la Ley Electoral; La gestion del recurso del amparo electoral; Politica
Nacional, Prevencién de la Violencia y el Delito, Sequridad Ciudadana; Partido Politico en la democracia, organizaciony
funciones, y otros.

Ademads, se ingresaron documentos como: Vivir la democracia; Consulta Popular 2018, material informativo diferendo
territorial, insulary maritimo entre Guatemalay Belice; Tusideas valen, vos elegis; Participacion ciudadana en democracia:
espacios y mecanismos; Incidencia ciudadana como instrumento de participacion; Creacién y funcionamiento de
partidos politicos; Democracia y ciudadania activa: valores y précticas, y otros.

También se ingresaron varias leyes y reglamentos, asi como la revista Derecho Electoral.

Finalmente, es importante destacar que entre el grupo objetivo atendido se incluye a personas de organizaciones
politicas, estudiantes universitarios, observadores electorales, corporaciones municipales, érganos electorales
temporales, centros educativos publicos y privados, instituciones del Estado y ciudadania en general.

40. Seccion de Produccion y Disefio

La Seccidn de Producciény Disefio Grafico es la encargada de generar conceptos y formas de comunicacion gréfica creativa,
creando soluciones visuales que lleven a satisfacer las necesidades comunicacionales, informativas, promocionales y
educativas de la poblacion guatemalteca ante la diversidad de temas y actividades efectuadas por el TSE en el &mbito
de sumandato constitucional.

En esta Seccidn se producen disefios de materiales gréficos, organizando imagen y texto, mediante el manejo de una
imagen institucional unificada, que ademas de identificar a la institucion ante la ciudadania permite mantener un
orden visual en lo que se quiere comunicar, es decir en los mensajes que se quieren transmitir a determinados grupos,
tanto a lo interno como a lo externo del TSE. En esta dependencia se desarrolla el disefio y diagramacion de materiales
de diversa indole, tales como: diddcticos, informativos, promocionales, administrativos, publicitarios, imagen para los
distintos eventos que se realizan, sefialética, editorial y multimedia, entre otros.

La Seccién se encuentra dentro de las instalaciones del Instituto Electoral, pero la misma desarrolla materiales no solo
para esta dependencia sino también para todas las otras dependencias del TSE que asi lo requieren. Durante todo el afio
esta seccién se encarga de elaborar los artes finales de piezas administrativas, tales como tarjetas de presentacion (arte
e impresion), sellos administrativos, sellos fecheros, sellos de copia, firmas electrénicas, plantillas institucionales para
presentaciones de Power Point, plantillas para comunicados y anuncios de prensa, entre otros.

Entre las principales actividades o materiales elaborados conforme el Plan Operativo Anual de 2018 se pueden
mencionar:
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e Desarrollo de los lineamientos basicos para el manejo de laimagen gréfica institucional del TSE.

e Tarjetas de felicitacion con varios motivos, banners y rotulacion identificativa e informativa.

* Imagen grafica para el taller sobre Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

* Imagen gréfica para el coloquio “Inclusién social para el desarrollo democrético; un espacio de analisis y
reflexidn sobre las consecuencias de la discriminacién en materia politica”.

e Imagen graficay materiales de apoyo para el diplomado "Participacion ciudadana y politica de mujeres mayas".

e Disefio, diagramacidn y elaboracién de artes finales de la primera edicién del folleto Guatemala Diversa; las
cifras de participacion por superar en las elecciones generales 2019.

e Diagramacion e impresion de etiquetas para CD y cardtulas del Informe de liquidacién del presupuesto de
ingresos-egresos, ejercicio fiscal 2017.

e Disefio, diagramacion y elaboracion de artes finales de banners identificativos por motivo de las campafias de
empadronamiento.

e Desplegable informativo Empadrénate y ejerce tus derechos ciudadanos.

e Disefio de imagen para el congreso "Violencia Politica contra las mujeres en los procesos electorales; una
amenaza para la democracia representativa”

e Disefio y diagramacion de folleto “Mujeres organizadas para hacer incidencia politica”

e Afiches informativos sobre el tema del empadronamiento.

* Imagen grafica para el simposio "Delitos y faltas electorales; estudio de casos”.

e Imagen gréfica para la actividad "Reunién de acercamiento con ex integrantes de Junas Electorales
Departamentales”.

e Segunda capacitacién del Plan de Formacién, Reformas Electorales, Elecciones y Cultura de Paz.

e Afiches informativos sobre el tema de Voto en el extranjero.

e Boletin informativo institucional.

¢ Otros materiales administrativos.

Como principales actividades realizadas en 2018, se pueden mencionar el desarrollo de los lineamientos bésicos
para el manejo de la imagen grafica institucional del TSE. Con base en el andlisis gréfico de la imagen institucional, se
desarrollaron lineamientos basicos minimos que debe respetar cada trabajador del TSE que haga uso de la imagen de
la institucion, es decir, el uso del logo y sus aplicaciones en los diversos materiales comunicacionales que se realizan y
reproducen en la misma. Esto tiene el objetivo de que todo el personal maneje una misma linea gréfica y se mantenga
la unidad de disefio, tanto a lo interno como a lo externo de la institucién. Se enfatizé en aplicaciones basicas referentes
al color, tipografia, estructura y proporcién.

En relacidn a las tarjetas de felicitacion de varios motivos y banners y rotulacién identificativa e informativa, se trabajé
en coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos, por medio de sus Departamentos de Bienestar Laboral y de
Administracién de Personal, para los cuales se desarrollan diversos materiales que se utilizan durante el afio para las
distintas actividades que la dependencia realiza con y para los trabajadores del TSE.




En la Seccién se disefia, se diagrama, se desarrollan artes finales, se imprime y se cortan las distintas piezas gréficas
solicitadas. Entre los materiales elaborados se pueden mencionar tarjetas de felicitacion por cumpleafios, por dia de cada
profesion, de condolencias y navidefias; esquelas y diplomas para jovenes practicantes por haber cumplido sus practicas
supervisadas con éxito, diplomas de reconocimiento por colaboracién y apoyo en la primera feria de la salud.

También se elaboraron banners, afiches y tarjeta de felicitacion por conmemoracién del Dia Internacional de la
Mujer; banners informativos y rotulacién para actividad de entrega de expedientes para optar a plazas de la Unidad
Especializada de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de los Partidos Politicos y la Unidad Especializada Sobre Medios
de Comunicacién y Estudios de Opinién y diagramacion del Reglamento de Relaciones Laborales del TSE.

En cuanto a la imagen gréfica para el taller sobre Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el Departamento de
Inclusion Social solicitd a esta Seccion el disefio de invitaciones, plantillas para presentaciones de Power Point, agenda,
boletas para preguntas, prismas para mesa principal, banners identificativos para el interior y exterior de los salones
donde se impartieron los talleres desarrollados.

También se trabajé la imagen grafica para el coloquio “Inclusién social para el desarrollo democratico; un espacio de
andlisis y reflexién sobre las consecuencias de la discriminacién en materia politica”. Este material se elabord debido
a que el Departamento de Inclusién Social solicitd el desarrollo de materiales con una imagen gréfica alusiva al tema,
para la cual se disefiaron e imprimieron, un baner identificativo de 3.50 x 1.00 mts. para el interior del salén, un banner
tipo roll up de 27" x 70" para la entrada al salén, boletas de preguntas, invitaciones impresas y digitales, prismas para
expositores, agendas y diplomas para entregar participantes y disertadores.

Sobre el disefio, diagramacién y elaboracion de artes finales de la primera edicion del folleto Guatemala Diversa, las
cifras de participacién por superar en las elecciones generales 2019, se trabajo este material didactico a solicitud del
Departamento de Inclusion Social, como una respuesta a la necesidad de promover la participacién de mujeres y
hombres de los pueblos indigenas, juventud, personas de la diversidad sexual, con discapacidad y poblacién en general.

Como apoyo a las campafias de inscripcién de ciudadanas y ciudadanos del TSE se elabord el disefio, diagramacién y
elaboracién de artes finales de banners identificativos por motivo de empadronamiento, lo que incluyd artes finales de
distintos banners identificativos y de cardcterinformativo, los cuales fueros solicitados por el Departamento de Inscripcion
de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones (DICEP). Los banners horizontales y los tipo roll up fueron disefiados para
ser colocados en los distintos puestos de empadronamiento del TSE; también se disefié un banner pasa calle para ser
utilizado como anuncio y ubicacién en las jornadas de empadronamiento realizadas en el interior de la repablica.

Desplegable informativo “"Empadrénate y ejerce tus derechos ciudadanos” se disefid a solicitud del DICEP. Este trabajo
incluyé el disefo, diagramacion y elaboracién del arte final de un desplegable de bolsillo con informacién sobre el
empadronamiento, donde se busca dar respuestas a las dudas mas comunes de la ciudadania, entre estas: ;Cuales son
los derechos y deberes de los ciudadanos?, ;Qué es la ciudadania?, ;Qué es empadronarse?, ; Cuéles son los requisitos
para empadronarse?, ;En donde puedes empadronarte?, ; Cudntas veces debes empadronarte?, ;Hasta cuando puedes
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empadronarte?,; Qué es la residencia electoral?, ; Cudndo debes actualizar tu residencia electoral?, ; Hasta cudndo puedes
actualizar tu direccion para votar cerca de tu casa?, ;Tienes familiares o amigos en el extranjero? y ; Como empadronarse
desde el extranjero?

También se elaboraron cuatro afiches informativos sobre al empadronamiento, los que fueron publicados en las redes
del TSE, Facebook, Instagram y pagina web.

Ademas, se hizo el disefio de imagen para el Congreso "Violencia Politica contra las mujeres en los procesos electorales,
una amenaza para la democracia representativa’, a solicitud del Departamento de Promocién Politica de la Mujer, para lo
cual se disefiaron e imprimieron diversas piezas, tales como: Invitacion impresa y digital, separadores para libros, banner
identificativo para el interior del salon del evento, banner tipo roll up para identificar el ingreso al saldn, boletas para
preguntas, prismas para identificar a los disertantes, plantillas para presentaciones de Power Point, agenda y diplomas
para participantes y expositores.

Asimismo, se desarrollg la imagen y folleto para los talleres “Mujeres organizadas para hacer incidencia politica”, lo
que incluyé el disefio de invitaciones y diplomas, asi como la diagramacién de un folleto de 28 paginas con contenido
informativo y didactico para orientar a la poblacién femenina con el objetivo de que participe e influya en la toma de
decisiones en su comunidad. Este material fue reproducido y entregado, al igual que los diplomas, en los municipios en
donde se llevaron a cabo los talleres, los cuales fueron: San Juan Chamelco, Alta Verapaz; Purlha, Baja Verapaz; Cuilapa,
Santa Rosa; Santa Cruz del Quiché, Quiché; Totonicapan, Totonicapdn, y Panajachel, Solola.

Otros materiales elaborados fueron la imagen grafica para el "Simposio Delitos y faltas electorales, estudio de casos’,
asi como para la "Reunién de acercamiento con ex integrantes de Junas Electorales Departamentales”. Esta Gltima se
hizo por instruccidn de la Magistratura e incluyé el contenido y logistica del evento, asi como el disefio de la imagen
del mismo, con invitaciones en versién impresa y digital, banner identificativo para el interior del salon del evento,
banner tipo roll up para identificar el ingreso al salén, boletas para preguntas, prismas para identificar mesa principal
y expositores, plantillas para presentaciones, agenda, listas de asistencia, rétulos con agrupacién de departamentos de
acuerdo a las regiones de cada magistrado, credenciales, material informativo de apoyo e instructivos.

Lo mismo se hizo para la "Segunda capacitacion del plan de Formacion, Reformas Electorales, Elecciones y Cultura de

"

Paz".

La Unidad sobre Voto en el Extranjero solicitd el disefio y diagramacién de distintos materiales informativos sobre el
proceso de inscripcidn o registro desde el extranjero. Para ello se realizaron afiches y banners con las indicaciones o
guia de cémo efectuar el procedimiento, los que fueron publicados en las redes sociales del TSE, Facebook, Instagram
y pdgina web, entre otros. Asimismo, se hicieron diagramas con el procedimiento a sequir para realizar la solicitud de
empadronamiento por medio de la aplicacion “Voto por Guate”, los cuales fueron enviados via electrénica.




Taller de Capacitacion a Partidos Politicos, Sociedad Civil, Mesa Técnica de Seguridad, Taller de Capacitacion a Partidos Politicos, Sociedad Civil, Mesa Técnica de Seguridad,
Departamento de Solola, noviembre 2018. Departamento de Alta Verapaz, octubre 2018.

Taller de Capacitacion a Partidos Politicos, Sociedad Civil, Mesa Técnica de Seguridad, Taller de Capacitacion a Partidos Politicos, Sociedad Civil, Mesa Técnica De Seguridad,
Departamento de Guatemala, diciembre 2018. Departamento de Sacatepéquez, diciembre 2018.
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Taller sobre Reformas Electorales en el Marco del Proceso Electoral 2019, Congreso Taller de Capacitaciénva Partidos Politicos, Socidad Civil, Mesa Técnica De Seguridad,

de la Republica, Ciudad Guatemala, noviembre 2018. Huehuetenango, noviembre 2018.




Centros Educativos

Taller capacitacién estudiantes Escuela Nacional Central de Taller capacitacion estudiantes Instituto Normal Para Sefioritas Belén, octubre 2018.
Formacidn Secretarial, Ciudad Guatemala, octubre 2018.

Taller de Capacitacion a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos, Taller de Capacitacion a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos,
Departamento de Alta Verapaz. Departamento de Chimaltenango.

Taller de Capacitacion a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos, Taller de Capacitacion a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos,
Departamento de Alta Verapaz, octubre 2018. Departamento de Quiché, noviembre 2018.
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Taller de Capacitacion a Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos, Departamento de Baja  Taller de Capacitacion sobre Reformas Electorales a personal de Organizaciones
Verapaz, octubre 2018. Politicas, diciembre 2018.

Talleres de Inclusion Social con organizaciones mayas

Taller sobre Incidencia Politica, Departamento de Solol&, mayo 2018. Talleres sobre Participacion Politica de la Mujer.




Taller sobre Incidencia Politica, Departamento de Chiquimula, mayo 2018.

Talleres sobre Participacion Politica de la Mujer. Taller sobre Incidencia Politica, Municipio de Purulhd Baja Verapaz, mayo 2018.

Coloquios sobre Inclusién Social. Talleres en centros educativos




Talleres sobre Participacién Politica de la Mujer Talleres con organizaciones mayas.

Talleres sobre Promocion Politica de la Mujer.




La Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero (UEVE) fue creada por la reforma a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos (LEPP) de 2016 (Articulo 67 del Decreto 26-2016). Su mision es realizar las acciones necesarias para garantizar
el derecho al voto para los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero para la eleccion de Presidente y
Vicepresidente de la Republica. La implementacion de este derecho seréd progresiva e inicia el proceso en las Elecciones
Generales de 2019.

La misién de la UEVE comprende dos grandes etapas: El Empadronamiento / Actualizacién de Datos de ciudadanos
guatemaltecos residentes en el extranjero y el Voto en el Extranjero propiamente dicho. Para la implementacion de la
primera etapa se puso a disposicion de los ciudadanos radicados en el exterior una aplicacion para dispositivos méviles
con la que se alcanzé mas de 2 mil solicitudes de empadronamiento / actualizacién de datos.

Los Decretos 1-2019 y 3-2019 del Tribunal Supremo Electoral establecieron que la primera versién del servicio de voto
en el extranjero serd sélo en los Estados Unidos de América a los ciudadanos cubiertos por los consulados de Guatemala
ubicados en las siguientes ciudades: Los Angeles, Nueva York, Silver Spring y Houston.

Presentacion de App a ex integrantes de Juntas Electorales Departamentales.

Se realizé una reunién con integrantes de Juntas Electorales Departamentales en el Hotel Holliday Inn, ubicado en la
zona 10, donde se dio a conocer antes del lanzamiento a medios de comunicacién la App de Empadronamiento.

Presentacidn de la App de Empadronamiento ante medios de comunicacion

El17 de diciembre del 2018 se efectud el lanzamiento de la App de Empadronamiento para los guatemaltecos residentes
en el extranjero, dirigido a los medios de comunicacién a las 11:00 horas, en el Salon Arturo Herbruger, ubicado en la
sede Central del Tribunal Supremo Electoral.

Entrevista con representante de la Asociacion de Migrantes en Estados Unidos
Se realizé una entrevista via Skype con un representante de la Asociacion de Migrantes para informarles avances sobre
el Empadronamiento y Voto en el Extranjero, en la que participo el Magistrado Julio René Solérzano.

Logistica para campafia de divulgacion

Se coordind junto con Aerondutica Civil la colocacién de 3 banners en el Aeropuerto Internacional La Aurora, del 21 de
diciembre al 15 de enero de 2019, para informar a los guatemaltecos que salen y entran al pais sobre la nueva App de
Empadronamiento.




CampanadedivulgaciénporredessocialesparalanzamientodeAppde Empadronamiento

Se desarrollé una campafa de divulgacién en redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, dirigida a guatemaltecos
residentes en Estados Unidos, para informar los pasos para descargar la App de Empadronamiento, asi mismo, que
podrén ejercer su voto en las Elecciones de Presidente y Vicepresidente 2019.










